7 Teftskaninitdinig

Baskanlik Makamu tarafindan intikal ettirilen 8 adet
Inceleme ve sorusturma dosyasi ile Kaymakamlik
Makamu tarafindan intikal ettirilen 9 adet on
inceleme dosyasinin iglemleri yapilmistir.

Ozel Kalem

Mudurlugu

TUKETICI HAKEM

TEFTIS ISLEMLERI |
HEYETI

Umraniye Belediye Bagkanlig Teftis Kurulu Mi-
durlugu Mulga 1580 sayili Belediye yasasinin

Teftis Kurulu

MUdUﬂUQU, 88 maddesine istinaden 27031989 tarihinde 6502 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki
0 : kurularak hizmet vermeye baglamistir. Halen ~ Kanun geregince Tiketici Sorunlar: Hakem He-
mraniye bir miidiir ve bir memur personelle bu gérevi ifa yeti, tuketiciler ile satic1 ve saglayicilar arasinda

Belediye Baskan)  etmektedir. Teftis Kurulu Mudtrlagi, Umraniye  ¢ikan uyusmazhiklar cozimlemek amaciyla ve

Belediye Baskaru adina belediye birimlerinde go- tuketici mahkemelerinde delil olarak ileri suru-
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adma bele_dlye revli personel ile ilgili olarak, Bagkanlik Makarnu- ~ lebilecek kararlari almak tizere il ve ilce merkezi
birimlerinde nin gorev olurlar geregince her tiirlii inceleme, sinuirlart iginde gorevli ve yetkilidir.
- : arastirma, teftis ve sorusturmalar1 yapmaktadir.
gorevli personel Tiiketici Hakem
e ﬂglh olarak, Heyeti-Basvuru 2012 2013 2014
Baskanlik Sonuglari L .
9 Toplam Bagvuru Sayist 4010 6.275 46199 COZUM ODAKLI ZIYARET PROGRAMLARI
Makaminin Titketici Lehine 3995 6195 22511 Serbest Ziyaret Programi, Protokol ve Agirlama Hizmetleri
gorev olurlari Verilen Karar Sayisi ' ' ' Dernek, Vakif ve STK Ziyaretleri
g ereg ince her Tuketici Aleyhine 128 123 151 Cenaze Torenlerine Katihm - Taziye ve Yeni Dogan Ziyaretleri
wirlil inceleme Verilen Karar Say1st
arastirma, teftis T —— TOPLANTI PROGRAMLARI
ve sorusturmalar - Konularina Gére Lehte  Aleyhte Haftalik Bagkanlik Koordinasyon Toplantisi ¢
S . . Bagvurular-2014 Birim Mudirleri Toplantist »
yapmaktadir.  Yine Belediye Bagkan adina, Bagkanik Makamu- Mesafeli Sézlesmeler, 104 i Grup ve Meclis Toplantilart «
nin gorev olurlan geregince, belediye birimleri- Abonelik Sozlesmeleri o
nin eylem ve islemlerinin denetimi ve bunlarla . L L. ) Mahaﬂe Muhtal“larlmlz lle IStlSal“e TOplantﬂal“l °
PR Tuketici Kredisi, Kredi
alakali olarak her turlu inceleme, arastirma,
) e Kartlari, Konut .
4 ] teftis ve sorusturmanin yapimasi da Mudurluk Finansmani 21734 136 SEHIRDI$I VE YURTDISI PROGRAMLARI
. gorevleri arasindadir. Ayrica 4483 sayili Memur- Stzlesmeleri
lar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmast .5, . .
basvuru
Hakkinda Kanun geregi Kaymakamlik Makami Taksitli, Kampanyali, 3 B} TOREN VE ORGANIZASYON PROGRAMLARI
tarafindan baglatilmis olan sorusturmalara ilis- Kapidan Satislar Actlis ve Temel Atrna Torenleri »
. Lo kin 6n inceleme raporlari da duzenlenerek, Kay- Turistik Devre Tatil, 4 I
Tuketici Hakem  makamiik Makamina sunulmaktadir. Paket Tur i N ‘ f{esml Torenler «
Hayetl lle llgl].l 2014 yilinda miidiirliige gelen evrak sayisi Ayiph Mal ve Hizmetler 666 15 Dugunve I\{lkah Programlari ¢
C all sm alar 223, giden evrak say1s1192'dir. TOPLAM 22,511 151 Bagkarurmuzin Konugmaci Olarak Katildigy Dig Programlar
da mudurliuk Tuketici Hakem Hayeti ile ilgili caligmalar da Tef- .
. tig Kurulu Mudurlugi personeli tarafindan yuri- Tiiketici Hakem Heyeti Bagvurulari (adet) GUNDEM VE RANDEVULARIN PLANLANMASI
personell  tiimektedir. 46199
tarafindan 2014 yiinda Teftis Kurulu Midirtigine; Bag- VATANDAS TALEPLERININ KARSILANMASI
FUFBHIEKTEC.  rgurma donn v Kot am e KUTLAMA, TEBRIK, TELGRAF VE CICEK GONDERME
2014 yﬂlﬂda tarafindan 9 adet 6n inceleme dosyasi intikal et- (010 3935 6275 6125 = ’ ’ CIC
Titketici Hakemn  tirilmistir E— -— — e
: MESAJ VE TELEFON TRAFIGININ DUZENLENMESI
Heyetine 46.199 2012 2013 2014

basvuru olmustur.

Toplam Bagvuru Sayist « Tuketici Lehine Verilen Karar Sayis

' ' Umraniye
Belediyesi

.
1
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~~ KURUMSAL GELISIM

Her hafta duzenli
olarak Salive
Pergsembe gunleri
Serbest Ziyaret
Programlari
duzenlenmektedir.

Hemsehri
dernekleri,
vakiflar ve
1lcemizde bulunan
sivil toplum
kuruluglariyla
cesitli zamanlarda
ortak programlar
duzenlenerek bir
araya gelinmistir.

~ Ozel Kalem Midurlugu

COZUM ODAKLI
ZIYARET
PROGRAMLARI

Umraniye Belediyesi, halkiyla stirekli birlikte ve
1¢ ice bir belediyecilik anlayis: belirlemistir. Sos-
yal Belediyecilik ilkesiyle Bagkarmiz, ilgemizin
farkli kesimlerinden vatandaslarimizla, esnaf-
larimuzla, sivil toplum kuruluglarimizla, ozel ya
da kamu kurumlariyla sik sik farkh ziyaret prog-
ramlariyla bir araya gelmistir.

Serbest Ziyaret Programi,
Protokol ve Agirlama Hizmetleri

Bagkamimizla gorusmek icin randevu talebinde
bulunan vatandaslarimizin beklentilerini kar-
silamak, sikint1 ya da problemleriyle alakall ¢6-
zumler sunmak, en kaliteli hizmeti en hizli bir se-
kilde almalarini saglamak icin her hafta duzenli
olarak Sali ve Persembe gunleri Serbest Ziyaret
Programlar1 duzenlenmistir. Vatandaglarimizin
Bagkanimizla paylastigi sorunlarin ¢ozumu igin
ilgili mudurluklere verilen talimatlarin takibi ya-
pilarak en kisa strede ¢6zimu saglanmugtir.

Dernekler, vakiflar, sivil toplum kuruluglar
gibi bircok kurum ve kurulusun Bagkarumizla
gorugme talepleri ivedilikle degerlendirilerek
programlanmustir. Bagkanimizin yapmak iste-
digi iade-i ziyaretler de programa alinarak ilgili
kurum ve kuruluslara ziyaretlerin gerceklesmesi
saglanmustir.

[stanbul Biyiiksehir Belediye Baskan Kadir TOPBASn
Ziyareti

Dernek, Vakif ve STK Ziyaretleri

Hemsehri dernekleri, vakiflar ve ilcemizde bu-
lunan sivil toplum kuruluslariyla cesitli zaman-
larda ortak programlar duzenlenerek bir araya
gelinmistir. Ayrica belli zaman dilimlerinde Bag-
kanumiz dernek, vakif ve STK’lan bizzat ziyaret
ederek yonetici ve uyelerin sorunlariyla yakin-
dan ilgilenmistir. Umraniye'ye go¢ yoluyla ge-
lerek yerlesmis ve hayatini ilcemizde surduren
vatandaglarimizin kent yagsamina adaptasyonu
konusunda onemli gorevler ustlenen hemsehri
dernekleri belediyemizin dogal paydas: olarak
tarafimizca kabul gormektedir.

Hemgehri derneklert ile sik sik biraraya gelinmektedir.

Cenaze Torenlerine
Katihm - Taziye Ziyaretleri ve
Yeni Dogan Ziyaretleri

Umraniye Belediyesi, vatandaglarimizin zor gin-
lerinde yanlarinda olma, onlarin acilarinu paylag-
ma ve bircok ihtiyaclariin karsilanmas: konu-
sunda Sosyal Belediyecilik anlaminda ¢ok 6nemli
bagarilara imza att1. Bagkanumz, bircok cenazeye
bizzat katilmus, katilamadigi durumlarda bagkan
yardimcilarimizin veya mudurlerimizin katili-
mu saglanarak vatandaslarimiza zor gunlerinde
destek olunarak acilarimin paylasilmasi saglan-
mugtir. Taziye evlerine sicak yemek ve cenazeye
ulasim desteginin yaru sira taziye ekiplerimizce
cenazeyle ilgili dini vecibelerin yerine getirilmesi
konusunda her turlu destek verilmektedir.

Yeni dogan bebeklerimizin ailelerinin sevingle-
rini paylasmak, onlar cesitli hediyelerle mutlu
etmek icin ekiplerimiz ziyaretlerde bulunarak,
bagskanimizin selam ve dualarini ailelerimizle
paylagmaktadir.

Sosyal Belediyecilik ilkesiyle ilcemizin farkli

Belediyesi

FAALIYET RAPORU 2014 |||| Umraniye

kesimlerinden vatandaslarimizla, esnaflarimizla, sivil
toplum kuruluglariyla, ozel ya da kamu kurumlariyla sik
sik farkli ziyaret programlarinda bir araya gelinmistir.

TOPLANTI
PROGRAMLARI

Belediyemizde i ve islemlerin duzenli ve sorun-
suz bir gekilde yurutulmesi i¢in kurum ici belli
bir toplanti sistematigi olusturulmustur. Bunlar;

- Haftalik Bagkanlik Koordinasyon Toplantist

- Birim Mudurleri Toplantisi

- Grup ve Meclis Toplantilar

- Mahalle Muhtarlarimiz ile Istigare Toplantilar:

Bu toplantilarin koordinasyonu Bagkanlik Maka-
mu1 adina Ozel Kalem Mudurlugu tarafindan ya-
pimaktadir.

Haftalik bagkanlik koordinasyon toplantisi, her
hafta bagkan ve bagkan yardimcilariin kati-
limlariyla gerceklestirilmistir. Belediyemizdeki
genel isleyisin degerlendirilmesi amaciyla be-
lirli araliklarla birim mudurlerimiz ile, Bagkan
ve bagkan yardimcilarimizin katihmlariyla Bi-
rim Mudurleri Toplantilart duzenlenmistir. Yillik
degerlendirme ve gelecek yilin planlamast icin
yilsonunda, sehir diginda genel toplant: organize
edilip gerceklestirilmistir.

Belediyemizin birinci derecede karar orgaru olan
meclis toplantilarimizin verimli bir sekilde ya-
pimast i¢in gerekli koordinasyon ve hazirhklar
yapilmugtir. Ayrica belediyemizin dogal paydas-
larindan olan muhtarlarimizla mahallelerinde
bulunan sorunlarla alakali istigare toplantilar
yapilmstir.

Meclis Toplantisi

SEHIRDISI VE YURTDISI
PROGRAMLARI

Umraniye Belediyesi, kaliteyi her alanda ve hiz-
mette uygulayan, bu kaliteyi surekli gelistiren ve
daha iyisi icin aragtirma ve gelistirmeye buyuk
onem veren bir anlayisa sahiptir. Dunya'daki ve
Turkiye'deki gelismeleri, yeni teknoloji ve bilgile-
ri takip etmek icin bircok yurt digi ve gehir dist
seminer, konferans ve toplantiya katihm goste-
rilmistir.

TOREN VE
ORGANIZASYON
PROGRAMLARI

Umraniye'nin yikseligini simgeleyen birgok ca-
lisma, organizasyon ve torenler duzenlenmigtir.
Ayrica vatandaglarimizin en mutlu gunlerinde
yanlarinda olunmustur. Bir¢ok program, acils,
nikah ve dugun programlarimizda devlet erkani-
muzla da bir araya gelmeye ¢ahgilmsgtir.

Acilis ve Temel Atma Torenleri

Bircok alandan modern kentlere ornek olacak
projelerle halkinin yagam standardini en ust du-
zeyde tutan Umraniye Belediyesi, yeni yatirim-
lar ve projelerle bu senede bircok acilis ve temel
atma toreni yapti.

Umraniye Belediyesi, altyap: ve tstyapida yeni
yatirimlar, kulturel ve sosyal icerikli bir¢ok pro-
jenin temel atma ve agilis torenlerini gercekles-
tirdi. Bagkarumuz bu torenlerin birgoguna istirak
ederek halkimizin sevincini paylagmig ve onlara
destek olmustur.

Acilis Programi

Dunya'daki ve
Turkiye'deki
gelismelert,

yeni teknoloji

ve bilgileri takip
edebilmek icin
bircok yurt digi ve
sehir dis1 seminer,
konferans ve
toplantiya katiim
gosterilmigtir.
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Baskanimiz

resmi torenler ve
dini bayramlar
vesilesiyle
duzenlenen
organizasyonlarda
vatandaslarimizla
bir araya gelerek
ayni coskuyu
paylasmustir.

Baskanimiz
katildig
programlarda
siyaset ve
belediyecilik
anlaminda
tecrubelerini
katilimcilara
aktard.

KURUMSAL GELISIM
Ozel Kalem Mudurlugu

Belediye Bagskanimiz Sayin Hasan Can
ciftlerimizi mutlu gunlerinde yalniz
birakmamus ve nikahlarini kiymistir.

Resmi Torenler

Yil igerisinde resmi gun olarak ilan edilmig gun-
lerde diizenlenen térenlerde hazirhklar Ozel
Kalem Mudurlugu tarafindan titizlikle yapilmsg
ve gundem takip edilmigtir. Belediyemiz tarafin-
dan organize edilen programlar ile halkimizin bu
gunleri cosku ile gecirmesi saglanmugtir.

Dini bayramlarda vatandaslarimizla bayramlag-
malar diizenlenmis, baskanimuz binlerce Um-
raniyeliyle bir araya gelmistir. Cesitli ikramlar,
cocuklarimiza hediyeler, ihtiya¢ sahiplerine ya-
pilan yardimlarla renklendirilen bu organizas-
yonlarla bayram cogkusunun toplumumuzun her
kesiminde doyastya yaganmast i¢in ¢aligimustir.

Resmi Torenler

Baskanimizin katildigi programlar

Nikah ve Dugun Torenleri

Belediyemiz Nikah Sarayrnda yuzlerce ciftin ni-
kahi kiyilmistir. Bagkauimizda vatandaglarimizin
bu mutlu gunlerinde onlar1 yalniz birakmarmus,
bircok nikahi bizzat kendisi kiymugtir. Nikahi ki-
yilan ciftlerimizi gesitli hediyelerle mutlu eden
bagkanimiz, bir ¢cok nikahta da katiimcilara hitap
etmigtir. Dig nikahlara da katihmlar saglanmus,
Bagkarumiz ya da vekil tayin ettigi Baskan Yar-
dimcilarimiz bu mutlu gunlere katihm goster-
mislerdir.

Nikah Toreni

Dig Programlar

Umraniye Belediyesinin bagkanimzin énderli-
ginde yaptig1 bagarili calismalar bircok kesimin
ilgisini cekmeye devam ediyor. Bu senede bircok
kurum ve kurulug basar1 oykumuzu dinlemek
icin bagkanimizi davet etti. Gelen onlarca davet-
ten programinin uygunluk gosterdiklerini sece-
rek katilan bagkarumiz, siyaset ve belediyecilik
anlaminda tecrubelerini katiimeilara aktardi.

Etut Proje

Mudurlugu

IHALE ISLEMLERI
Hizmet haleleri

Mal Alimi [haleleri

Yapim Thaleleri ¢

2886 Devlet fhale Kanunu ¢

SATIN ALIMLAR
Mal Alimlari ¢

Hizmet Alimlar ¢

Yapim Igi Alimlari ¢

' ' Umraniye
Belediyesi

.
1



