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WEB
PORTALLARIMIZ

» projeler.umraniye.bel.
tr

Projeler sayfamiz yenilendi. Sayfamiz kate-
gorilere gbre proje arama, harita tzerinden
yapilan projeleri gérme secenekleriyle daha
kullanisl ve kapsamli bir araytize kavustu.

Tam mdaddrliklerin faaliyet ve projeleriyle
ilgili veri girisleri yapilarak belirli periyotlarda
glncellemeleri yapiimistir.

» umraniye.bel.tr/en

Belediyemizin kurumsal bilgileri ve hizmet-
lerinin yer aldigi ingilizce web sitesi belirli
periyotlarda glincellenmektedir. Cok sayida
yurtdisi kullanicisi olan web sitemiz, beledi-
yemizin yurtdisi ¢alismalarinda kurumsal yU-
zUmUz olmasi bakimindan 6nemlidir.

» video.umraniye.bel.tr

Baskanimizin ulusal ve yerel kanallarda ko-
nuk oldugu programlar, kaltir sanat etkin-
liklerimize ait videolar, belediyemizin faa-
liyetlerine dair tanitim videolari ve basinda
belediyemize ait yayinlari tek bir kanaldan
izleme, takip etme ve sosyal medyada pay-
lasilabilmesi amaciyla yeni bir video portal
hazirlanmistir,
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» Kultursanat.umraniye.
bel.tr

Vatandaslarimizin aylik kulttrel etkinlikleri-
mizi, meslek edindirme kurslarimizi, kdlttr
merkezlerimizi ve bilgi evlerimizi gorebile-
cekleri kaltur icerikli web portalimizdir.

» kentkonseyi.umraniye.
bel.tr

Kent Konseyi sehrin yerel paydaslariyla bir-
likte yonetilmesi, karar ve uygulamalara ka-
tilmasini saglamaktadir. Bu anlamda web
ortaminda da bir iletisim, paylasim ortami
olusturularak yeni bir web sitesi hazirlanmis-
tir. Umraniye kent konseyi temel bilgilerinin
ve glincel haberlerinin yer aldigi web portali
ihtiyaca gore glincellemeleri yapiimaktadir.

» nikahsarayi.umraniye.
bel.tr

Nikdh Sarayimizin internet sayfasidir. Say-
famizda Nikdh Sarayimiz hakkinda bilgiler,
canli nikah yayini, nikdh basvuru islemleri
gibi bilgiler yer almaktadir.

» sosyaltesisler.
umraniye.bel.tr

Sosyal Tesislerimizin internet sayfasidir.
Sayfamizda sosyal tesislerimiz hakkinda
bilgiler, menu igerikleri, fotograf galeri ve
videolar yer almaktadir.

TELEFON
SANTRAL
HIZMET]

2016 yili icerisinde vatandaslarimiz ve Be-
lediyemiz arasinda kesintisiz iletisimin sag-
lanmasi, birimlerimizin de kendi aralarinda
kaliteli ve kesintisiz iletisimi igcin gerekli tim
¢alismalar yapilmistir. Operatorlerimiz tara-
findan yil boyunca yaklasik 140.968 cagriya
cevap verilmistir.

Bununla birlikte i¢ hizmet kapsaminda ariza
bakim onarimi, yer degisiklikleri hizmetinin
saglanmasl, kualtir merkezlerimiz, muh-
tarliklar ve Belediyemiz'e bagli devlet ku-
rumlarindaki arizalarin bakim onarimlarinin
yapilmasi, yeni hatlar icin kablo cekilmesi,
degistirilmesi, santral kurulumlari, telefon
baglantilarinin  yapiimasi, mevcut santral
programlamasi ve personel egitimleri icra
edilmektedir.

OZEL KALEM
MUDURLUGU

¢OZUM ODAKLI ZIYARET PROGRAMLARI

Serbest Ziyaret Programi, Protokol ve Agirlama Hizmetleri «

Dernek, Vakif ve STK Ziyaretleri «

Cenaze Torenlerine Katilim - Taziye ve Yeni Dogan Ziyaretleri «

TOPLANTI PROGRAMLARI

Haftalik Baskanlik Koordinasyon Toplantisi «
Birim Mudurleri Toplantisi «

Grup ve Meclis Toplantilari «

Mahalle Muhtarlarimiz ile istisare Toplantilari «
Diger Kamu Kurumlari ile istisare Toplantilari «

SEHIRDISI VE YURTDISI PROGRAMLARI

TOREN VE ORGANIZASYON PROGRAMLARI

Acllis ve Temel Atma Torenleri «

Resmi Torenler «

Dugun ve Nikah Programlari «

Baskanimizin Konusmaci Olarak Katildigi Dis Programlar «
GUNDEM VE RANDEVULARIN PLANLANMASI
VATANDAS TALEPLERININ KARSILANMASI

KUTLAMA, TEBRIK, TELGRAF VE CiCEK GONDERME

MESAJ VE TELEFON TRAFiGiNiN DUZENLENMESi
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» Umraniye Anadolu imam Hatip
Lisesi Bayrak Toéreni
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COZUM ODAKLI
ZIYARETLERIMIZ

Umraniye Belediyesi ilke olarak halkiyla si-
rekli iletisim halinde ve ic ice bir belediyeci-
lik anlayisi belirlemistir. Sosyal Belediyecilik
anlayisina buyiuk énem veren belediyemiz,
ilcemizin her kesimiyle sik sik farkli ziyaret
programlariyla bir araya gelmistir. 7/24 hiz-
met ilkesiyle, halkimizin belediyemizle olan
iletisiminde memnuniyet derecesinin (st
dizeyde olmasini saglamak hedeflenmistir.

Baskanimizin ginlik, haftalik ve aylik olarak
dizenlenen programlarinin aksatmadan uy-
gulanmasi icin yogun ¢aba ve titizlik goster-
mekteyiz. Ozel Kalem Mudurlugimuze ula-
san yazili, s6zli ve elektronik posta yoluyla
yapilan istek ve sikayetler titizlikle incelenip
gerekli mercilere iletilmek suretiyle ¢6zim
odakli olacak sekilde basvuru sahiplerine en
kisa zamanda geri donus saglanmistir. Bas-
kanin telefon, ziyaretgi ve randevu trafiginin
ayarlanmasi, Baskan adina yapilan toplanti-
larin tertip edilmesi, belediye hizmetlerinin
acihs torenlerinin Baskan adina dizenlen-
mesi, Baskanin katiiminin saglanmasi ve
bunlara bagh hizmetlerin yarutilmesi, yurt
disi seyahatlerinde iletisim ve gidis gelis ile
ilgili hizmetlerin yerine getirilmesi, gerekti-
ginde belediye icerisindeki batin birimlerle
her tdrla irtibatin saglanmasi, resmi kurum
ve kuruluslarla olan yazisma ve diger irtibat-
larin Baskanlik adina yapilmasi veya Baska-
nin yurt i¢i ve yurt disindan gelen misafirler
icin her turlu karsilama, agirlama ve ugurla-
ma hizmetlerinin Baskan adina yerine geti-
rilmesi ve bu konuda gerekli organizasyonun
yapilmasi gorevleri yerine getirilmistir. Yazili
ve gorsel basin kanaliyla yapilan oturum,
soylesi ve canli yayin programlarina katilarak
tim hemsehrilerimiz icraatlarimiz konusun-
da bilgilendirilmistir.

SERBEST
ZIYARET
PROGRAMLARI

» 15 Temmuz Gazisi, Cengelkdy Muhtari Can CUM-
HURCU’nun Sayin Baskanimizi Ziyareti

Belediye baskanimizla gorismek icin ran-
devu talep eden vatandaslarimiz ve farkli
kurum ve kuruluslarin beklentilerini karsila-
mak, sorunlariyla alakali cozimler tUretmek,
en kaliteli hizmeti hizli bir sekilde almalarini
saglamak i¢in her hafta dizenli olarak Ser-
best Ziyaret Programlari dizenlenmistir.
Vatandaslarimizin  Baskanimizla paylastigi
sorunlari ivedilikle ¢6zebilmek i¢cin mudir-
lUkler ve birimlere ayrintili bilgi aktarimi sag-
lanmistir.

Bununla birlikte baskanimiz belirli zamanlar-
da ilcemizde farkli farkli sektorlerde faaliyet
gosteren esnaflarimizi ve sivil toplum kuru-
luslarini ziyaret ederek talep ve sikayetlerini
degerlendirmistir.

» Bolu Belediye Baskani Alaaddin YILMAZ ve Bolulu
hemsehrilerimizin Baskanimizi Ziyareti

DERNEK,
VAKIF VE STK
ZIYARETLERI

Umraniye’'miz hemsehri dernekleri, vakiflar
ve STK larin yerleskeleri bakimindan olduk-
¢a zengin bir yapilya sahiptir. Baskanimiz
ilcemizde bulunan bu kurum ve kurulusla-
rimizin yoneticilerinin ve tyelerinin sorunla-
riyla yakindan ilgilenmistir.

» Sayin Baskanimizin Gimtshane Kayadibi Koyt
Dernedini Ziyareti

Ozellikle hemsehri dernekleri, gé¢ yoluy-
la ilcemize gelmis vatandaslarimizin kente
adaptasyonu konusunda onemli bir gorevi
Ustlenmelerinden dolayl belediyemizin do-
gal paydasi olarak kabul edilmektedir.

» Cenaze Torenlerine
Katihm, Taziye
Ziyaretleri ve Sabah
Namazi Programi

» 15 Temmuz Sehidimiz Kéksal KARMIL'in cenaze
térenine katilim sagladik

Vatandaslarimizin zor gunlerinde yanlarin-
da olma, onlarin acilarini paylasma ve ihti-
yaclarinin karsilanmasi konusunda o6zellikle
hassasiyet gosteren Baskanimiz, bircok ce-
nazeye bizzat katilmistir ve katilamadigi du-
rumlarda baskan yardimcilarinin ve mudur-
lerimizin katilimi saglanmistir.

Ayrica cenaze sahibi vatandaslarimizin si-
kinti cekmemeleri icin taziye evlerine sicak
yemek servisi yapilmis ve cenazeye katila-
caklarin ulasimi konusunda otobdsler temin
edilmistir. Ayrica periyodik zaman aralik-
larinda, ilcemizin c¢esitli camilerinde sabah
namazinin ardindan vatandaslarimizla Bas-
kanimizin hasbihal edebilecegi ortamlar
olusturuyoruz.

» 15 Temmuz Sehitler Meydani Nébetimiz

» Aile ve Sosyal Politikalar Bakani Sayin Fatma Bettil
SAYAN KAYA’ nin katihmiyla sehit ailemizi ziyaret
programi

» Protokol ve Agirlama
Hizmetleri

Baskanimizdan randevu talep eden kurum
ve kurulus temsilcilerinin bizzat gérismeleri
saglanmis, misafirler Baskanlik makaminda
en iyi sekilde agirlanmistir.

Baskanimiza yapilan ziyaretlere cevaben
muhtelif kuruluslarimiza iade-i ziyaretler
programlanarak gerceklestirilmistir.

» Bulgaristan Basmiiftiist Sayin Mustafa ALIS'in Sayin
Baskanimizi Ziyareti

» Basbakanimiz Sayin Binali YILDIRIM’ in Umraniye’mizi Ziyareti
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» Bakanimiz Sayin Dr. Mehmet
MUEZZINOGLU ve Anadolu Yakasi
Belediye Baskanlarinin Belediyemizi
Ziyareti

» Istanbul Valisi Sayin Vasip SA-
HIN’in Belediyemizi Ziyareti
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TOPLANTI
PROGRAMLARI

» Muhtarlar Ginu Toplanti Programi

Belediyemizdeki is ve islemlerin dizenli ve
sorunsuz bir sekilde yurattlmesi icin kurum
ici belirli bir toplanti sistematigi olusturul-
mus, aksatiimadan ve sorunsuz bir sekilde
uygulanmaktadir.

Bunlar;

« Haftalik baskanlk koordinasyon toplantisi
« Middrler toplantisi

« Grup ve meclis toplantilari

« Mahalle muhtarlarimiz ile istisare toplan-
tilar

Bu toplantilarin  koordinasyonu Baskanlik
makami adina Ozel Kalem Mudurluga tara-
findan yapiimaktadir.

Haftallk baskanlik koordinasyon toplantisi,
her hafta baskan ve baskan yardimcilarinin
katilimlariyla gergeklestirilir. Belediyemizde-
ki genel isleyisin degerlendirilmesi amaciyla
belirli araliklarla birim mudarlerimizin kati-
imlariyla baskan ve baskan yardimcilarimizla
birim muddurleri toplantilari diizenlenir.

» 15 Temmuz darbe girisimi sonrasi Belediye Meclisi-
miz Ortak Deklarasyonu Oturumu

Belediyemizin birinci derecede karar organi
olan meclis toplantilarimizin verimli bir se-
kilde yapilmasi icin gerekli koordinasyon ve
hazirliklar yapilmistir. Ayrica belediyemizin
dogal paydaslari arasinda yer alan muhtar-
larimizla mahallelerindeki sorunlarla ilgili yo-
gun istisare toplantilari yapiimistir.

» Sehir disi ve Yurt disi
Programlari

Umraniye Belediyesi, yeniligi her alanda ve
hizmette uygulamakta, bu yenilenmeyi si-
rekli gelistirmek ve daha iyisini yapabilmek
icin arastirma ve gelistirmeye bluyik 6nem
vermektedir. Dis dinyamizda olanlari Tur-
kiye ve Dunya capinda takip ederek, ge-
rek yeni teknolojileri, gerekse yeni bilgileri
takip etmek adina bircok sehir disi ve yurt
disi seminer konferans ve toplantiya katihm
saglanmistir. Baskanlk Makami tarafindan
organize edilen bu seyahat ve toplantilara
Baskanimiz ya da Baskanlik Makami tara-
findan tayin edilen teknik heyetler katilarak,
olusturulan bu inovasyon belediyecilik hiz-
metlerinin yorumlanmasi ve gelistirilmesi
acisindan buyUk énem arz etmistir.

» Diger Kamu Kurumlari
ile Istisare Toplantilari

Cozim odakl hizmet anlayisiyla yola devam
eden Umraniye Belediyesi ilcemizi ilgilen-
diren tim sorunlarin ¢6zdmu ile ilgili diger
kamu kurum ve kuruluslariyla siki temas ha-
lindedir. Bu anlamda ISKI, IGDAS ve ISFALT
gibi kurumlarla yil icinde bircok toplanti
programi tertip ettik.
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» Iski Genel Miidirti ve Yetkilileriyle Toplanti

ACILIS VE TEMEL ATMA
TORENLERI, ORGANIZASYONLAR

TUum hemsehrilerimizin esit hizmet almasi,
her kesimin Umraniyeli olmanin gururunu
tasimasi icin birgok calisma, organizasyon ve
toren dizenlenmistir. istanbul’'u hizla saran
metro aglarinin artik Umraniye’'miz ile bulus-
masinda son asamaya gelmistir. Bircok orga-
nizasyona ev sahipligi yaptigimiz gibi vatan-
daslarimizin en mutlu gtinlerinde yanlarinda
olmak adina bircok program, acilis, nikah ve
dugun programlarinda baskanimizin katili-
miyla bir araya gelinmistir.

UMRANIYE KADIN DOGUM VE
COCUK HASTALIKLARI HASTANESI ILE
S4GLIK TESISLERI

| | ACILIS TORENI

TANFU.

» Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ER-
DOGAN'in tesrifleriyle actigimiz Umraniye Kadin
Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanemizin agilisi

» Acilis ve Temel Atma
Torenleri

Bircok alanda modern kentlere 6rnek olacak
projelerle halkinin refah seviyesini en (st
diizeyde tutan Umraniye Belediyesi, yeni ya-
tirimlar ve projelerle bu sene de bircok agilis
ve temel atma téreni yapti. Umraniye Kadin
Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesi Sa-
yin Cumhurbaskanimizin tesrifleriyle hizme-
te acilmistir, Bakanimiz Sayin Dr. Mehmet
MUEZZINOGLU'nun katilimiyla Tiirkiye’nin
ilk halk saghg merkezi HASAM, timlesik
bir yaplya sahip olan muhtarlik, bilgievi, aile
saghgl merkezi ve 112 acil birimi '2 bina 4
hizmet’ projemiz bu yil acilisi yapilan eser-
lerimizdendir. Bunun yani sira yeni kazandi-
rilacak eserlerin de temel atma térenini ger-
ceklestirdik. Yerli ve yabanci bircok medya
kurulusunun bulundugu acilislarimizda mi-
safirlerimiz madurligimaz tarafindan en iyi
sekilde agirlanmustir.

Umraniye Belediyesi, altyapi ve Ustyapida
yeni yatinmlar, kulturel ve sosyal icerikli bir-
¢cok projenin temel atma ve acilis torenleri-
ni gerceklestirdi. Baskanimiz bu térenlerin
tamamina istirak ederek ve bizzat organize
ederek halkimizin sevincini paylasmis ve on-
larla bir araya gelmistir.

» Milli Egitim Bakanimiz Sayin lsmet YILMAZ Bey'in
katiimiyla acilan Celalettin Okten Hoca imam Hatip
Ortaokulu

CAURTASE & T4 BV I

» Basbakanimiz Sayin Binali YILDIRIM in tesrifiyle Umraniye’'mizde temeli atilan Uluslararasi
Finans Merkezi Temel Atma Téreni
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» Resmi Torenler

Yil icerisinde resmi gin olarak ilan edilmis
glnlerde dizenlenen térenlerde hazirliklar
Ozel Kalem Mudurlugu tarafindan titizlikle
organize edilmis ve glindem siki bir sekilde
takip edilmistir. Belediyemiz bu térenlerde
Umraniye’'mize yakisir sekilde temsil edil-
mistir.

Resmi bayramlarda ilce genelinde dizen-
lenen programlara katihm gosterilmistir.
Belediyemizin organize ettigi bircok orga-
nizasyon yapilmis, vatandaslarimizin bu 6zel
zamanlari en iyi sekilde gecirmesi saglan-
mistir.

Dini bayramlarda vatandaslarimizla bayram-
lasmalar dizenlenmis, baskanimiz binlerce
Umraniyeliyle bayram coskusunu birlikte
yasamistir. ikramlarla stislenen bu ézel giin-
lerde o6zellikle ¢ocuklarimiz unutulmamis
onlara hediyeler verilmis, ihtiyac sahipleri-
ne yapilan yardimlarla dini giinlerin manevi
iklimi ¢cok daha glcli yasanmis ve bayramin
toplumumuzun her kesimine ulasmasi boy-
lelikle saglanmistir.

» 29 Ekim Resmi Téreni

» Nikah ve Dugin
Torenleri

Belediyemizin temel taslarindan biri haline
gelen Nikah Sarayimizda ytzlerce ¢iftimizin
nikah ve dtgun toreni icra edilmistir. Vatan-
daslarimizin bu mutlu glnlerinde baskani-
miz onlari yalniz birakmamis, ytzlerce nika-
ha bizzat katilarak nikah kiymis, katilamadigi
torenlerde ise baskan yardimcilari gérevien-
direrek katiim saglanmistir. Baskanimiz ni-
kahi kiyilan c¢iftlerimize cesitli hediyeler su-
narak nikahta bulunan katiimcilara da hitap
etmistir.

Vatandaslarimiz tarafindan bizzat baskani-
miza takdim edilen, madurlugimdize ileti-
len veya bircok elektronik mecradan ulas-
tirlan davetler titizlikle takip edilmekte ve
baskanimizin programini en verimli sekilde
kullanabilmesi i¢in organize edilmis ve kati-
im saglanmistir. Baskanimiz veya baskanlik
makami tarafindan goérevlendirilen baskan
yardimcilarimiz davetlere icabet ederek ¢ift-
lerimizin ve yakinlarinin mutlu ginlerinde
yanlarinda olmuslardir.

s
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» Sayin Baskanimiz vatandaslarimizin nikah ve digin
térenlerine katilmistir.

KURUM DISI
PROGRAMLAR

Umraniye Belediyesinin baskanimizin én-
derliginde yaptigi basarili calismalari birgok
kesimin ve kurumun ilgisini cekmeye devam
etmektedir. Bu sebepten bircok kurum ve
kurulus basari 6ykimuzu dinlemek igin bas-
kanimiza davette bulunmaktadir. Sayin Bas-
kanimiz biriktirmis oldugu basari dolu yillari,
gelisen Turkiye’'mize bir tugla daha koymak
adina tam bir ictenlikle diger kurum ve kuru-
luslara aktarmistir.

UGVA

l.ug va.org
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» Tugva Séylesi Programi
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ant Konsey ¥
iened Kurul Toplantest. g -

» Kent Konseyi Genel Kurulu

» TURGEV'de &Frencilerimizle hatira fotografi cek-
tirdik.

ISLETME ve I$TIRAKLER
MUDURLUGU

iDARI iSLER

Hizmet Binalari Bakim Onarimlari «
Periyodik Bakim Onarimlar «
Demirbas Malzeme Deposu «

Aclilis ve Programlarin On Hazirhgr «

BiNA TEMIZLiK HiZMETLERI
Belediye Binasi Temizligi «
Odacihk Hizmetleri «

Cay ve Kokteyl Hizmetleri «

KURUMLARA VE VATANDASA
YONELIK HiZMETLER

Cami Halilari Temizligi «

Cami ve Okul Su Deposu Temizligi «

Okullar igin I¢ ve Dis Cephe Boyalarinin Temini «
Dezavantajli Ailelere Teknik Destek «

BURO HIZMETI
Hizmet Alim ihalesi «
Abonelik Sézlesmelerinin Takibi «

PERSONEL YEMEGI (CIGDEM RESTORAN)
NiKAH SARAYI

SOSYAL TESISLER

Tantavi Sosyal Tesisleri «

Meydan Sosyal Tesisleri «

Belediye Kafeteryasi «

ZUBEYDE HANIM KATLI OTOPARKI




