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Veteriner isleri Miidiirliigii

KURBAN
BAYRAMI
CALISMALARI

Kurban Bayrami déneminde, kurbanlik hay-
van satis yerlerine gelen tim hayvanlarin
muayene ve saglk kontrolleri yapilip, kayit
altina alinmistir. Herhangi bir salgin hayvan
hastaliginin ¢citkmamasi igcin hayvan satis ve
kesim yerleri periyodik olarak ilaglanarak
dezenfekte edilmistir. 2016 yilinda Kurban
Bayramini huzur ve sikunet icerisinde ge-
ciren ilcemizde bayram stresince her tirli
Veterinerlik hizmeti verilmistir.

2016 yilinda; 8.8g92 adet biylkbas, 7.000
adet kicukbas olmak Uzere toplam 15.892
adet hayvan muayene edilip kayit altina alin-
mistir. Ayrica 250 adet biyikbas, 115 adet
kliclkbas hasta hayvan tedavi edilmistir.

ILACLAMA
HIZMETLERI

Halk sagligi ve cevre sag-
liginin korunmasi amaci
ile gectigimiz senelerde
gerceklestirilen vektor-
le micadele ve ilaglama
calismalari Ilge ve belde
belediyelerince yuratul-
mustd. Ancak 2008 yilinda bu c¢alismalar,
Antalya Bolge idare Mahkemesinin 26-06-
2006 tarih ve 9o7 sayili karari ve Istanbul
Buyuksehir Belediye Baskanliginin o1-10-
2007 tarih ve 3479 sayili yazisi geregince Is-
tanbul Buyuksehir Belediye Bagkanlig bin-
yesinde yapiimaktadir.

Umraniye Belediyesi olarak oncelikli hedefi-
miz Dunya Saglk Orgiti (WHO) ve Saglik
Bakanliginin uygun goérdugla ve onayladigl
ilaclari kullandirmak suretiyle, diger canhlara
zarar vermeden ve dogayi kirletmeden he-
def zararllarla mucadele etmeyi saglamak-
.

Saglik Bakanhgi tarafindan tavsiye edilme-
yen hichbir ilaglama yontemini ilgemizde kul-
lanilmasina musaade etmiyoruz. llaglama
calismalari BlyuUksehir Belediyesi ile ortak
programlar dahilinde donustmli olarak bi-
tin mahallelerde yapiimaktadir.

Is yerleri, konutlar ve resmi daireler gibi 6zel
ilaclama taleplerinin tamami karsilanarak
gerekli uygulamalar yapilmistir. ilcemizde
2016 yilinda 561 adet lokal acil ilaglama sika-
yeti, ekiplerimiz tarafindan midahale edile-
rek giderilmistir,

Hasgarat ile ilgili Lokal ilaglama Sayisi (adet)
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SIKAYETVE
TALEP YONETIMI

Madurlugimuize 2016 yilinda Coézim Mer-
kezinden veya birimlerimize direkt gelen ta-
lep ve sikayetler en kisa surede kayda alinip
titizlikle incelenerek ortalama “Hizmet Stan-
dardi Tablosu” dogrultusunda sonuglandiri-
lip konu hakkinda ilgiliye gerekli bilgiler ve-
rilmistir.

Ekiplerimizin ¢alismalari ile Cozim Merke-
zinden gelen 4.995 adet, birimlerimize tele-
fon veya e-mail ile gelen 2.034 adet sikayet
ve talep neticelendirilmistir.

Toplam Sikayet Talep Sayisi (adet)
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KOORDINASYON TOPLANTILARI
istisare Toplantisi Calismalari «

MUHTARLIK ZIYARETLERI
Destek Calismalari «
Muhtarlar GUnu Calismalar «

SIKAYET-TALEPLER
Muhtarlik Bilgi Sistemi (MBS) Uzerinden Gelen Talepler «
Dilekce - Telefon ve Mail Yoluyla Gelen Talepler «
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MUHTARLIK
ZIYARETLERI VE
KOORDINASYON
TOPLANTILARI

Mahalle Muhtarlarimiz ile gerceklestirilen
istisare gorismelerinde, mahallelerimizin
ihtiyaclari ile mahalli musterek nitelikteki fa-
aliyetlerin ifasina konu hususlar paylasiimis
olup; bu esnada giindeme gelen 645 adet
oneri, gérls ve talebin 23 Mudurlugimuz
tarafindan  gercgeklestirilmesi  yonundeki
tespit neticesinde kisa ve orta vadede ¢6-
zUmlenmesi planlananlar neticelendirilerek
sonuclandirilmis, yatirim programi konusu
olan taleplerin takibi ise bahse konu mudur-
luklerimizce surdurilmektedir.

Belediye Baskanligimizin planlamis oldugu
muhtarlik ziyaretleri ve istisare toplantilari
2016 yili icin iki program seklinde yapilimis
ve bu kapsamda 35 muhtarli@imiz ziyaret
edilmistir.

Basin Yayin Mud.
Bilgi islem Muid.

Cevre Koruma Kontrol
Mud.

Emlak istimlak Muid.
Fen Isleri Mud.

Genclik ve Spor Hiz-
metleri Mid.

Halkla iliskiler Mud.
Hukuk Isleri Mud.

Imar ve Sehircilik Mid.
Isletme ve Istirakler Mud.

Kadin Aile Hizmetleri
Mid.

Kentsel Tasarim Mud.

Kultur ve Sosyal isler
Mud.

Mali Hizmetler Mud.

Makine ikmal Bakim ve
Onarim Mud.

Ozel Kalem Mud.
Park ve Bahgeler Mud.

Sosyal Destek Hizmetleri
Mud.

Temizlik isleri Miid.
Ulasim Hizmetleri Mad.
Veteriner isleri Mud.
Yap! Kontrol Miid.
Zabita Mud.

Toplam
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» Destek Calismalari

Mahalle Muhtarlarimizdan gelen talepler
Uzerine, muhtarlk binalarimizdaki resmi is-
ler icin kullanilan ihtiyac malzemeleri ve di-
ger destekler, imkanlar dahilinde Belediye
Baskanligimiz tarafindan verilmektedir.

Muhtarliklarimizin resmi buro islerini ydri-
ten personelin, maas ve SGK giderleri alinan
Belediye meclis karari ve ilgili mevzuat kap-
saminda ydritulen sozlesme kapsaminda
Belediye Baskanligimiz tarafindan karsilan-
maktadir.

Mahalle Muhtarlarimizin ofis personeline
Halkla iliskiler, Moral Motivasyon ve Um-
raniyemize Hizmetlerimiz konulu hizmet
ve gelisim egitim verilmesi saglanmis, 35
katiimciya kisi basi 20 saat egitim veril-
mistir.

Muhtarlar gint programi Resmi Gazete-
de yayimlanarak yururlige giren Muhtarlar
glnd etkinlikleri cercevesinde 19/10/2016
tarihinde Muhtarlarimiz ile Belediyemiz sos-
yal tesisinde bulusularak kutlama programi
icra edilmis, gindn kutlamasina iliskin muh-
tarlklarimiz ve caddelere afis asilmustir.

llce Milli Egitim Mudurlugia Umraniye Halk
Egitim Merkezi ve Belediye Baskanligimizca
yurttulen etkinlikler kapsaminda el eme-
gi gbz nuru UrUnlerin yer aldigl sergimiz
12/05/2016 tarihinde Camlik mahalle muh-
tarhigimizdaki sergi ziyaretcilere acik olarak
dizenlemistir.
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» Sikayet-Talepler

llcemizin 35 Mahalle Muhtarligindan 2016
yili icerisinde; Igisleri Bakanhgimiz tarafin-
dan www.muhtar.gov.tr Gzerinden olusturu-
lan Muhtar Bilgi Sistemi yoluyla idaremize,
10 adet basvuru atanmis ve bu basvurular
stresi icerisinde neticelendirilmistir. Dilek-
¢e, telefon, mail vb. yollarla 53 adet basvuru
kaydi alinmis, bu talep ve sikayetlerin ince-
lenmesi, kurum kayitlarina gecirilmesi ve il-
gili birim veya birimlere havale edilmesi ve
koordinasyonu saglanmistir.

Muhtar Bilgi Sistemi Uzerinden veya diger
yollarla muhtarliklarimizdan gelen tim ta-
lep, sikayet, 6neri ve isteklerle ilgili kayitlar
tutularak gerekli raporlar hazirlanmistir.

Muhtar Bilgi Sistemi 12 10
Dilekce, telefon, mail 159 53
TOPLAM 171 63
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MUHTARLIK
BINALARIMIZ

llcemizin 35 Mahalle Muhtarligindan, 5 adet
Mahallemizin Muhtarlik binasinin yapimi ta-
mamlanmis olup; Muhtarlk Binasi olmayan
mahallemiz kalmamistir. Bu kapsamda Be-
lediye Baskanhgimizca Mahalle Muhtarlik
binalarimizdan 2016 yilinda yapimi tamam-
lanan Elmalikent, Esenkent, ihlamurkuyu,
Mehmet Akif, Tepelsti Mahalle Muhtarlik
binalarimizin agilisi yapilarak hizmete alin-
mistir.

-

» Mehmet Akif Mahallesi Muhtarlik Hizmet Binasi

» Tepedlsti Mahallesi Muhtarlik Hizmet Binasi

Mahalle Adi

ATAKENT
ATATURK
ALTINSEHIR
ISTIKLAL
NAMIK KEMAL

YAMAN EVLER

ARMAGAN
EVLER

CEMIL MERIC
ESENEVLER
HEKIMBASI
INKILAP
NECIP FAZIL
TANTAV
ADEM YAVUZ
CAKMAK
CAMLIK
ESENSEHIR
FSM
MADENLER
PARSELLER
SARAY

SITE
TOPAGAC

YUKARI
DUDULLU

ASAGI
DUDULLU

DUMLUPINAR

KAZIM
KARABEKIR

TATLISU
SERIFALI
HUZUR
ELMALIKENT
IHLAMURKUYU
MEHMET AKIF
ESENKENT

TEPEUSTU

is Yili
2004 Oncesi
2004 Oncesi
2004 Oncesi
2004 oncesi
2004 Oncesi
2004 dncesi
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010

2010

2011

201
2011

2011
2015
2015
2016
2016
2016
2016

2016

Yapimi

il Ozel idaresi

il Ozel idaresi

il Ozel idaresi

il Ozel idaresi

il Ozel idaresi

il Ozel idaresi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi

Umraniye Belediyesi

Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi
Umraniye Belediyesi

Umraniye Belediyesi



