SOSYAL MEDYA

Sosyal Medya Birimi olarak, belediyenin
resmi sosyal medya hesaplarini (Twitter, Fa-
cebook, instagram, Youtube vb.) yonetiyor,
teknolojik degisime kisa zamanda ayak uy-
durup, yeniliklerle hesaplara yon veriyoruz.

interaktif alanda kullanici destek faaliyetleri
yUrUtlyoruz ve sosyal medya hesaplarimiz,
sosyal aglardan belediyeye ulasmak isteyen
vatandaslar icin ilk irtibat noktasi olmakta-
dir. Sosyal Medya araciliglyla belediyenin
etki alanindaki kisiler ve kurumlarla pozitif
iletisim ortamlar olusturarak, tim paydas-
larin yonetim, denetim ve faaliyetlere aktif
katki saglamalarinin yolunu aciyoruz.

2016 yil icerisinde sosyal medya hesap-
larimizda begeni/takipg¢i sayimizi yapmis
oldugumuz etkin kampanyalar ve payla-
simlarla vatandaslarimizin ilgisini ¢ek-
mek suretiyle iki katina ¢ikardik.

Twitter 25.405 32.488
Facebook 31.069 | 48.973
instagram 4122 5.555
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Takipgilerden gelen talep, oneri ve sika-
yetleri titizlikle inceleyerek ilgililerine

yonlendiriyor ve kisa bir siirede sonuca
ulastiriyoruz.

Twitter ‘ 4.974 ‘ 14.325.605 ‘ 23.388 ‘ 171.755 ‘148.133‘4.104

Facebook‘ 4.001 ‘ 10.591.576 ‘ 599.512 ‘ 23.644 ‘ 64.489 ‘4.104
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WEB
PORTALIMIZ

» www.umraniye.bel.tr

Kurumsal web sitemiz vatandaslarimizin si-
temizde aradiklarina daha kolay ulasabilme-
leriigin, kullanici dostu interaktif bir araytze
kavustu. Sitemizin glncellenmesi ve takibi
bu yil da siki bir sekilde devam etmistir. Be-
lediyemizin faaliyetler ve projeleri ile ilgili
haber, duyuru ve yazilar tarafimizdan anlik
olarak yayina alinmakta ve ziyaretcilerimize
her an canli ve glincel bilgi sunulmaktadir.

e

Mukellef ve Kentli, cok dinamik bir iletisim
noktasi haline getirdigimiz web sitemizden,
her turld basvuru ve istegini iletebilmekte-
dir.

Daha once sitemize entegre olan ancak va-
tandaslarimiza iyi hizmet sunabilmek adina
spesifik olarak ayirdigimiz alt sitelerimizin
(Kaltar ve Sanat, Video, Tesisler, E-beledi-
ye) raporlarinin ayri alinmasina bagh ola-
rak yil sonu ziyaret sayimiz 2016 yilinda
1.513.278'dir.

TOPLU SMS,
MMS ve E-POSTA
GONDERIMI

Toplu génderim ve duyurularda ciddi bir ile-
tisim kolayligi saglayan SMS goénderim hiz-
metimiz devam etmektedir.

Umraniye’'mize yeni tasinan vatandaslarimi-
za, yeni evlenen ciftlerimize ve asker ailele-
lerine de 6zel SMS gonderimi yapmaktayiz.

Ayrica sistemimize kayitl olan e-posta ad-
reslerine de “Aylik Etkinlik Habercisi” gon-
derilerek vatandaslarimizin belediyemizdeki
etkinliklerden haberdar olmalari saglanmak-
tadr.

URLUGU

KURUM iCi HALKLA iLiSKILER
Danisma ve Refakat «

Cagri Merkezi «

Bilgi Edinme Basvurulari «
BIMER Basvurulari «

CIMER Basvurulari «

CozUm Merkezi «

Cozum Postasi «

KURUM DISI HALKLA ILiSKILER
Esnaf Ziyaretleri «

STK Ziyaretleri «

Sabah Programlari «

iSTIHDAM MERKEZI
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» Danisma ve Refakat
Hizmeti

Danisma Birimimiz, belediyemiz hizmet bi-
nasina gelen vatandaslarimizi giler ytzle
karsilayarak ¢c6zim bulacaklari dogru adres-
lere yonlendirmekte, Refakat Birimimiz ise
engelli, yasli ve okuma-yazma bilmeyen va-
tandaslarimiz 6ncelikli olmak kaydiyla vatan-
daslarimiza yapacaklari islemlerde yardimci
olmaktadir. Bu sayede vatandaslarimiz kisa
surede dogru hizmeti almis olmalari saglan-
makta, belediyemizi ziyarete gelen diger ki-
sileri kurum isleyisi hakkinda bilgilendirmek-
tedir,

» Danisma ve Refakat

» Cagri Merkezi

Cagri  Merkezimiz,
kuruma erisilebilirligi

kolaylastiran ve 7/24
iletisimi saglayan
— “444 9 822” nu-

marali telefon araci-
g1 ile vatandaslarimizdan gelen tim talep,
sikayet ve onerileri, alaninda egitim gérmus
uzman personelimiz tarafindan aninda kayit
altina alindiktan sonra talep, sikayet ve dne-
rilerin anlik takibinin yapilabilmesi igin vatan-
daslara evrak takip numarasi verip bu takip
numarasl ile evraklarini Cagri Merkezi'nden
telefonla, C6zim Merkezleri'nden yiz ylize,
internet Uzerinden cozummerkezi@umrani-
ye.beltr aracilig ile takip edilebilmeleri sag-
lanmaktadir.

» Cagri Merkezi

» Bilgi Edinme
Basvurulari

24982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu cercevesin-
de Belediyemize iletilen muracaatlar Cagri
merkezi personellerimizce, yasal siresi ve
gerekliligi dogrultusunda isleme alinmakta
ve sonuglari hakkinda vatandaslarimiza geri
bilgilendirme saglanmaktadir.

» CIMER Basvurulari

Cumbhurbaskanlig iletisim Merkezinden mii-
durligimize yonlendirilen CIMER basvu-
rulari, 3071 Sayili Dilekce Hakkinin Kullanil-
masina Dair Kanunun 7. Maddesi geregince,
cagri merkezi personellerimiz tarafindan,
yasal suresi ve gerekliligi dogrultusunda is-
leme alinmakta, sonuclari hakkinda vatan-
daslarimiza ve gerekli kurumlara geri bilgi-
lendirme saglanmaktadir.

» BIMER Basvurulari

Basbakanlik iletisim Merkezinden mudur-
lugumuze yonlendirilen BIMER basvurulari,
3071 Sayil Dilekge Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanunun 7. Maddesi geregince, ¢agri
merkezi personellerimiz tarafindan, yasal
stresi ve gerekliligi dogrultusunda isleme
alinmakta, sonuglari hakkinda vatandaslari-
miza ve gerekli kurumlara geri bilgilendirme
saglanmaktadir.

Cevaplanan Cagri Sayisi 133.375
Telefonla Agilan Kayit 38.880
internetle Acilan Kayit 8.010
Sahsen Acilan Kayit 1.942
Bilgi Edinme Yoluyla Acilan

Ka3g/|t R 532
BIMER Yoluyla Agilan Kayit 066
CIMER Yoluyla Agilan Kayit 162
www.sikayetvar.com 51

» Cozum Merkezi

» Cozim Merkezi

CozUm Merkezimiz, hizmeti halkimizin aya-
gina gotlrerek vatandasin zaman kaybet-
mesini dnleyen, givenilir ve kolay ulasilabilir
bir yonetim anlayisini benimsemistir. Haf-
tanin 7 gind hizmet veren CozUm Merkezi
personeli kendisine ulasan binlerce basvuru-
yu titizlikle degerlendirip c6ziime giden en
kisa yollari bulan uzman bir kadro ile hizmet
vermektedir. Cagri ve Cozim Merkezimiz
tarafindan verilen hizmetlerin bazilari;

« Sicil Sorgulama

« Beyan Gorme

« Rayic Sorgulama

« Bor¢ Sorgulama

« Kredi karti ile bor¢ 6deme

« Diger Kamu Kuruluslarina ait iletisim bilgi-
leri sorgulama

« Afet Durum Bildirimleri (kar, yagmur, vb.)

» COozum Postasi

Cozim Postasli  Birimimiz; kurumumuz-
ca hazirlanan dergi, davetiye, brosur, kil-
tur bulteni gibi basimlarin dagitim gorevini
gerceklestiren, mudurligimiz blnyesinde
kurulmus 6zel bir ekiptir. Belediye persone-
linden olusan bu ¢zel ekip, yayinlarimizi ve
davetiyelerimizi, ¢esitli kurum ve kuruluslara
ulastirarak belediyemizin yapmis oldugu fa-
aliyetler ile ilgili gerekli bilgilendirme ve da-
vet ¢alismalarini yuritmektedir.
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» Esnaf Ziyaretleri

i1

Umraniyeli hemsehrileriyle her firsatta bir
araya gelen Baskanimiz Hasan Can'’in, vatan-
daslaic¢ ice oldugu faaliyetlerden biri olan es-
naf ziyaretleri, esnaflarimiz ile baskanimizin
bir araya geldigi gorismeler, gerek sahada
gerek Baskanlik Makaminda yapilmaktadir.
Baskanimiz bu calisma kapsaminda beledi-
yemize ruhsat basvurusu yapmis faaliyete
yeni gececek olan isyerlerinin agilislarina da
katilim saglayarak ekonomiyi gliclendirmek
adina ilce esnafinin her zaman yaninda yer
almaktadir.

» Sivil Toplum
Kuruluslari (STK)
Ziyaretleri

Baskanimiz, Sivil Toplum Kuruluslari tem-
silcileri ile gerek makaminda gerekse bele-
diyemizin dizenlemis oldugu programlarda
bir araya gelmektedir. Umraniye’de faaliyet
gosteren STK’larin ilcemize sosyal ve kiltu-
rel acidan saglamis oldugu katkilar géristle-
rek fikir alisverisi yapilmaktadir.

» Sabah Programlari

Dizenledigimiz periyodik programlar ger-
cevesinde ilcemizin ¢esitli camilerinde sa-
bah namazinin ardindan vatandaslarimizla
Baskanimizin hasbihal edebilecegi ortamlar
olusturulmaktadir. Bu ortamlarda vatan-
daslarimiza Belediyemiz tarafindan corba
ikramlari yapilmakta, ayrica vatandaslarimiz
gorus, duslnce ve taleplerini Baskanimizla
paylasma imkani bulabilmektedir.

» Sabah Namazi Programi

ISTIHDAM
MERKEZI

Muduarlugimiz binyesinde kurulan ve Tur-
kiye Is Kurumu ile isbirligi icerisinde calis-
malarina devam eden Istihdam Merkezimiz,
issizlik sorununun ¢6zimine katki saglamak
amaclyla faaliyetlerine devam etmekte, Um-
raniye ve istanbul'un diger bitin ilcelerinde
yasayan vatandaslara hizmet vermektedir.
Kariyer egitimleri ve mesleki egitimler vere-
rek, is arayan vatandaslarimizin uygun islere
yonlendirilmeleri saglanmakta olup, firmala-
rin personel bulmalari adina yurattigimiz
¢alismalarla, firmalarin is yakidnin hafifle-
mesi ve Ulke istihdamina fayda saglanmasi
amaglanmaktadir. Istihdam Merkezi, sadece
is ilani yayinlanan bir platform degil, is ara-
yanlarin basvurularini en hizl ve etkin sekilde
gerceklestirmesini, isverenlerin de en dogru

adaya en kisa surede ulasmasini saglayan
hizmetleri sunmaktadir. Yaptigimiz tekno-
lojik yatinmlarla istihdam Merkezi sistemini
her gecen giin daha da glglendirmekteyiz.
Is arayan ve isverenlerin kolayca bir araya
geldigi  http://istihdam.umraniye.bel.tr
adresimizden firmalar aradiklar nitelikler-
de personel ihtiyacini saglarken, is arayan
vatandaslarimiz da kariyerlerine uygun is ve
mesleklere basvuru yapabilmektedir.

Sosyal Belediyecilik anlayisiyla 6érnek proje
ve hizmetlere imza atan belediyemizin, va-
tandaslarimizla iletisim noktasinda goster-
digi hassasiyetin bir sonucu olarak kurulan
istihdam Merkezimiz, sistemli bir iletisim ag
Uzerinden, calismalarina devam etmektedir.

KENT KONSEY!|

Umraniye Belediye Meclisinin 01/05/2006
Tarih ve 36 Sayili Karari ile kurulan Kent
Konseyi, kent yasaminda kent vizyonunun
ve hemsehrilik bilincinin gelistiriimesi, ken-
tin hak ve hukukunun korunmasi, sirdurdle-
bilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yar-
dimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap
sorma ve hesap verme, katiim ve yerinden
yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calisir.

Belediyeler, kent konseyinin faaliyetlerinin
etkili ve verimli yUrutulmesi konusunda yar-
dim ve destek saglar. 2016 yiliicinde, Umra-
niye Kent Konseyi Baskani Hiseyin Erdogdu
baskanliginda, 12 Yuritme Kurulu ve 2 Ge-
nel Kurul gerceklestirmistir.

» Kent Konseyi
Bilgilendirme
Toplantilari

Kent Konseyi ¢esitli konularda duzenledi-
gi bilgilendirme toplantilariyla, kamuoyunu
bilinglendirmeyi hedeflemektedir. 2016 yI-
linda da dizenledigi toplantilarla Umraniye
iskur Midura Yasar Efiloglu, Umraniye Be-
lediyesi Sivil Savunma Birimi Sorumlusu Ha-
kan Kilic ve Umraniye Egitim ve Arastirma
Hastanesi Bashekimi Dog¢. Dr. Kamil Ozdil
gibi konusunda uzman konuklari agirlayarak
halkin bilgi edinmek istedigi konularda direk
yetkililere ulasmasini saglamaktadir.

» Kent Konseyi Genel Kurul Toplantisi
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» Kidemli Hemsehriler
Meclisi

Kidemli Hemsehriler Meclisi, Meclis koor-
dinatoéri Baskanliginda bircok toplanti ger-
ceklestirerek kent sorunlari hakkinda fikir
alis-verisinde bulunmus, halkin sorunlarini
dinleyerek c¢ozimler Uretme konusunda
yardimci olmustur. Meclis Uyeleriyle beraber
Avrasya Maratonuna katihm saglamis ayni
zamanda Demokrasi Nobetleri icin de mey-
danlarda yerini almistir.

» Genglik Meclisi

Genglik Meclisimiz, kurumsal olarak saglkli
bir yapilanma ile meclis Uyelerinin nitelikle-
rinin gelistiriimesi, kalite yeterlilik ve etkinlik
kazanma butunlugi icerisinde tum faaliyet-
lerini hazirlar ve hayata gecirir.

Genglik Meclisi, IBB Genclik Meclisinin du-
zenlemis oldugu genclik bulusmalari toplan-
tilarinda Umraniye’yi temsil etmistir. Genc-
lere yonelik hem eglendirici hem egitici
projeler gelistirmek tzere sik sik toplantilar
dizenlemis ve istisare yapmistir. Yil iceri-
sinde Genglik Meclisi tarafindan Turkmen
kardeslerimiz icin yardim kampanyalarina ve
kan bagisi yaparak da Kizilay Kampanyasina
destek verilmistir. “Kitabini Al Gel” Projesi
baslatilarak 15 Temmuz Sehitler Meydanin-
da kitap dagitimi yapilmis ve gencler kitap
okumalari i¢in tesvik edilmistir. Bayram on-
cesi yaslilar ziyaret edilerek evleri temizlen-
mis, dualari ainmustir. Genglik Meclisi Gyele-
riyle beraber Panorama 1453, Sultan Ahmet
Camii, Yerebatan Sarnici, Miniaturk ve Fes-
hane gibi kultlrel geziler diizenlenmistir.

» Genglik Meclisimizin Sayin Baskanimizi ziyareti
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» Kadin Meclisi

Kadin Meclisi, dizenledigi toplantilar ile ¢a-
lisma gruplarini ve komisyonlarini olustur-
mus, bu kapsamda kurulan girisimcilik ko-
misyonu ile bircok proje tstlnde istisarede
bulunmustur. Yil icinde cesitli soylesilere
katihm saglayarak, dogudaki ihtiyac sahiple-
rine kitap ve giysi génderilmek lizere yardim
ulastirmis, ‘Posete Hayir' projesine imza ati-
larak bez poset kullanimina yonelik biling-
lendirmede bulunulmustur.
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» Engelli Meclisi

Umraniye Kent Konseyi bunyesinde bulu-
nan Engelli Meclisimiz, Engelliler Egitim ve
Kulttr Merkez'indeki taki, resim (yagliboya
ve karakalem), kitap okuma etkinligi, engel-
li bakimi ve ilk yardim gibi 14 farkli bransta
dizenlenen kurslara Uyeleriyle beraber ka-
tilm saglamaktadir. Ayrica Donemsel olarak
Engelliler Egitim ve Kultur Merkez'inde kari-
yer sahibi ve alaninda uzman kisiler ile moral
motivasyon bulusmalari dizenlenmektedir.
Engelliler Meclisi Uyeleri, 2016 yili igerisinde
cesitli aktiviteler diizenleyerek bakim evin-
deki yashlarimizi ziyaret etmisler, Avrasya
Maratonu’na katilim saglamis, okguluk ya-
rismasinda da yerlerini alarak sporda da var
olduklarini géstermislerdir. Engelli bayanlar
icin dikis kursu agilarak hanimlarin kendi ki-
yafetlerini dikmelerine olanak taninmistir.

L

» Engelli Meclisimiz Avrasya Maratonu’na katilim
saglad.

ZABITA

MUDURLUGU

iSYERI DENETIMLERI

isyerlerinde genel emir ve yasaklarin takibi «

Isyeri ruhsat denetimleri «

Tuketicinin korunmasi kapsaminda yapilan denetimler «
Istirahat ve eglence yerleri denetimi «

PAZAR YERi DENETIMLERI

Pazar yerlerinde genel emir ve yasaklarin takibi «

Satis yeri faaliyet denetimleri «

Pazarci kimlik ve tabela denetimleri «

Tuketicinin korunmasi kapsamindaki denetimler «
Zabita mobil pazar yeri ¢c6ziim ofisi calismalari «
Pazarlardaki diger muhtelif rahatsizliklarin énlenmesi «
Pazar agma ve kapama saatlerinin kontroll «

TOPLUM DUZENINi SAGLAMAYA YONELIK
DENETIMLER

Seyyar saticilarin dnlenmesi «

Isyeri 6nu isgallerinin énlenmesi «
Sezonluk satis yerlerinin kontrold «
Cevre ve goruntd kirliginin 6nlenmesi «
Kacak kazi ve hafriyatin 6nlenmesi «
Dilenciligin édnlenmesi «

Arag trafigine mani malzeme, esya ve «
materyallerin 6nlenmesi

Sehir merkezinde trafik denetleme ekiplerine «
yardim calismalari

GECE DENETIMLERI
Gece calisan isyerlerinin denetimleri «

Fuzuli isgal, glrtltt, kacak yapi, kazi ve «
hafriyat denetimleri

Goruntd kirliligine sebep olan duba afis vb «
isgallerin kaldirilmasini saglamak

RUTIN DISI FAALIYETLER

Etkinlik, acilis vb programlarda diizenin saglanmasi «
Dini ve milli glinlere 6zel tedbir calismalar «

Kurban satis ve kesim organizasyonu «

Olumsuz hava kosullarina yénelik tedbirler «

Bina yikim ve tahliye isleri «

SIKAYET-TALEP YONETIMI

Mudurlige yapilan bizzat basvurular «

Cozum Merkezi araciligiyla gelen sikayet-talepler «
Mudarluge telefon ve e-mail araciligiyla «

gelen sikayet-talepler

Sosyal medya tzerinden gelen sikayet-talepler «

GUVENLIK BiRIMi
Belediye ana hizmet binasinin gtivenligi «
Ek hizmet binalarinin giivenligi «



