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ELEKTRONIK
BELGE YONETIM
SISTEMI (EBYS)

Belediye Baskanligimiz ve birimlerinin, giin-
delik islerini yerine getirirken olusturdugu
her tUrlt dokiimantasyonun icerisinden, Ku-
rumumuz ve birimlerinin aktivitelerinin delili
olabilecek belgelerin ayiklanarak bunlarin
icerik, format ve iliskisel ozelliklerini koru-
mak ve bu belgeleri Uretimden nihai tasfi-
yeye kadar olan sirec icerisinde yonetmek
amactyla kullanilan sistem yani Elektronik
Belge Yonetim Sistemine(EBYS) gegisinin
saglanmasl icin, Kurumumuz ile Turksat
Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme AS.
arasinda BELGENET Elektronik Belge Y6-
netim Sistemi temin ve BELGENET mobil
uygulamasinin sdzlesmesini imzalamistir.

Belediye Baskanligimiz, resmi yazismalarda
uygulanacak Esas ve Usuller hakkindaki yo-
netmelik ve ilgili mevzuat kapsaminda bahse
konu sistem altyapisini kurmus, bu sistemin
kurulmasinda oncelikle Belediye Baskanhgi-
miz ve birimlerindeki burokratik islemlerin
azaltiimasl, zamandan, is glcu ve kirtasiye
giderlerinden tasarruf saglanmasi ve resmi
yazismalar ile diger is ve islemlerde kagit or-
taminin kaldirilmasi amaciyla evrak ve bag-
lantili belgelerin elektronik ortamda hizli ve
glvenilir bir sekilde islenmesini temin esas
alinmustir,

idaremizde elektronik ortamda olusturulan
belgelerde kullanilacak Guvenli Elektronik
imza, (E-imza) hukuken baska bir elektronik
veriye eklenen veya elektronik veriyle man-
tiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrula-
ma amaciyla kullanilan elektronik veriyi ifade
eder.

Kayitll elektronik posta yoluyla kurumu-
muz EBYS sistemine dahil edilen yazisma-
lar, elektronik ortamda hazirlanan resmi

yazismalarin ekleri ile birlikte bir buttnluk
olusturdugunu gdsteren E-imza paketi, ilgili
mevzuat uyarinca belirlenen yazisma Teknik
Rehberine uygun olan yapiya tabi tutulmak-
tadir., TURKSAT A.S. tarafindan hazirlanan
BELGENET EBYS uygulamasina gecis slre-
cinin daha guvenli ve hizli olmasi i¢in kurum
ici egitimler ve kurulum tamamlanmis olup;
uyum sUreci devam etmektedir.
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» EBYS

Birim mudurluklerinde saklama sureleri-
ni doldurmus olan her tarlt resmi bilgi ve
belgenin, Standart Dosya Tasnif Planina
gore saklanmasi, muhafaza edilmesi, diger
maddarluklerin bilgi ve belge ihtiyaglari dog-
rultusunda bilginin ve belge akisinin saglan-
masl ve kurum arsivinde de saklama stresini
dolduran her tarlt resmi bilgi ve belgenin
konularina gore Devlet Arsivleri Genel Mi-
darltgine (D.A.GM) gonderilmesi veya
imha komisyonu karariyla imha edilmesi
hizmetlerini 3056 Sayill Baskanlk Teskilati
Hakkinda Kanun Hukmunde Kararnamenin
Degistirilerek Kabult Hakkinda Kanun, 3473
Sayili Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak
ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Ka-
nun Hikminde Kararnamenin Degistirilerek
Kabull Hakkinda Kanun, Devlet Arsiv Hiz-
metleri Hakkinda Yonetmelik ve Yurirlikte-
ki diger mevzuat hikumlerine gore yurutdr.
Yukarida belirtilen is ve islemler Kurum Arsi-
vi kaleminde gorevlendirilmis 1 personel ile
yapiimaktadir.
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SISTEM / AG / GUVENLIK ALTYAPISI
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E-BELEDIYE HiZMETLERI

WEB PORTALLARIMIZ

SOSYAL MEDYA CALISMALARI

DIGER HiZMETLER
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SISTEM / AG
GUVENLIK
ALTYAPIS|

» Teknik Altyapi ve
Donanim Envanteri

GUnumuz bilgi teknolojisi icerisinde dnemli
ve saygl deger bir yere sahip olan ve sun-
dugu imkanlar ile adindan sik¢a soz ettiren
sanallastirma teknolojisi kurumumuzda uy-
gulanmakta ve vatandaslarimiza 7 gin 24
saat kesintisiz hizmet verilerek, sunulan hiz-
metler agisindan hiz ve zamanda kalite artisi
saglanmaktadir.

Kurum i¢i network altyapisinda kullanilan
omurga switch’ler 10Gb fiber switch’ler
olup, birbirleri ile load balancing ve fault to-
lerance gerceklestirilebilen stack yapisi ice-
risinde bulunmaktadir

Mevcut istemci makinalar icerisinde émri-
nd yitirmis veya ihtiyaclara cevap vereme-
yecek durumda olanlar giincellestirilerek ya
da yenisiyle degistirilerek sunucu tarafindan
gerceklestirilen gelisim hizina istemcilerin
de ayak uydurmasi saglanmakta ve tim bi-
lisim sistemimiz network altyapisi, istemci
altyapisi ve sunucu altyapisi devamb bilisim
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak
takip edilmekte ve gerekli gorulen teknolji-
ler sistemlerimize entegre edilmektedir.

Sistem Uzerinde aktif olan tim donanimin
bakim ve kontrolleri dikkatli bir sekilde takip
edilerek, olusmasi muhtemel bazi problem-
lere zamaninda yapilan midahalelerle hiz-
metin aksamadan devami saglanmaktadir.

Donanim ile ilgili envantere ait “Bilgi ve Tek-
nolojik Kaynaklar” tablosu asagida sunul-
mustur. Asagidaki tablo Sistem Merkezinde-
ki donanimlar odakli hazirlanmustir.

Bilgisayar Donanimi

Rack Server 49
Bilgisayar (PC) 882
DizUstU Bilgisayari(Laptop) 86
IBM Total Stroge Unit 1
Thin-client 525
Yazici (Printer) 236
Tarayici (Scanner) 7
USB DVD-CD 3
USB Hard disk 6
Access Point 4
Modem 37
Firewall 26
Flex Blade Sase 1
Blade Node 4
Blade Aix Node 1
Storwize v 7000 Controller + 1
Expansion

Storwize v 3700 Controller + 1
Expansion

Power 7 1
Power 6 1
Cisco Swich 3750 Omurga 3
Ethernet Switch 48 Portlu 19
Ethernet Switch 24 Portlu 4
Vpn Router 1
Zyxell Firewall 8
Fortigate Firewall 1
Forti Analyzer 1

Uygulamalar (MIS + GIS ve Digerleri)

u-KBS(Universal Kent Bilgi Sistemi)

Netcad

Belgenet (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
Diyos ihale

MEYER (Personel Denetleme Kontrol Sistemi)
Sinerji

Arag¢ Takip Sistemi

Moreum (Dokiman Yonetim Sistemi ve Dijital
Arsiv)

CRM Uygulamasi (Cagri Merkezi)

Kiosk (Siramatik Sistemler)

isletim Sistemleri ve Sistem Yonetim
Uygulamalari

IBM AIX Ver.6.1

Sybase EA Server 5.2

ArcGIS

MS Exchange 2013

MS Server 2003 - 2008

Windows XP

Windows Vista

Windows 7

Windows 8

Office 2003 - 2007 - 2013

Veritabanlari

Oracle Veritabani

Ms SQL Veritabani
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» Bilgi Sistemleri
Glvenligi ve Merkezi
Yedekleme

Kurumumuzu dis saldirlara ve givenlik ris-
kerine karsi korumak amaciyla Firewall sevi-
yesinde donanim tabanlibir cihaz ve timlesik
bir ¢6zim olan Trend Micro interscan Web
Gateway, Mail Scan Gateway ve ug¢ noktalar
icin Officescan cilent Urunleri sistem igeri-
sinde kullanilmaktadir. Active Directory Do-
main yapisi ve belediye otomasyonu Uzerin-
de kullanici yetkilendirme, sifreleme ve giris
izin islemler ile birlikte katmanl bir givenlik
hiyerarsisi saglanmaktadir. Kurum icerisinde
donanim seviyesi givenlik kontroliinden en
Ust yazihm seviyesi glvenlik kontroltne ka-
dar her katmanda bilgi glivenligi saglanmaya
calisiimaktadir.

Yedeklenmesi gereken tUm sunucu sistem
durum verileri ve kullanici verileri Tivoli Sto-
rage Maneger (TSM) yazilim Uzerinden 48
kartusluk cift strict ozelligine sahip ye-
dekleme Unitesi ile LTO4 kartuslar Gzerinde
tutulmaktadir. Yedeklemenin hassasiyetine
binaen Uzerinde titizlikle durdugumuz bir
konudur. Sunucu Gzerinde alinan gunlik
yedeklemelere ek olarak veritabani repli-
kasyonu ozelligi devreye sokularak gin ice-
risinde olasabilecek herhangi bir veri kaybi
riskine karsi mevcut veritabanimiz farklh bir
disk alanina replike edilerek bu risk ortadan
kaldinlmistir. GUnltk ve anhk yedekler sik sik
kontrol edilmektedir.

Yedekleme konusunda yapilan biitin bu ge-
listirmelere ek olarak sanallastirma ve afet
kurtarma projelerimiz kapsaminda herhangi
bir afet yada felaket (deprem, sel baskinivs.)
durumunda belediye binamizin hasar gor-
mesi ve bunun neticesinde bina igerisinde
kurulu yedekleme sisteminden veritabanina
ulasamama riskine karsi veritabanimiz uzak
bir lokasyonda anlik olarak yedeklenecektir.

Bilgi Sistemleri Giivenligi

Fortigate 600C Firewall /IPS /IDS /
Application / URL filtreleme

Trend Micro Office Scan

Trend Micro Interscan Web Security
Gateway

Trend Micro interscan Mail Security
Gateway

Merkezi Yedekleme Sistemi

Tivoli Storage Manager [TSM ]V 5.7.7
Veeam Backup / Replication

» Ag Alt Yapisi

Belediyemizde kurulu bulunan bilgisayar agi
Gb/10Gb omurga switch’ler Gzerinden ca-
lismaktadir. TUm alt yapida switch’ler arasi
fiber baglanti gergeklestirilmistir.

Turk Telekom ile yapilan bir sézlesme ile
Fiber Optik altyapisi Gzerinden genis bant
internet kullanilmaktadir. Ana binamizda in-
ternet bant genisligimizin mevcut hizi 100
mbps, Nikdh Sarayi, Destek Hizmetleri M-
durltgu binasinin internet bant genisligi ise
30 mbps'dir.

» Kent Bilgi Sistemi
(Ukbs)

Belediyesinde tim mudurltklerin bir ya da
birden ¢ok modulint kullandigl kapsamli
bir Belediye Otomasyonu Uzerinden islem-
lerimizi yaritmekteyiz. Otomasyon sistemi
icinde yer alan ortak moddller (Diz Yazi,
Servis Belge Yoneticisi, izin ekranlari, Ana-
liz Ekranlari gibi) icindeki bazi uygulamalar
tum madurltkler tarafindan kullaniimakta-
dir. Mudurlik bazinda en ¢ok uygulamayi 30
modul ile Mali Hizmetler Mudurltgu kullan-
maktadir.

Birimlerimizde kullaniimakta olan yazilimla-
rin kapsami genisletilerek, daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla tamami surekli gozden
gecirilmektedir. Degisen Kanun ve Yonet-
meliklerin 6ngdrdugl adaptasyonlar ve kod
degisiklikleri zamaninda yapilmakta ve bi-
rimlerimizin kullanimina sunulmaktadir. Tim
birimlerimiz Mevzuatlarin izin verdigi 6lctide
islerinin baytk kismini bilgisayar otomas-
yonu Uzerinden yapmaktadir. Olusan yeni
ihtiyac ve istekler de analiz edilip, gerekli ha-
zirhklar yapildiktan sonra uygulamaya alin-
maktadir.

Otomasyon sistemimiz icinde yer alan “Y6-
netici Masas!” Uygulamasl, belediye kullani-
cilarr tarafindan girilen, gtincellenen tum bil-
gileri, yoneticilerin 6ntine anlamli ve hizl bir
sekilde getiren glcli ve dinamik bir ‘Karar
Destek Uygulamasi'dir. 6o0’'dan fazla ekran
ve 400'den fazla grafikten olusan bu ekran-
lar, GIS ve resim (Personel, sokak, bina, isye-
ri, olay yeri gibi.) bilgisi ile entegre edilmistir.
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BAKIM ve
ONARIM
HIZMETLERI
(Sunucu / Istemci
Ag Aygitlar)

» Genel Bakim ve
Onarim Hizmetleri

- Belediyemize ait hizmet binalarinda bulu-
nan Network hatlarini baglamak, arizasini
tespit edip gidermek,

- Belediyemiz bunyesinde alinmasi planla-
nan her turld bilgisayar ve cihazlarinin temin
edilmeleri icin gerekli teknik sartnameleri
hazirlamak,

- Her tarlu bilgisayar sisteminin kurulumla-
rint yapmak,

- Bakim-onarim anlasmalar ile saglanan hiz-
metlerin uygulanmasini kontrol ve takip et-
mek,

- Belediyemiz binyesinde kullaniimakta
olan bilgi islem cihazlari ve donanimlarinin
envanterini tutmak,

- Belediyemiz bunyesinde kullanilan bilgi-
sayar, yazicl ve diger donanim UrUnlerinin
kurulum, bakim, onarim yapmak ve teknik
destegi saglamak,

- Network deki tum kullanici ve bilgisayar-
larla ilgili gtivenlik politikalari gelistirmek, Is-
letim sistemi ve diger programlari yiklemek
ve antivirts glincellemelerinin periyodik ola-
rak yapiimasini saglamak,

- Sistem odalarinda ve ag hizmetlerinde kul-
lanilan kesintisiz glic kaynagl, sistem, altya-
pi cihazlari ile ilgili olarak periyodik bakim,
kontrol, ariza, yeni alim, teknik sartname
hazirlanmasi gibi isleri gerektiginde yapmak
veya destek vermek.

» Bilgisayar Kullanici
Egitimleri

Belediyemiz bunyesinde gorevli personele,

kurum bunyesinde kullanilan tim uygula-

malar hakkinda periyodik egitimler planlan-

makta ve gerektiginde anlk egitimler veril-
mektedir.

» Ukbs Destek Hizmeti

Belediyemizin  otomasyon  programinin
mevzuat degisiklikleri ve kullanici istekleri
dogrultusunda gulncellenmesi, programin
kullanim asamasinda olusan hatalarinin gi-
derilmesi, grup ve bireysel kullanici egitim-
lerinin duzenlenmesi, yerinde ve telefon ile
anlik destek verilmesi.

2015 Yili UKBS Destek ve Hizmet Sayilari

Kullanicr | Program
Egitim- | Guncel-
leri lemeleri

112 747 455 112 1001

Program | Kullanici | Kullanici
Hatalari | Hatalari | Istekleri

WEB TABANLI
HARITA
UYGULAMALARI

» Umraniye Kent
Rehberi

internet ile Tum Belediye departmanlarina
sunulan CBS verileri ayni zamanda Umrani-
ye Belediyesi Resmi Web sitesinden Genel
kullanimdadir.

CBS gerek web tabanli, gerek masatsti uy-
gulamalari ve yapi denetim sistemi uygula-
malarinda, gerekli glincellemelerle ve bakim
onarim destegimizle gelisen teknolojiyi ve
yasalarda belirtilen mevzuata uygun sekilde
calisanlarimiza ve vatandaslarimiza hizmet
sunmaya devam etmektedir.

FAALIYET
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» Umraniye Afet Bilgi
Sistemi (ABIS)

Afet yonetimi; afetlerin

||Il Umraniye onlenmesi ve zararlari-
LSRN nin azaltilmasi, afet so-
- nucunu doguran olay-
lara zamaninda, hizli ve
etkili olarak mudahale
edilmesi ve afetten et-
kilenen topluluklar icin
dahaguvenlive gelismis
yeni bir yasam cevresi
olusturulabilmesi igin,
toplumca yapilmasi ge-
reken topyekun bir mu-
cadele surecini ifade eder. Afet 6ncesi, sirasi
ve sonrasinda alinmasi gereken 6nlemler ve
yapilmasi gereken ¢alismalarin planlanma-
si, yonlendirilmesi, koordine edilmesi, des-
teklenmesi ve etkin olarak uygulanabilmesi
icin toplumun tdm kurum ve kuruluslariyla
birlikte hareket edilmesi gerekmektedir. iste
bu slrecin en iyi sekilde yonetilmesi amaciy-
la “Umraniye Belediyesi Afet Bilgi Sistemi”
¢alismalari 2012 yilinda baslatilimistir.

Kurumsal internet sitemiz (zerinden vatan-
dasin kullanimina agilan Afet Bilgi Sistemi,
ayni zamanda akilli telefon uygulamasi ola-
rak hizmete sunulmustur. Cep telefonu uy-
gulamasiyla ABIS, daha erisilebilir, interaktif
ve inovatif hale doénustartlmistir. Kagit
Uzerinde kalmayip aktif olarak internet ve
mobil cihazlar Gzerinden hem paydaslarin
hem de vatandasin kullanimina acilan ABIS
bolge ile ilgili kapsamli bir veritabani olustur-
maktadir. Bilgi islem Mudurliga tarafindan
giincellemeleri her yil yapilan ABIS ve Mobil
ABIS ile afet stireci daha kolay, etkin ve inte-
rakrif yonetilebilir hale getirmistir.

E-BELEDIYE
HIZMETLERI

Vatandaslarimiz islemlerini, web sitemizdeki
e-Belediye modull Gzerinden online olarak
yapabilmektedir. Bu sayede vatandasimiz
belediyeye gelmeden islemlerini takip ede-
bilmekte ve 6demesini internet Gzerinden
yapabilmektedir.

E-Belediye Hizmeti Sunulan Alanlar

S 2. Borg :
1. Borg Odeme Sorgulama 3. Beyan Gérme
5. Bilgi Edinme | 6. E- Rehber 7. Nikah Sarayi
canliyayin
9. Kultur .
Merkezinden 10. 3G canli yayin 11. Meclis
Kararlari
Canli Yayin
13. Nobetgi L ,
Eczaneler 14. e-kitap 15. Web'ten Ara
17. Imar 18. Yapi Kontrol |19 Kentsel
Tasarim Dosya
Sorgulama Dosya Arama
Arama
23.ilan
21, Vefat Edenler | 2% GINY Eeyem Reklam Beyan
Basvurusu
Basvurusu

Bor¢ Odeme & Borg¢ Sorgulama: “internet
Belediyeciligi” uygulamamiz ile mukellefler,
Tahakkuk, Tahsilat ve Borg¢ bilgilerini web
sitemiz Uzerinden 6grenebilir, kredi karti ile
glvenli bir sekilde borglarini 6deyebilirler.

Dilerlerse “Hizli Odeme” uygulamasi ile de
hicbir Uyelik islemi gerceklestirmeden, tim
vatandaslarimiz tahakkuk, tahsilat ve borg
bilgilerini gorebilir, bu islemleri takip eder-
ken kredi karti ile internet sitemiz Uzerin-
den son derece givenli bir sekilde borglarini
odeyebilmektedirler.

Web Uzerinden yapilan kisi 6¢deme sayisi
gectigimiz yila oranla %18, 6deme tutari ise
%32 artis gostermistir.

4. Sokak Rayic¢
Degerlerini
Ogrenme

8. Hizmet
Standartlari

12. Umraniye
Kent Rehberi

16. imar Dosya
Arama

20. Ruhsat
Basvuru
Sorgulama

24. 360°
Umraniye
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Web’den kisi | Web’den 6deme

odeme sayisi tutar (TL)
2009 4195 1138.455
2010 7482 2.601.086
2011 12304 4.793.141
2012 17902 7.012.786
2013 23495 9.638.984
2014 27698 12.974.643
2015 32676 17.083.250

Web’den Yapilan Kisi Odeme Sayisi

32676
27698
23495
17902
12304

7482
4195

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Web’den Yapilan Odeme Tutari (TL)

17.083.250

12.974.643,41

9.638.984,00
7.012.786,00
4.793.141,00
2.601.086,32

1.138.455,78

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Beyan Gorme: Web sitemize Uye olarak,
daha o6nce belediyemize vermis olduklari
beyan bilgilerini detayli bir sekilde gorebilir-
ler.

Sokak Rayi¢ Degerleri: Yillara gore sokak
rayic bedellerini, mahalle, sokak adlari ile
arayip 6grenilebilmektedir.

Bilgi Edindirme: 41982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu kapsaminda, belediyemizden
bireysel ve/veya kurumsal olarak basvuruda
bulunulabilmekte, bilgi veya belge talep edi-
lebilmektedir.

E-Rehber: Vatandaslarimizin muhtarlk, acil
telefonlar, devlet daireleri vb. gibi kurum-
larin telefon numaralarina ulasabilecekleri
hizmet alanidir.

imar Sorgulama: Umraniye Belediyesi si-
nirlari icinde yasayan vatandaslarimiz, kendi
imar durumlarini kendileri bilgi alma amach
olarak 6grenebilmektedir. Vatandaslarimiz
belediye hizmet binasina gelmeden, inter-
net Gzerinden imar durumlariyla ilgili gere-
ken bilgilere ulasabilmektedir ve zamandan
tasarrufta dnemli bir adim olan sistem, va-
tandaslarimiz igin blytk kolaylk saglamaya
devam etmektedir.

Bu uygulama ile internet tizerinden Ada Par-
sel ve Numarataj bilgilerine dayali otomatik
imar durumu verilebilmektedir. Bu belge bil-
gi amaclh olup, vatandaslar resmi basvurusu
oncesinde bu bilgiye kolaylkla ulasabilmek-
tedir. Kisitlama sinirlari ¢calismasi kapsamin-
da Plan uygulamalari ile ilgili gtincel durum
vatandas tarafindan internet Gzerinden ta-
kip edilebilmektedir.

it akiil imar Sarosa

Wpigamse  EIMAR

imar Dosya Arama: internet sitesinde imar
Dosya Arama bolimunde; imar mudurli-
gunce yapilan islerin asamalarini gosteren
uygulama faaliyetidir.

Uygulama soyle calismaktadir:

« Vatandas veya ilgili kurum tarafindan di-
lekge ile basvurulan ve Yazi isleri Mudurlugi
tarafindan imar mudurlugu icin olusturulan
evraklarin ve bagl oldugu dosyalarin numa-
ralarina gore islemlerin hangi asamada ve
hangi personelde oldugunu goérebilmekte-
yiz. Vatandasin veya ilgili kurumun beledi-
yeye gelmeden islemlerini takip etmesi sag-
lanmistir.

Yapi Kontrol Dosya Arama: internet si-
tesinde Yapi Kontrol Dosya Arama boll-
munde; Yapi Kontrol Mudurlugince yapilan
islerin asamalarini gdsteren uygulama faali-
yetidir.

Uygulama soyle calismaktadir:

« Vatandas veya ilgili kurum tarafindan di-
lekge ile basvurulan ve Yazi isleri Mudarlugu
tarafindan Yapi Kontrol madurlagu icin olus-
turulan evraklarin ve bagli oldugu dosyalarin
numaralarina gore islemlerin hangi asamada
ve hangi personelde oldugunu gorebilmek-
teyiz. Vatandasin veya ilgili kurumun bele-

diyeye gelmeden islemlerini takip etmesi
saglanmistir.

Kentsel Tasarim Dosya Arama: internet
sitesinde Kentsel Tasarim Dosya Arama bo-
[Umunde; Kentsel Tasarim madurlugince
yapilan islerin asamalarini gdsteren uygula-
ma faaliyetidir.

Uygulama soyle ¢alismaktadir:

« Vatandas veya ilgili kurum tarafindan di-
lekge ile basvurulan ve Yazi isleri Mudurlugu
tarafindan Kentsel Tasarim muddrldgu icin
olusturulan evraklarin ve bagh oldugu dos-
yalarin numaralarina goére islemlerin han-
gi asamada ve hangi personelde oldugunu
gorebilmekteyiz. Vatandasin veya ilgili kuru-
mun belediyeye gelmeden islemlerini takip
etmesi saglanmistir.

Hizmet Standartlarimiz: Halkimizin daha
sik ihtiyag duydugu hizmetlerle ilgili 6n bil-
giler ve islem i¢in gereken evraklar web si-
temizin Hizmet Standartlarimiz linkinde ya-
yinlanmaktadir.

« Dilekce - Genel Miracaat

« Imar Hizmetleri

« Yapi Denetim Hizmetleri

« Altyapi, Yol Bakim Onarim Hizmetleri

« Park ve Yesil Alan Hizmetleri

« Isyeri Ruhsatlari-Asansor Tescil islemleri

« Mali Hizmetler

« Zabita Hizmetleri

« Sosyal Yardim Hizmetleri

« Cevre Temizlik - Cop Hizmetleri

» Cevre Koruma ve Geri Donustim

« Evlendirme Nikah Hizmetleri

« Engelli Hizmetleri

- Hasta ve Yasli Hizmetleri

« Arag Talepleri

« Kilttr Sanat Hizmetleri

« Spor Hizmetleri

« Meslek Kurslari

« Bilgi Evi Hizmetlerimiz

« Tantavi Sosyal Tesisler

« Psikolojik Danismanlik Hizmetleri

« Kiralama / Ecrimisil / Kamulastirma

« Veterinerlik Hizmetleri

« Is Muracaatlari (istihdam Merkezi)

Ana basliklariyla sitemizden yayinlanan hiz-
met standartlarimiz bu sekildedir.

Kiiltiir & Sanat Etkinlik Takvimi: Kultdr
merkezlerimizde her ay yapilmakta olan et-
kinlikler sitemize glincel olarak yiklenmek-
tedir. Etkinlik ajandasindan, konferans, se-
miner, tiyatro vb etkinliklerimizi, glin, saat ve
detay bilgileriyle takip edilebilmektedir.

Belediye Kiiltiir Merkezleri ve Bilgi Evleri:
Belediyemize ait Kultir Merkezleri ve Bilgi
Evlerinin adres telefon ve haritali ulagim bil-
gileri, web sitemizde mevcuttur.

Nikah Sarayindan Canhl Yayin: Evienecek
¢iftlerin tercihi dogrultusunda, kiyilan nikah-
lar web sitemiz Uzerinden canli olarak izle-
nebilmektedir.

Kiiltiir Merkezinden Canli Yayin: Umrani-
ye Kulttr Merkezinde gergeklestirilen prog-
ramlar web sitemiz Uzerinden canli olarak
izlenebilmektedir.

3G Canli Yayin: Umraniye’mizin gesitli nok-
talarindaki agilis, téren vb. etkinlikler, 3G
canl yayin ile web sitemiz tizerinden izlene-
bilmektedir.

Web’ten Ara: Vatandaslarimizin bilgisayar-
larinin basindan mikrofon ve kulaklik ile c-
retsiz bir sekilde ¢c6zim merkezimizle gori-
serek, istek ve sikayetlerini aktarabilecekleri
hizmet sayfamizdir.

CTV Beyan Basvurusu: Vatandaslarimizin
internet sitemiz Gzerinden CTV beyan bas-
vurusunda bulunabilecekleri hizmet sayfa-
mizdir.

ilan Reklam Beyan Basvurusu: Vatandas-
larimizin internet sitemiz Gzerinden llan
Reklam beyan basvurusunda bulunabilecek-
leri hizmet sayfamizdir.

Meclis Kararlari: Belediye meclisimizde ali-
nan kararlarin vatandaslarimiz tarafindan da
gorebilecekleri hizmet sayfamizdir.

Vefat Edenler: Umraniye sinirlari icerisinde
vefat eden vatandaslarimizin sorgulanabildi-
gi hizmet sayfamizdir.

360° Umraniye: Vatandaslarimizin internet
sitemiz Uzerinden Umraniye sinirlari igeri-
sindeki adresleri sorgulayarak, sokakta dola-
sir gibi 360° panoramik sokak fotograflarini
gorebilecekleri hizmet sayfamizdir.

Ruhsat Basvuru Sorgulama: Belediyemize
ruhsat basvurusunda bulunan vatandaslari-
miz, internet sitemiz Gzerinden ruhsat bas-
vurularinin durumunu sorgu ekrani ile 6gre-
nebilmektedirler.
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WEB
PORTALLARIMIZ

» www.umraniye.bel.tr

Kurumsal Web Sitemiz vatandaslarimizin si-
temizde aradiklarina daha kolay ulasabilme-
leriigin, kullanici dostu interaktif bir araylze
kavustu. Sitemizin glncellenmesi ve takibi
bu yil da siki bir sekilde devam etmistir. Be-
lediyemizin faaliyetler ve projeleri ile ilgili
haber, duyuru ve yazilar anlk olarak yayina
alinmakta ve ziyaretcilerimize her an canli
ve glincel bilgi sunulmaktadir.

Mukellef ve Kentli ile cok dinamik bir iletisim
noktasi haline getirdigimiz web sitemizden,
her tarlt basvuru ve istegini iletebilmekte ve
takip edebilmektedir.

Not: Daha once sitemize entegre olan an-
cak vatandaslarimiza daha iyi hizmet suna-
bilmek adina spesifik olarak ayirdigimiz alt
sitelerimizin (Kulttr&Sanat, Video, Projeler,
Kent Konseyi, Nikah Sarayi, Sosyal Tesisler,
E-belediye) raporlarinin ayri alinmasina bagl
olarak yilsonu ziyaret sayimiz rakamsal degi-
siklik gostermistir.

Web Sitesi Ziyaret Sayisi

1.441.941
1.305.129
1.150.223

982.473 1.005.233

771.185

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Yillar itibariyle Web Sitesi Ziyaret Sayisi

2012 2013 2014 2015
1150.223 | 1.305.129 | 1.441.941 | 1.005.233
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» projeler.umraniye.bel.
tr

Projeler sayfamiz yenilendi. Sayfamiz kate-
gorilere gbre proje arama, harita Uzerinden
yapilan projeleri gorme secenekleriyle daha
kullanisli ve kapsamli bir araylze kavustu.

Tum mduddrliklerin faaliyet ve projeleriyle
ilgili veri girisleri yapilarak belirli periyotlarda
glncellemeleri yapiimistir.
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Yizlarce Proje

» umraniye.bel.tr/en

Belediyemizin kurumsal bilgileri ve hizmet-
lerinin yer aldigi ingilizce web sitesi belirli
periyotlarda glincellenmektedir. Cok sayida
yurtdisi kullanicisi olan web sitemiz, beledi-
yemizin yurtdisi ¢alismalarinda kurumsal yU-
zUmUz olmasi bakimindan énemlidir.

» video.umraniye.bel.tr

Baskanimizin ulusal ve yerel kanallarda ko-
nuk oldugu programlar, kultir sanat etkin-
liklerimize ait videolar, belediyemizin faa-
liyetlerine dair tanitim videolari ve basinda
belediyemize ait yayinlari tek bir kanaldan
izleme, takip etme ve sosyal medyada pay-
lasilabilmesi amaciyla yeni bir video portall
hazirlanmistir.
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» kultursanat.umraniye.
bel.tr

Vatandaslarimizin aylik kiltirel etkinlikleri-
mizi, meslek edindirme kurslarimizi, kdltdr
merkezlerimizi ve bilgi evlerimizi gorebile-
cekleri kultur icerikli web portalimizdir.
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» kentkonseyi.umraniye.
bel.tr

Kent Konseyi sehrin yerel paydaslariyla bir-
likte yonetilmesi, karar ve uygulamalara ka-
tilmasini saglamaktadir. Bu anlamda web
ortaminda da bir iletisim, paylasim ortami
olusturularak yeni bir web sitesi hazirlanmis-
tir. Umraniye kent konseyi temel bilgilerinin
ve glncel haberlerinin yer aldig1 web portali
ihtiyaca gore glincellemeleri yapiimaktadir.

» nikahsarayi.umraniye.
bel.tr

Nikdh Sarayimizin internet sayfasidir. Say-
famizda Nikah Sarayimiz hakkinda bilgiler,
canl nikah yayini, nikdh basvuru islemleri
gibi bilgiler yer almaktadir.

» sosyaltesisler.
umraniye.bel.tr

Sosyal Tesislerimizin internet sayfasidir.
Sayfamizda sosyal tesislerimiz hakkinda
bilgiler, ment igerikleri, fotograf galeri ve
videolar yer almaktadir.

SOSYAL MEDYA

Sosyal Medya
Birimi  tarafin-
dan, Belediye-
nin resmi sosyal
medya hesap-
lart  (Twitter,
Facebook, Ins-
tagram, Yotube
vb.) yonetilerek, teknolojik degisime kisa za-
manda ayak uydurulup, yeniliklerle hesapla-
ra yon verilmektedir.

Like |®

interaktif alanda kullanici destek faaliyetle-
ri yaratulerek, sosyal medya hesaplarimiz,
sosyal aglardan belediyeye ulasmak isteyen
vatandaslar icin ilk irtibat noktasi olmakta-
dir. Sosyal Medya araciligiyla Belediyenin
etki alanindaki kisiler ve kurumlarla pozitif
iletisim ortamlari olusturarak, gérev ve so-
rumluluklarinin daha iyi yerine getirilip, tim
paydaslarin yonetim, denetim ve faaliyetlere
aktif katki saglamalarinin yolu acilmaktadir.

Begeni-Takipgi Sayilari Ocak - Aralik

Begeni-Takipci Sayilart | Ocak | Aralik
Twitter 12198 | 25.307
Facebook 14.738 | 30.740

2015 yili igerisinde sosyal medya hesaplari-
mizda begeni/takipgi sayimizi yapmis oldu-
gumuz etkin kampanyalar ve paylasimlaria
vatandaslarimizin ilgisini ¢ekmek suretiyle
iki katina ¢ikardik. Yilsonu itibariyle Twitter
Umraniye Belediyesi hesabimizin takipgi sa-
yisi 25.307, Facebook Umraniye Belediyesi
hesabimizin begeni sayisi 30.740 olmustur.

Instagram hesabimizin takipgi sayisi 4.122’ye
ulasmistir. Paylasim basina begeni ortala-
mamiz ise 100'U gecmektedir. Vatandaslar
talep ve sikayetlerini bu platform Uzerinden
fotograf paylasarak da ulastirabilmektedir-
ler.
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Twitter 3.724 12.227.641

Gonderi e P .

Aninda Etkilesim

Sosyal Medya kullanimi sayesinde, aglar
Uzerinden duyuru ile bilgilendirmenin 6te-
sinde, vatandaslarla bire bir iletisime gece-
rek talep, oneri ve sikayetlerini iletmelerine
imkan tanimaktadir.

19166 119.356 ‘59348‘9516

Facebook 3.291 5.497.265 325580 | 13.780 22.265

Etkilesim

Goriuntiilenme | Paylasim

Youtube 531 88.796 495 325 170
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“Giizel Umraniyem” Fotograf Yarigmasi

Bilgi Iislem Mudirligl olarak Sosyal Medya
tzerinden baslattigimiz “Guizel Umraniyem”
konulu fotograf yarismasina 192 kisi 486 fo-
tograf katildi.

Sadece cep telefonlariyla ¢ekilen Umrani-
ye fotograflarinin Sosyal Medya Platformu
Uzerinden kabul edildigi yarismamiza 192
kisi 486 fotografla katildi. Umraniye’nin
farklh bolgelerinden ¢ekilen 486 kareyi de-
gerlendiren juri Uyelerimiz, iglerinden ilk
3'Un yaninda 12 mansiyon ve ayrica sergiicin
20 ayri kare daha secti.

Yarismada, Hekimbasi Av Koski'ni cektigi
kare ile 1. olan Burak Yazkan, fotograf maki-
nesi, Umraniye Alemdag caddesinin cekimi
ile 2. olan Hatice Aydin, ipad, Umraniye Mey-
dan’'da cektigi kare ile 3. olan Fatih Akdogan
ise mp4 calarin sahibi oldu. Mansiyon 6duli
kazanan 12 yarismacimiz da selfie cubugu ile
odullendirildi.

fi‘" Umraniye Beledhyes|

CEP TELEFONUNDAN LIMRANIYE™YI
CEK GONDERI

“GuzelUmranivem Konulu Fotograf
Yansmamiz igin =>> umraniye bel fr
fuserfiles/file

» "Guzel Umraniyem” Fotograf Yarismasi 3. secilen fotograf

Sosyal Platformlarda Hizmet Tanitim ve
Duyurulari

Sosyal ve kulturel etkinlikler, projeler, acilis-
lar ve belediye ile ilgili haberleri sosyal med-
ya hesaplarinda paylasarak, vatandaslarin
daha kisa zamanda bu bilgilerden haberdar
olmasi saglanmaktadir. Belediyenin hizmet
ve faaliyetlerinin hizl bir sekilde duyurulma-
siyla beraber, takipcilerden gelen istek ve
dasuncelerle kurum ve hizmetler daha seri
gelistiriimektedir.

Kullanici  toplulugunun saglikli  blylmesi
saglanarak, kullanici gruplarindaki tartisma-
lara yapici ve keyifli bir sekilde yon verilmek-
tedir.
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» E-Devlet Uygulamasi

E-devlet uygulamalari ve entegrasyonu
2013 yihinda kurulumlari gerceklestirilip dev-
reye alinmistir. Bu uygulama sayesinde Um-
raniye Belediyesinin mukelleflerinin kuruma
gelmesine gerek kalmadan asagidaki sorgu
islemlerini gerceklestirerek bilgi alabilmeleri
saglanmistir.

« Beyan Bilgileri Sorgulama
« Borg Bilgileri Sorgulama

« Sicil Bilgileri Sorgulama

« Tahsilat Bilgileri Sorgulama
« Arsa Rayic Degerler

« Nobetci Eczane Sorulama
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» Toplu SMS, MMS ve
E-posta Gonderimi

Toplu génderim ve duyurularda ciddi bir ile-
tisim kolayhgi saglayan SMS Goénderim hiz-
metimiz devam etmektedir.

Umraniye’'mize yeni tasinan vatandaslarimi-
za, yeni evlenen ciftlerimize ve asker ailele-
rine de 6zel SMS goénderimi yapmaktayiz.

Ayrica sistemimize kayith olan e-posta
adreslerine de, “Aylik Etkinlik Habercisi”
gonderilerek, vatandaslarimizin  belediye-
mizdeki etkinliklerden haberdar olmalari
saglanmaktadir.

» Led Ekranlarin icerik
Takibi

Umraniye Meydan ve Belediye Binamizda
bulunan led ekranlar sayesinde halkimiza
Belediyemizden duyurular, haberler, nobet-
¢i eczaneler, acilislarimizdan canli yayin ya-
pabilmekteyiz.

» Umraniye Meydan
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» Umraniye Belediyesi Hizmet Binasi
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