BILGI ISLEM HIZMETLERI

Kurum ici bilgi sistemleri teknik servis hizmetleri, yazihm destedi, e-belediye uygulamalarinin
yénetimi ve belediye santrali iletisim altyapist iyilestirmeleri Bilgi Islem Mudurliigu tarafindan yerine
getirilmektedir.

2022

Bilgi Islem Mudurlugu Baslangic 2022 Gergeklesme Butce
Butce Giderleri (TL B ; Gerceklesme % icinde (%
¢ (TL) Odenegi cekles (%) ¢ (%)
01 | Personel Giderleri 533.000,00 756.502,98 141,93% 13,02%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 67.000,00 75.917,79 113,31% 1.31%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.875.000,00 4.058.833,74 104,74% 69,86%
06 | Sermaye Giderleri 1.335.000,00 6.184.317,82 463,24% 106,44%
Toplam 5.810.000,00 11.075.572,33 190,63%

Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanumint
STRATEJIK HEDEF | yaygwinlastirmak ve teknik altyapiy1 guclendirmek.

A6.H5.

Ag Altyapis1 Calismalan

Belediyemizde kurulu bulunan bilgisayar agi GB/10GB omurga switch'ler tUzerinden ¢alismaktadir.
Tum altyapida switch'ler arast fiber baglanti gerceklestirilmistir. Fiber Optik altyapisi tzerinden
genis bant internet kullanilmaktadr.

Ana binamizda internet bant genisligimizin mevcut hizi 200 mbps; Nikah Sarayi, Makine fkmal,
Bakim ve Onanm Mudurlugu binasinin internet bant genisligi ise 30 mbps'dir.

Otomasyon Sistemi Destek Hizmeti

Tum mudurltklerin bir ya da birden ¢ok modulunu kullandigt kapsaml bir belediye otomasyon
sistemi olan Flex City (Kent Bilgi Sistemi) uUzerinden islemler yurutilmektedir. Birimlerimizde
kullanilmakta olan yaziimlarin kapsami genisletilerek sistemin tamami gdzden gecirilmektedir.
Degisen Kanun ve Yonetmeliklerin dngoérdugu adaptasyonlar ve kod degisiklikleri zamaninda
yapimakta ve birimlerin kullanimina sunulmaktadir. 60'dan fazla ekran ve 400'den fazla grafikten
olusan ekranlar, GIS ve resim (Personel, sokak, bina, is yeri, olay yeri gibi) bilgisi ile entegre
edilmistir.
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Belediyemizin otomasyon programi mevzuat degisiklikleri ve kullamict istekleri dogrultusunda
guncellenmis, programin kullammm asamasinda olusan hatalar giderilmis, grup ve bireysel
kullanucilar icin egitimler duzenlenmis, yerinde ve telefon ile anlik destek verilmistir.

2022 Yih Otomasyon Sistemi Destek ve Hizmet Sayilan

Program Kullarict Hatalan | Kullarict Istekleri K}.ill'amm. . Program i
Hatalarn Egitimleri Guncellemeleri
64 587 620 112 1.436

Bilgi Sistemleri Guvenligi ve Merkezi Yedekleme

ISO 27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi ilkeleri gdzetilerek kurumumuzu
dis saldinlara ve guvenlik risklerine karst | Firewall / IPS / IDS / Application / URL filtreleme / DLP
korumak amaciyla Firewall seviyesinde

donanim tabanl bir cihaz ve tumlesik bir | Antivirls/DLP/Antivirts

¢6zum olan Trend Micro Interscan Web
Gateway, Mail Scan Gateway ve ug
noktalar i¢in Apex one Officescan cilent | mail Gateway Security
urunleri sistem icerisinde kullanilmustur.

Bilgi Sistemleri Guvenligi

URL Gateway Security

Active Directory Domain yapisi ve belediye otomasyonu Uzerinde kullanict yetkilendirme, sifreleme
ve giris izin islemleri ile birlikte katmanh bir guvenlik hiyerarsisi saglanmustir.

Yedeklenmesi gereken tum sunucu sistem durum verileri ve kullanici verileri (VEEAM) yazilim
uzerinden disk sunucularnna aktanlmustir. Sunucu uzerinde alinan gunluk yedeklemelere ek olarak
veri tabanu replikasyonu &zelligi devreye sokularak gun icerisinde olusabilecek herhangi bir veri
kaybi riskine karst mevcut veri tabanumuz farkh bir disk alanina replike edilerek bu risk ortadan
kaldinlmustir. GuUnluk ve anlik yedekler sik sik kontrol edilmistir.

Bilgisayar Hizmetleri Teknik Bakim ve Onanmu

Belediyemize ait hizmet binalarinda bulunan
Network hatlannin baglantilan gerceklestirilmis,
bu hatlar Uzerinde olusabilecek arnza ve sorunlar
tespit edilerek problemler giderilmistir. Her turlu
bilgisayar sisteminin kurulumlan yapimustir.
Bakim-onarim anlasmalarn ile saglanan
hizmetlerin uygulanmasinin kontrolu ve takibi
yapimustir. Belediyemiz bunyesinde kullanilan
bilgisayar, yazict ve diger donanim urunlerinin
kurulumu, bakim ve onarnmi yapilarak teknik
destegi saglanmustur.

isletim sistemi ile diger programlan ytklenmis ve anti viris gincellemeleri periyodik olarak
yapiumustir. Aynca sistem odalarinda ve ag hizmetlerinde kullanilan kesintisiz gu¢ kaynadi, sistem,
altyapr cihazlan ile ilgili olarak periyodik bakim, kontrol, ariza, yeni alm ve teknik sartname
hazirlanmasi gibi konularda destek saglanmustir.

E-Belediye Hizmetleri

Vatandaslarimiz islemlerini, web sitemizdeki e-Belediye modulu Uzerinden online olarak
yapabilmektedir. E-belediye uygulamalannin guncellemeleri duzenli olarak yapiumistir. 2022 yil
sonu itibariyle e-belediye kullanici sayist 67.250'dir.
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E- Belediye Hizmeti Sunulan Alanlar

Bilgi Edinme

E-Rehber

Vergi Takvimi ve Beyanname

Coézum Merkezi

Banka ve Posta Hesap Bilgileri

Noébetci Eczaneler

fmar Sorgulama

Askidaki Imar Plan / Plan Tadilat {lanlan

Imar Dosya Arama

Vergi Odeme

Yapi Kontrol Dosya Arama

Sosyal Yardim Hizmetleri

Plan Proje Dosya Arama

Ogrenci Lokantast

Kentsel Donusum Dosya Arama

Kurs Kayitlarn

Tuketici Hakem Heyeti

Hos Geldin Bebek/Hos Geldin Umraniye ve

Asansér Periyodik Muayenesi

Vefat Edenler

flcemizde bulunan asansérlerin yillik kontrollerinin
yaptiniimast duyurusu

Nobetci Eczaneler

Umraniye Kent Rehberi

Odeme Noktalan

Bilgi Edinme

Sosyal Yardim On Basvuru

Bilgi Edinme Bagvuru

Belediye Meclis Kararlan

Tahsilatlarim / Beyanlarim

flan Reklam Yeni Beyan Olustur

Bor¢ Sorgulama

Emlak Beyani Basvuru

Istek - Sikayet Basvuru / Sorgulama

Istek ve Sikayet

Rayic Degeri Sorgulama

Képek Egitimi Bagvurusu

Ruhsat Basvuru / Sorgulama

Yerel Hayvan Koruma Gorevlisi

Rayic¢ Sorgulama

Umraniye'de Staj Bir Baska

Bina Birim Degerleri Sorgulama

Cozum Merkezi Basvuru

Web Portallannin Yonetimi

COZOM HATTE: 444 9 822
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Tum web portallanmiz periyodik olarak guncellenmektedir. 2022 yil icerisinde sitemizi toplam
(tekil) 879.001 ve (¢cogul) 1.385.331 kisi ziyaret etmistir.

Web Portallan Istatistikleri

Web Portallanmiz Tekil Cogul
umraniye.bel.tr 879.001 1.385.331
ebelediye.umraniye.bel.tr 7736 102.577
isttihdam.umraniye.bel.tr 70.571 147.793
bilgecocuk.umraniye.bel.tr 896 2.765
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Toplu SMS ve MMS

Duyurulannmizda toplu iletisim kolaylidn saglayan SMS gonderim hizmetimiz devam etmektedir.
2022 yilvicinde toplamda (19.349.143 adete tekabul eden) 32.201.154 SMS g&nderimi yapimistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Belediye Baskanhigumuz ve birimlerinin, gundelik islerini
yerine getirirken olusturdugu her turll dokumantasyonun
icerisinden, kurumumuz ve birimlerinin aktivitelerinin delili
olabilecek belgelerin ayiklanarak bunlann icerik, format ve
iliskisel &zelliklerini korumak ve bu belgeleri Uretimden nihai
tasfiyeye kadar olan surec icerisinde yonetmek amaciyla
kullanilan sistem yani Elektronik Belge Yonetim Sistemine
(EBYS) gecisinin saglanmast icin, kurumumuz ile TURKSAT
Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme AS. arasinda
BELGENET Elektronik Belge Yé&netim Sistemi temin ve
BELGENET mobil uygulamasimin sozlesmesi imzalanmustir. Belediye Baskanhgimuz, resmi
yazismalarda uygulanacak Esas ve Usuller hakkindaki yénetmelik ve ilgili mevzuat kapsaminda
bahse konu sistem altyapisiri kurmus, bu sistemin kurulmasinda 6ncelikle belediye baskanlhigimz
ve birimlerindeki burokratik islemlerin azaltilmasi, zamandan, is gucu ve kirtasiye giderlerinden
tasarruf saglanmast ve resmi yazismalar ile diger is ve islemlerde kadgit ortamiun kaldinlmast
amaciyla evrak ve baglantih belgelerin elektronik ortamda hizli ve guvenilir bir sekilde islenmesini
temin esas alinmustir. Idaremizde elektronik ortamda olusturulan belgelerde kullarilacak Guvenli
Elektronik Imza, (E-IMZA) hukuken baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle
mantiksal baglantist bulunan ve kimlik dogrulama amactyla kullanilan elektronik veriyi ifade eder.

Kayith elektronik posta yoluyla kurumumuz EBYS sistemine dahil edilen yazismalar, elektronik
ortamda hazirlanan resmi yazismalarnn ekleri ile birlikte bir butunluk olusturdugunu gosteren E-
IMZA paketi, ilgili mevzuat uyarinca belirlenen yazisma teknik rehberine uygun olan yapiya tabi
tutulmaktadur.

TURKSAT AS. tarafindan hazirlanan BELGENET EBYS uygulamasina gecis stirecinin daha gtvenli ve
hizli olmast i¢in kurum ici egitimler ve kurulum tamamlanmis olup bu yil itibariyle %95 oranina
ulasan gecis ve uyum sureci devam etmektedir.

Telefon Santrali Hizmeti

2022 yih igerisinde vatandaslanmiz ve

Santral Istatistikleri
belediyemiz arasinda kesintisiz iletisimin

saglanmas, birimlerimizin de kendi aralarnnda Gostergeler Adet
kaliteli ve kesintisiz iletisimi i¢in gerekli tum | Cagn Yanitlama Adedi 152.272
caligmalar yapilmustir. Operatérlerimiz | Telefon Anza Midahale 423
tarafindan .yll pgyunca yakla§1}.< 1.52.2.72 gagnya Hat Anza Mudahale 147
cevap verilmistir. Bununla birlikte ic hizmet

Yeni Telefon Tahsisi 18
kapsaminda anza bakim  onarnuimi,  yer
degisiklikleri hizmetinin saglanmasi, kultir = Telefon Makine Degisikligi 42
merkezlerimiz, muhtarliklar ve belediyemize | Telefon Hat Nakli 3
bagl hizmet binalarindaki anzalann bakim | Cekilen Yeni Hat (metre) 980
onarimlannin yapimasi, yeni hatlar i¢in kablo Yeni Santral Kurulumu P
cekilmesi, degistirilmesi, santral kurulumlan, .

. Telekom ADSL Dis Aniza Takip 58

telefon baglantilanmin  yapimas;, mevcut _

Hatlarla Ilgili Talep Karsilama 60

santral programlamast ve personel egitimleri
icra edilmektedir.
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