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Tantavi Sosyal
Tesislert,
modern binast,
sik dekoru ve
nitelikli kadrosu
ile guler yuzlu
hizmet anlayigi
1cerisinde hizmet
vermektedir.

Uygun fiyat
politikast ile her
kesime hitap
eder sekilde
hizmet veren
Meydan Sosyal
Tesislerimize,
vatandaglarimiz
yogun 1lgi
gostermektedir.

TOPLUMSAL GELISIM
Tesisler Mudurlugu

Kaliteli hizmet ve uygun fiyat anlayisi ile
hizmet veren Tantavi Sosyal Tesislerinde;

restoran, kafeterya, toplanti salonlari, cocuk

oyun alanlari ve otopark bulunmaktadir.

SOSYAL TESISLER

Tantavi Sosyal Tesisi

Belediyemiz tarafindan Tantavi Mahallesinde
yapilan, 6.000 m? alan uzerinde 2 kat olup her
bir kat1 500 m?lik alana sahip olan Tantavi Sosyal
Tesisimiz, 2013 y1li icerisinde hizmete agilmustir.

Tantavi Sosyal Tesisler

Turk ve Dunya mutfagindan 6zel menulerle, ka-
fe-restoran ve sosyal alanlariyla Umraniyelilerin
begenisini kazanmus prestijli bir mekan olan Tan-
tavi Sosyal Tesisleri halkimiza ¢ok yonlu hizmet
sunmaktadir.

Toplant1 salonlari, ¢ocuklar i¢in oyun alanlari,
Ramazan ayi iftar ve sahur programlari, bulug-
ma, yemek, kutlama ve davet gibi 6zel gunlerde
vatandaslarimizin ailece faydalanabildikleri tesi-
simiz her gun saat: 08.00-24.00 saatleri arasin-
da hizmet vermektedir.

Tantavi Sosyal Tesislerimizin misyonu; Umrani-
ye'nin merkezinde modern binas, sik dekoru ve
nitelikli kadrosu ile guler yuzlu hizmet anlayigi
icerisinde halkimizin sosyal gereksinimlerini ka-
liteli ve uygun maliyetle kargilamaktir.

Tesisimizde kaliteli hizmet ve uygun fiyat anlayis
ile her Cumartesi - Pazar 10.00 - 13.00 Saatleri
arasinda, Acik Bufe Kahvalti hizmeti sunmakta-
dir. Tesisimiz yogun talep dolayisiyla haftason-
lari rezervasyon sistemi ile hizmet vermektedir.

Meydan Sosyal Tesisi

inga edilen Meydan Sosyal Tesisimiz kafeterya
hizmeti vermektedir.

08.00- 22.30 arasinda hizmet veren tesisimiz,
halkimizin yogunluktan kacip, cayini yudumla-
y1p, dinlenebildigi bir mekan haline gelmistir.

Cars1 ve aligveris alanlarina yakinhgiyla dikkat
ceken tesisimizin gunluk yogunlugu oldukca faz-
ladir. Buna ragmen uygun fiyat politikast ile her
kesime hitap eder gekilde hizmet vermektedir.
Ayni zamanda meydanda yapilan etkinlikler ve
ramazan programlarinda insanlarin nefes aldigi
rahat bir mekan olarak islev gérmektedir.

Basin Yayin ve

Halkla Iligkiler Mudurlugu
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BASIN

Basinla {ligkilerin Koordinasyonu «

Medyada Cikan Haberlerin Takibi ¢

Gunluk gazetelerin taranmasi

Canli Yayin Organizasyonlart ¢

Basin Agiklamalarinin Hazirlanmasi ©

Yazili ve Gorsel Basin Arsivi Olusturma ¢

Kamera ve Fotograf Cekimleri

Yeniden Umraniye Bilteni'nin yayina hazirlanmasi
Ajanda ve diger tarutim materyallerinin hazirlanmasi

Cesitli Dergi ve Gazetelerden Gelen Roportaj
Taleplerinin Yarutlanmasi

Radyo ve Televizyon programlarinin koordinasyonu e

Basin Kuruluglarina Bagkarnimizla Ziyaretler
Duzenlenmesi

Kurumsal Tarutim I¢in Film ve Benzeri Mataryellerin
Hazirlanmasi

Baskarnimizin Gunluk Programinin Takibi

CAGRI MERKEZ] & COZUM MERKEZ]

Talep ve Sikayet Bildirimleri ¢
(Sahsen, Telefon, E-Posta)- Geri Donus Saglanmasi

Sicil Sorgulama °

Beyan Gorme

Rayi¢ Sorgulama ©

Bor¢ Sorgulama ¢

Kredi Karti ile Bor¢ Odeme ¢

Diger Kamu Kuruluglarina Ait Bilgileri Sorgulama e
BIMER Mirracaatlarini Kayit-Takip-Sonuclandirma

Bilgi Edinme Muracaatlarin Kayit-Takip-Sonuclandirma ¢
Belediyemiz Hizmetleri Hakkinda Bilgileri Sorgulama ¢

COZUM POSTASI

Kurumumuz Yeniden Umraniye Dergisinin Dagitim
Kurumumuz Davetiyelerinin Dagitimi

HALKLA ILISKILER CALISMALARI

Kurumumuz Ziyaretcilerine Refakat

Kurumumuza Gelen Vatandaglarin Islemlerini
Gerceklestirmesine Yardimel Olmak

Kurum Ziyaretgilerini Yonlendirme ve Bilgilendirme ¢
Mahalle Esnaf Bulusmalari ¢

Halk Meclisleri »

Sabah Programlari

Sivil Toplum Kuruluglar: (Stk) Ziyaretleri »

ISTIHDAM MERKEZ}

Is Bagvuru Formu Olusturma ve Uygun Ise Yonlendirme Iglemi

Firma Kaydi Olusturma ve Aradigi Isguicti Talebine «
Yardime1 Olma

' ' Umraniye
Belediyesi
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Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Mudirlugu

Umraniye'nin
ornek
belediyeciligi
gazete ve
televizyonlarda
haber olmaya
devam ediyor.

haber 7 ] 72

2014 yilinda
Belediyemiz
ulusal gazetelerde
432 kez, yerel
gazetelerde 1.073
kez, televizyon
kanallarinda

537 kez ve wep
portallarinda
5130 kez haber
olmustur.
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l I.Imranl e
Beled:yesn

Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Mudarlugu; Umra-
niye Belediyesinin amag ve hedefleri ile Bagkan-
higin belirledigi esaslar ¢ergevesinde, medya ve
halkla iligkilerle ilgili konularda gercek ve tuzel
kisiler nezdinde olumlu bir kurum imaji ve sag-
ikl bir halkla iliskiler ortami olugturmak tzere
faaliyetler yurutmekten; Belediye yonetiminin iz-
ledigi politikalarin halka benimsetilmesi, yapilan
calismalarin halka duyurulmasy, halkin yonetime
kars: pozitif bir alg: gelistirmesinin saglanmasi-
na; vatandaslarin yonetim hakkindaki dusunce-
lerinin ve yonetimden beklentilerinin alinmasina
yonelik caligmalara kadar kurum vatandas ilig-
kilerinin butun boyutlarinda gerekli ¢aligmalar:
yurutmekten sorumlu bir mudurluktur.

Basin Yayin ve Halkla lligkiler Mudirligu; Beledi-
yenin Basin Yayin ve Halkla [ligkiler faaliyetlerini
tum boyutlariyla ele alarak, belediyenin genel
amag¢ ve politikalarina uygun olarak tarutim ve
halkla iligkiler faaliyetlerini yurttur. Bu minval-
de basin kuruluglariyla Belediye iliskilerinin ko-
ordinasyonunu saglayarak Umraniye Belediyesi
tarafindan duzenlenen tum etkinlik ve yurutulen
faaliyetlerin tarutilmasi igin basin yayin organ-
lart ile iletigsime gecer. Basin yayin organlarin-
da yaynlanmak uzere hazirladigi basin bulteni
ve gazete ilanlarinu bu kurumlara verir ve takip
eder.

Bu cergevede mudurligumuz; Basin, Cozim
Merkezi, Cagr1 Merkezi, Istihdam Masasi, Halkla
fliskiler ve Cozum Postast birimleri ile vatandas-
larimiza hizmet vermektedir.

BASIN

Haber niteligi tasiyan hizmetler; Belediyemiz
internet sitesi, “Yeniden Umraniye* isimli aylik
bultenimiz, Televizyon ve radyo kanallari, haber
portallary, ulusal ve yerel gazeteler, sosyal medya
ve diger medya mecralarinda tarutilmaktadir.

Basin yayin birimi, duzenli olarak Bagkarumi-
zIn programini ve mudurluk faaliyetlerini takip
ederek gerek fotograf, gerekse video cekimleri
ile hizmetlere iliskin dijital ve matbu basin arsi-
vi olusturmaktadir. Kurumsal tanitimi esas alan
taniim filmlerimiz Mudurlugumuz tarafindan
olusturulan bu arsivden yararlanarak yapimak-

tadir. Hazirlanan tarutim filmleri ulusal medya
mecralar1 bagta olmak uzere ilgemizin muhte-
lif noktalarinda bulunan LED ekranlarimizda
da gosterilmektedir. Ayrica soz konusu tanutim
filmleri mudurluklerimizin organize ettigi cesitli
davet ve organizasyonlarimizda da kullanilmak-
tadur.

365 gun boyunca kamusal bir sorumlulugu yeri-
ne getirmek adina gayret sarf eden basin cami-
amizin mensuplari “10 Ocak Calisan Gazeteciler
Gununde” unutulmarmus, belirtilen gunde hafiza-
lara kazinan bir program icra edilmigtir. Basin
mensuplarin mesleki anilarina yer veren “Unu-
tulur Gibi Degildi” adl derleme kitabinda taniti-
munun yapildigi gecede, ulusal ve yerel basiun
seckin uyeleri bir araya getirilmistir.

Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Mudirlugu olarak,
Umraniye'de yaganan ramazan ayi coskusunu
Turkiye kamuoyuyla paylagmak adina, 30 gun
boyunca Kanal 24 ‘den canli olarak yaymnlanan
“iftar 6zel” programi dizenlenmistir. Umraniye
Meydan'dan yaymnlanan programla 30 gun suren
etkinliklerimiz dolayisiyla ilcemizde var olan kul-
turel duyarhilik ulusal platformlara taginmustir.

l ' Umranlye
Belediyesi

Vatandasin hayatini kolaylastirmayi ilke edinen
Umraniye Belediyesinin dzverili hizmetleri

ve yatirimlar: medyada genis yer buldu.
Hizmetlerimiz bir yilda 7172 kez haber oldu.

Egitim camiamuzla kurdugumuz iletisim 2014 y1-
linda da strmusg ve Umraniye'de gérev yapmakta
olan fedakar ogretmenlerimize “24 Kasim Ogret-
menler Gunu” anusinu yasatacak ajandalar hediye
edilmigtir.

CAGRI MERKEZI
COZUM MERKEZI

Cagr1 Merkezi

Belediyemiz kultur dunyamizda bir marka haline
gelen, Kultir ve Sosyal Isler Mudirlugu tarafin-
dan gerceklestirilen “Umraniye Belediyesi Gele-
neksel Resim, Hikaye ve Siir Yarigmasi “i¢in Basin
birimimizce tarutim kampanyasi duzenlenmigtir.
Kampanya konseptine gore Istanbul'un ana ula-
sim guzergahlarindan Marmaray ve $ehir Hatla-
r1 vapurlarinda tulum, kemenge, baglama, piya-
no, keman ve klarnetle icra edilen muzikal dinleti
gerceklestirilmig ve bu sayede yarigmalarimizla
alakali Medya organlar1 ve kamuoyunda farkin-
dalik olusturulmustur.

Ulusal Gazeteler 432

Vatandaslarimizin belediyemiz hizmetlerinden
Yerel 'Gazeteler LO73 haberdar olabilmeleri, 7/24 ulasim saglanabilirlik
Televizyon 537 kaydiyla tiim istek, talep ve sikayetlerini “ 444 9
Umraniye Web Portlali 570 822" numaral hattimizdan alaninda egitim gor-
Digjer Web Portallart 4560 mus uzman personellerimiz tarafindan aninda

kayit altina alinip, ¢cozume ulagtirildiktan sonra
Toplam 7172

vatandaslarimiza geri donus saglanmaktadir.

s Vatandaslarimizin talep, sikayet ve oOnerilerini Umramyelﬂerm
Medyada Cikan Haber Istatistikleri (adet) iletebilmeler, anlik takibini yapabilmeleri igin, cozim hatt1 444 9
uzman personellerimiz tarafindan evrak takip o
643 numarasl verilerek, Cagr: Merkezinden telefon- 822, geceg unduz
1457 la, Cozum Merkezlerinden yuz yuze, internet si- hizmette
20 o Ulusal temiz tizerinden cozummerkezi@umraniye bel. '
Gazetelerde Yer tr adresi araciligi ile de takip saglanabilmektedir.
1.304
Alan Haber Sayisi
61:13 489 Yerel Gazetelerde ] ;7 708
2012 ) Yer Alan Haber
640 Sayist Telefon 140.285 a § VUuru
1.814 Internet 7.530
560 Televizyonlarda Sah 5039
ahsen : . :
68l ‘S{erAla“ Haber T Cagr1 merkezine
2013 - ayisl Bilgi Edinme 630
o0 Web Portalind BIMER 770 2014yl
eb Portalinda
420 | 157708 adet
Mahalle Tespit Calismasi 2405 o c
432 Haber Say1s) basvuru gelmistir.
1073 Sosyal Medya 1049
2014 '
537 Toplam 157708

5130
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Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Mudurlugu

Taff telefonlarimiz
1lcemizin eniglek
15 noktasinda
bulunmakta ve
vatandaslarimiza
ucretsiz

7/24 hizmet
vermektedir.

Cozum
Merkezlerimiz,
vatandasin
yuzyuze yaptigi
muracaatlara
cevap ureten
ofislerdir.

Gelen tum
muracaatlara
suresi icinde
geridonus
yapilarak
vatandasa bilgi
verilmektedir.

Cozum Merkezlerimiz, kurum mesai saatleri
icinde, Sondurak Harnumeli Carsisy, Dudullu Mey-
dan ve belediye ana binamiz olmak tizere u¢ ayr1
noktada hizmetlerine devam etmektedir.

Cozum Merkezlerimiz, mudurluklerimiz ile va-
tandaglar arasindaki koordinasyonu saglayarak,
diger kamu kurum ve kuruluglari ile ilgili gelen
talepleri, yetkisi dogrultusunda sonuca ulastirir-
ken, yetkisi diginda kalan konularla ilgili yonlen-
dirmeyi de yapmaktadur.

Cagr1 ve Cozum Merkezlerimiz tarafindan veri-
len hizmetlerin bazilary; sicil sorgulama, beyan
gorme, rayi¢ sorgulama, bor¢ sorgulama, kredi
kart1 ile bor¢ 6deme, diger kamu kuruluglarina
ait iletisim bilgileri sorgulamalardr.

BIMER ve Bilgi Edinme muracaatlar: da Cozim
Merkezimiz tarafindan degerlendirmeye alna-
rak takip edilmekte ve vatandaglarimiza gerekli
bilgi aktarimini saglamaktadir.

Vatandasa hizmeti her gecen gun hizlandiran
Umraniye Belediyesi, ayni zamanda verilen ce-
vaplarinda vatandasin ihtiyacinu karsilayip kar-
silmadigi (yapilan geridonuslerle) izlenmektedir.

i ovenssrve srrzevEn
gehr ey -

Fe

Bilgi Islem Mudirluga

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu
Destek Hizmetleri Mudurlugu
D {ligkiler Mudurlugi

Emlak ve [stimlak Mudurliga
Etud Proje Mudurlugu

Fen Igleri Mudirliga

Hukuk Isleri Mudirlugi

Imar ve Sehircilik Mudurliga
Insan Kaynaklari ve Egitim Mudarlugi
[sletme ve Igtirakler Mudirluga
Kentsel Tasarim Mudurlugu
Kadin ve Aile Mudurluga

Kultiir ve Sosyal Igler Mudiirlagu
Kutuphane Mudurlugu

Mali Hizmetler Mudurlugu

Ozel Kalem Midurliga

Park ve Bahgeler Mudurlugu
Plan Proje Mudurlugu

Ruhsat ve Denetim Mudurlugu
Sosyal Yardim Igleri Mudirlugi
Spor Igleri Mudurliga

Strateji Gelistirme Mudurlugu
Temizlik Igleri Mudirluga

Teftig Kurulu Mudurlugu
Tesisler Mudurlugu

Ulagim Hizmetleri Mudurlugu
Veteriner Igleri Mudurliga

Yap1 Kontrol Mudurluga

Yazi Igleri Mudurliga

Zabita Mudurlugu

25
3163
107

89
10
3361

417
47
322
583
39
152
235
368
229
5279
833
333
537
35

10188

92
12257
3854
3327

55
13445

Telefon, yuzyuze, internet, sosyal medya gibi

‘ ' Umraniye
Belediyesi

tum iletisim kanallarindan gelen talep, sikayet
ve oneriler Cozum Merkezi sistemiyle tek
merkezden yonetilmektedir.

BIMER Miuracaatlari

Bagkanlik Iletisim Merkezi (BIMER) 20.01.2006
tarih ve 26055 sayii Resmi Gazetede yayim-
lanarak 2006/3 sayii Genelge dogrultusunda
yurtrlige girmistir. Kurumumuzda BIMER Mi-
racaatlar Cozum Merkezimizde yasal suresi ve
dayanaklar cercevesinde isleme alinarak, so-
nuglar1 hakkinda vatandaglarimiza geri bildirim-
leri saglanmaktadir.

Bilgi Edinme Muracaatlar:

4982 Sayih Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde
Belediyemize iletilen muracaatlar yasal suresi
ve gerekliligi dogrultusunda Cozum Merkezimiz
personelleri tarafindan igleme alinarak, sonug-
lar1 hakkinda vatandaslarimiza geri bildirimleri
saglanmaktadir.

Cozum Postasi

Umraniye Belediyesi tarafindan hazirlanan ve
yapilan hizmetlerin anlatildigi “Yeniden Umra-
niye” dergisinin yani sira yine belediyemiz tara-
findan hazirlanan katalog ve davetiyelerin dagi-
tumy, mudurlugumuz bunyesinde kurulmus ozel
bir ekiple yapilmaktadir. Belediye personelinden
olusan bu 0zel ekip, yaymnlarimizl ve davetiye-
lerimizi, Umraniye'deki cesitli kurum ve kuru-
luglar ile, Istanbul genelindeki resmi kurumlara
ulastirmakla gorevlidir. Bdylece belediyemizin
yapmus oldugu faaliyetler, belirlenen kurum ve
kuruluslara sunularak gerekli bilgilendirme ¢a-
lismalar1 yapimaktadir.

HALKLA ILISKILER
CALISMALARI

Belediye Hizmet Binamizda vatandaglarimizi gu-
ler yiizle kargilayan Halkla fliskiler personelleri-
miz, yagly, hasta, engelli ve okuma yazma bilme-
yen vatandagslara oncelik taruyarak islemlerinin
en kisa sure de ve dogru yapilmast i¢in yardimel
olmakta ve Serbest ziyaret gunlerinde tum va-
tandaslarimiza Baskanlik Makamina kadar eslik
ve yonlendirme yapilmaktadir.

Mahalle Esnaf Bulusmalari

Bagkanlik tarafindan belirlenen donemlerde
esnaflarimuz ile bagkanimizin bir araya geldigi
gorugmeler duzenlenmekte, bu gorusmeler ge-
rek sahada gerekse bagkanlik makaminda yapil-
maktadir. Bu ¢alisma kapsamunda faaliyete yeni
gececek olan ig yerlerinin agilislarina da katihm
saglamaktadir. Bu esnada cevre sakinlerinin ta-
lep ve onerileri de degerlendirilmektedir.

2014 yilinda

770 adet BIMER
muracaati, 630
adet Bilgi Edinme
muracaatl

suresi icerisinde
cevaplandirilmusgtir.

Yeni hizmet
binamizda
vatandaslarimiza
birebir rehberlik
hizmeti
sunulmaktadir.

Belediye bagkanimiz

sayin Hasan Can
belli araliklarla
esnaf ziyaratlerini
mutad bir sekilde

gerceklegtirmektedir.
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[stihtam Merkezi, yil boyunca is arayanlarla
1S verenleri bir araya getiriyor. 4.066 kisinin
muracat ettigi merkezimizde bir kigi birden
cok ise yonlendirilerek hizmet verilmigstir.
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2014 yiliicersinde
Bagkanimiz Sayin
Hasan Can; 38
kez mahalle esnaf
bulusmalari, 35

Halk Meclisleri

Mahalle bazinda " Halk Meclisleri “ toplantilar:

duzenlenerek vatandas ile birliktelik saglanmak-
tadir. Halk Meclislerinde vatandaglarin talep ve
onerileri alinarak degerlendirilmektedir. Ayrica
belediyemizin yaptig: faaliyetler bu toplantilarla
halka anlatilmaktadur.

[STIHDAM MERKEZI

Mudurlugumuz bunyesinde kurulan ve Turkiye
fs Kurumu ile isbirligi icerisinde caligmalarina
devam eden {stihdam Merkezi, issizlik sorunu-
nun ¢ozumune katki saglamak amaciyla faali-
yetine devam ediyor. Umraniye ve Istanbul’ un
diger butun ilgelerinde yasayan vatandaslara
hizmet veren Istihdam Merkezi, kariyer ve mes-
leki egitimler vererek ig arayan vatandaglari-
mizin uygun islere yonlendirmelerini saghyor.
Ayrica Istihdam Merkezi olarak, firmalarin en iyi
sekilde personel bulmalari adina yuruttugumuz
calismalardan firmalarin yararlanup, buyuyup
gelisen is yukunun hafiflemesini ve istihdama

Zabita

Mudurlugu

kez halk meclisi fayda saglamasin amacliyoruz. iSYERi DENETIiMLERI GECE DENETIMLERI
progr amlar Ig arayan adaylarla, pgrsonel arayan 15\./91?911191«1 Igyerlerinde genellemir ve yasaklarin takibi ¢ Gece caligan igyerlerinin denetimleri
K d internet ortaminda bir araya getiren Istihdam Isyeri Ruhsat denetimleri »  Fuzuli isgal, giriiltil, kacak yap:, kazi ve hafriyat denetimleri »
dpsaininca Merkezi, sadece 1s ilanu yayimlamak icin bir plat- Hafta tatili kanunu kapsaminda yapilan denetimler e Goruntu kirliligine sebep olan duba afis vb isgallerin ¢
Vatandaglarlmlzla form degil, is arayanlarin bagvurularini en hizh T . kaldiriimasimi saglamak
; tkin sekild klosti ni i nleri Tuketicinin korunmast kapsaminda yapilan denetimler ¢
. ve etkin gekilde gerceklestirmesini, igverenlerin
bir araya S%Vll Toph%m Kuruluslari (STK) deendogru adaya enkisa sirede ulagmasin sag- ) )
gglml §Ur Zlyareﬂerl layan h@.zmetleri sunar. Istihdam Mer.kezi yaptlgl PAZAR YERI DENETIMLERI RUTIN DISI FAALIYETLER
¥ teknolOJ ik yat].r].ln].arla ve gell§tlrme sistemini her ind 1 i ] 2kibi Etklnth aglhs vb prog ramlarda duzenin Sag lanmasi ¢
Bagkanimiz tarafindan sivil toplum kuruluslari- gecen gn daha da giiclendirmektedir. Pazar yerlerinde genel emir ve yasaklarin takibi - Dini illi aiinlere 6zel tedbir calismalari «
na ziyaretler yapilmakta ve STK temsilcileri ge- Satig yeri faaliyet denetimleri « e mll) gumere okz o eI LAt
Boledi rek bagkanla makaminda gerekse belediyemizin Pazarci kimlik ve tabela denetimleri ¢ Kurban safig ve kesim .(.)rga.mlzasyonu ‘
eledlye duzenlemis oldugu programlarda da bir ara- Tiiketicinin korunmas: kapsamindaki denetimler « Olumsuz hava kogullarina yonelik tedbirler »
hizmetlerimizde ya gelmektedir. Umraniye de faaliyet gdsteren : o Bina yikim ve tahliye igleri
snemli STK'larin ilgemize sosyal ve kilttrel acidan sag- Zabrta mobil pazar yeri ¢oziim ofisi caligmalari « y y
lamug oldugu katkilar gorugulerek fikir aligverisi Pazarlardaki diger muhtelif rahatsizliklarin onlenmesi » e A . o s
paydaglarlmlzdan de saglanmaktadr. Pazar agma ve kapama saatlerinin kontrolu ¢ SIRAYET-TALEP YONETIMI
, Mudurluge yapilan bizzat bagvurular
olan STK’larla o , ) 2
.. . TOPLUM DUZENINi SAGLAMAYA Cozum Merkezi araciigiyla gelen sikayet-talepler »
yepLiyor. Diizenlediimiz program gercevesinde, periyo- Seyyar saticilarin Gnlenmesi * Sosyal medya izerinden gelen sikayet-talepler ¢
dik zaman araliklarinda, ilcemizin cesitli cami- tsverd 6nil isqallerinin dnlenmesi «
lerinde sabah namazinin ardindan vatandasla- & 59 ‘ ‘O S GﬂVENLiK AMiRLiGi
Glne erken rimizla hasbihal ortamu olusturulmaktadir. Bu Sezonluk satig yerlerinin kontrolu . . . S
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