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TRAFIK COCUK
EGITIM PARKI

Agilis; Umraniye Belediyesi tarafindan; yasam boyu siirecek
egitim diistincesinden hareketle, cocuklara trafik bilincini asi-
lamak ve kurallara uymayi bir davranis higcimi haline getirmek
amaciyla Necip Fazil Mahallesi’nde yapimi tamamlanan 13.700
m2’lik alana sahip, Bolgenin En Bilyiik Trafik Cocuk Egitim Parki
ve Buz Pistinin agilis téreni 22 Mart 2013 tarihinde Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakani Binali Yildinm’in katilimiyla
gerceklesti.

Torene, Ulastirma, Renizcilik ve Haberlesme Bakani Binali YIL-
DIRIM’In yani sira Ak Parti istanbul Milletvekilleri Mustafa ATAS,
Osman BOYRAZ, Umraniye Belediye Baskani Hasan CAN, Um-
raniye Kaymakami Mustafa CEK, Ak Parti Umraniye ilge Baskani
Oztiirk ORAN, Umraniye Milli E§itim Midirii Saadettin GUL,
Umraniye Emniyet Midirii Adem OZTURK, il Genel ve ilge Be-
lediye Meclis Uyeleri, Umraniye Belediye Baskan Yardimcilari,
Sivil Toplum Kuruluslari, Muhtarlar ve Umraniye ve cevre ilce-
lerden vatandaslar katildi.
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» Trafik Cocuk Egitim Parki Agilis

Faaliyetler; 22 Mart 2013’ den bu yana hir kompleks halinde
hizmet veren Trafik Cocuk Egitim Parki biinyesinde ¢cocuklara
trafik egitimi ve bir dénem buz pisti egitimi de verilmistir. Ayrica
parkimiz icerisinde baskethol ve futhol sahasi da bulunmaktadir.
Bir ddnem faaliyet gdsteren buz pistimiz 19 Eylil 2013’ e kadar
18,828 dgrenciye hizmet vermis ve ayrica halen faaliyette olan
Trafik Cocuk Egitim Parkimiz 55 okuldan 6,564 dgrenciye, bilgi
evlerimizden 921 Bilge Cocufumuza, hireysel olarak 3,209 va-
tandasimiza ve Emniyet Miidiirliigi tarafindan destek verilen
Gilvenli Hayat ve Giivenli Gelecek icin Cocuk ve Gengler Sosyal
Koruma ve Destek Programi (COGEP ) kapsaminda “Biz Siz Ol-
madan Olmaz - Maviler Projesi” ne miidurligimizde bu konuda
destek olmus ve 1.294 cocugumuza trafik egitimi vermistir.

UMRANIYE BELEDRIVYESI

Trafik Gocuk Egitim Parkive Buz
Pistinin Aguts Toreni 22 Mart 2013
tarihinde Ulagtirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakant Binali
Vildurim'in Ratilimuyla gergeklest |
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'MAHMUD CELALEDDIN
OKTEN GENCLIK, KULTUR
VE EGITIM MERKEZI

Agilis; Umraniye Belediyesi tarafindan Mahmud Celaleddin
Okten Genclik, Kiiltiir ve Egitim Merkezi, Umraniye Belediye
Baskani Sayin Hasan CAN, Umraniye Kaymakami Mustafa CEK,
Umraniye Ak Parti ilce Teskilati, Belediye Baskan Yardimcilari ,
Meclis Uyeleri ,Sivil toplum Kuruluslari, Mahmud Celaleddin OK-
TEN’in kizlari Ayse Zitheyra OKTEN hanimefendi, Bilge Cocukla-
rimiz ve cok sayida misafirlerimizin katiimiyla 20 Kasim 2013 * de
acilmistir.
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» KUiltiir Merkezi Acilisi

Celaleddin Okten Genglik, Kiltir
ve Egitim Merkezi 20 Kastm
2013 de agumigtir. |
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Faaliyetler; Mahmud Celaleddin OKTEN Genglik, Kiiltir ve Egi-
tim Merkezimiz kisisel gelisim kurslarinin verildigi 3 sinif ve genis
kapasiteli okuma salonuna sahip olan kiiltir merkezimiz cocuk-
lara ve genclere hitap etmektedir. Halen devam eden ingilizce,
ingilizce Cocuk, Gitar, Keman, Baglama derslerimiz halkimiz ta-
rafindan bilyiik bir talep gérmiis ve toplam kursiyer sayimiz 215
ogrenciye ulasmistir.

BASIN YAYIN BiRiMi

» Basinla iliskilerin Koordinasyonu

» Medyada Cikan Haberlerin Takibi

» Glnliik Gazetelerin Taranmasi

» Canli Yayin Organizasyonlan

» Basin Aciklamalarinin Hazirlanmasi

» Belediye Baskaninin Konusma Metinlerinin
Hazirlanmasi

» Yazill ve Gorsel Basin Arsivi Olusturma

» Kamera ve Fotograf Cekimleri

» Yeniden Umraniye Biilteni’nin Yayina Hazirlanmasi
» Sms ile Duyuru ve Tanitimlarin Yapilmasi

» Calisma Takvimi ve Diger Tanitim Materyallerinin
Hazirlanmasi

» Cesitli Dergi ve Gazetelerden Gelen Réportaj
Taleplerinin Yanitlanmasi

» Radyo ve Televizyon Programlarinin
Koordinasyonu

» Basin Kuruluslarina Baskanimizla Ziyaretler
Diizenlenmesi

» Tanitim Filmleri
» Baskanimizin Ginlik Programinin Takibi

» COzlim Postasi Birimi ile Yenideni Umraniye
Biilteni ve Belediyemizce Hazirlanan Diger
Materyallerin Dagitimi

¢6z0M MERKEZI BiRiMi / CAGRI
MERKEZi
» Istek ve Sikayet Bildirme,

» Belediyemiz Hizmetleri Hakkinda Bilgi Alma ve
Oneride Bulunma

» Sicil Sorgulama

» Beyan Gorme

» Rayi¢ Sorgulama

» Borg Sorgulama

» Kredi Karti ile Borc Odeme

» Diger Kamu Kuruluslarina Ait iletisim Bilgileri
Sorgulama

HALKLA ILiSKILER BiRiMi

» Baskan-Vatandas Bulusmalari

» Periyodik Stk Ziyaretleri

» Mahalle Bazinda “Halk Meclisleri” Toplantilan

» Yonlendirme ve Rehberlik Hizmeti

» Bimer Muracaatlarini Kayit-Takip-Sonuglandirma

» Bilgi Edinme Muracaatlarini Kayit-Takip-
Sonuglandirma

iSTIHDAM MASASI BiRiMi

» llcemizdeki istindam Faaliyetlerinin Gelistirilmesi
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Basin Yayin ve
Halkla Iligkiler Mudurligu

BASIN YAYIN
CALISMALARI

Belediyemizce gergeklestirilen prog-
ramlar, faaliyet ve projeler basin biil-
teni formatinda hazirlanarak, ulusal ve
verel medya organlarina ulastirilmis-
tir. Bununla birlikte, génderilen hiil-
tenlerin yayinlanma imkaninin artti-
rilmasi amaciyla, biltenlerin mimkiin
olan en uygun formatta hazirlanmasi,
vayin organlarina miimkiin olan en kisa stirede ulastirilmasi ve
gerekli gtincellemelerin ivedilikle yapilmasi saglanmistir. Yine
gonderilen biiltenlerin yayinlanmasi noktasinda da gerekli takip
ve diger islemler hassasiyetle yuritilmistir.

Belediyemiz tarafindan diizenlenen gesitli etkinliklerle ilgili ola-
rak, medya mensuplarinin rutin olarak bilgilendirilmesi ve stz
konusu etkinliklere katiimlari saglanmistir. Bu noktada yapilan
koordineli galismalarla, basin mensuplarinin belediyemiz etkin-
liklerine en genis dizeyde katiimi olmustur.

Medya organlarinin katildi§ program ve davetlerde, gazeteci-
lerin katiim ve organizasyonu yapilmis, bu vesile ile basinla ikili
iliskilerde 6nemli mesafeler kaydedilmistir.

Belediye Baskanimizin basinla iliskilerinin saglanmasi ve surdii-
rilmesi noktasinda, medya organlariyla iliski kurulmasi ve var
olan iliskilerin gelistirilmesi saglanmistir.

Belediye Baskanimizin katildifj, belediyemize ait etkinlikler takip
edilmis, etkinlikler video ve fotograf cekimleri ile birimimiz arsi-
vine alinmak tizere kaydedilmistir.

Belediye Baskanimiz ve helediyemiz faaliyetleriyle ilgili olarak
vazil ve gorsel yayin organlarinda gikan haber ve degerlendir-
meler birimimiz tarafindan sistemli bir sekilde arsivlenmistir.

Belediyemize ait hizmet ve faaliyetlerin halka duyurulmasi nok-
tasinda pankart, brosur, el ilani v.b tanitim araglarinin hazirlan-
masl saglanmistir.

Belediyemizin hizmetlerini iceren ve ayda bir yayimlanan ‘Yeni-
den Umraniye Dergisi’nin hazirlanmasi ve dagitimi saglanmistir.
Yeniden Umraniye Dergisi’nde hazirlanan haberler, proje ayrin-
tilari, 6zel dosya ve roportajlar, hizmet verileri ve belediyemiz
calismalariyla ilgili genis kapsamli raporlar, vatandaslarimizin
hizmetlerimiz noktasinda hilgilenmesini saglamistir.

UMRANIYE BELEDRIYESI

Belediyemnizin hizmetlerini
vatandagla paylagtigt “Veniden
Umraniye” dergisi ayda bir
yayimlanmaktadir. |
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Belediyemiz tarafindan diizenlenen etkinliklerin medya organ-
larina servis edilmesi ile ilgili gerekli caismalar yuritilmustir.
Lansman tanitimi yapilan programlardan genis kitlelerin haber-
dar edilmesi noktasindaki calismalar hassasiyetle yuriitilmus-
tar.

Belediyemiz faaliyetlerinin anlatildigi tanitim filmleri ile ilgili
gerekli dokiimanlarin temini ve filmin cesitli asamalarda teknik
aridan desteklenmesi saglanmistir.

Belediyemiz tarafindan dagitilan yillik ve 6gretmen calisma tak-
vimi hazirlanmistir. Bu galisma takvimlerinin dagitimi noktasin-
da gerekli organizasyon ve programlar yapilmistir.

Belediyemizin kurumsal hilgileri ve haberlerinin yer aldig
http://www.umraniye.bel.tr internet adresinin glincellen-
mesi yapilmistir. Sayin Baskanimizin giinlilkk programlari has-
sasiyetle takip edilmis, bu programlar dizenli araliklarla haber
formatinda siteye ayni giin icerisinde yansitilmistir.

Belediyemizin faaliyetlerinin duyurulmasina yonelik hlten,
dergi, brosiir gibi materyaller hazirlanarak kamuoyu ile payla-
silmistir.

» Diinya TV Canli Yayin Programi-22.04.2013

Umraniye Belediyesi olarak
2013 ytlinda Ramazan Ay
stresince hergun olmak tzere,
ytl boyunca /5 adget canlt yayn
organizasyonu yaptk.

faaliyet rapor @2l

Medyada Cikan Haber istatistikleri

Medyada Cikan Haber Sayilari

Ulusal Gazeteler 650
Yerel Gazeteler 1.681
Televizyon 660
Umraniye Wep Portall 538
Diger Wep Portallar 3.723
Toplam 7.252

Medyada Cikan Haber istatistikleri
4261
" Ulusal gazetelerde yer alan haber sayisi
" Yerel gazetelerde yer alan haber sayisi
Televizyonlarda yer alan haber sayisi
Umr. Bld. web portalinda yayinlanan haber sayisi
1814

1550 14
1457 1304 83
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Cozum Postasi

Umraniye Belediyesince yapilan hizmetlerin anlatildi§i Yeniden
Umraniye Dergisi’nin, Belediyemizce tretilen diger biilten, ka-
talok ve davetiyelerin dagitimi amaciyla, Basin Yayin ve Halkla
iliskiler Mudiirligii biinyesinde kurulmus dort kisilik 6zel ekiptir.
Umraniye Belediyesi personelinden olusan bu dzel ekip yayinla-
rimizi ve davetiyelerimizi Umraniye’deki cesitli kurum ve kuru-
luslar ile istanbul genelindeki resmi kurumlara ulastirmakla go-
revlidir. Boylece helediyemizin yapmis oldugu faaliyetleri gerekli
kurum ve kuruluslara objektif hir sekilde sunarak hilgilendiril-
melerinde daha etkin bir rol aldik.

» COz(m Postasi

HALKLA iLISKILER
CALISMALARI

Kurumsal anlamda halkla iliskiler; 6zel ya da kamu kesimlerinde
faaliyet gosteren hir kurum veya kurulusun iliskide bulundugu
kitlelerin anlayis, sempati ve destegini elde etmek amaciyla gi-
ristigi, iki yonlii iletisime dayall bir faaliyettir.

Halkla iliskiler cercevesinde;

» Her Cuma giindi farkl bir makamda Baskanimizin vatandas ile
bir araya gelmesi saglanmaktadir.

» Periyodik zamanlarda ilce sinirlari icerisinde bulunan dernek-
lere, vakiflara ziyaretler diizenlenerek vatandas ile birliktelik
saglanmaktadir.

» Mahalle bazinda “Halk Meclisleri” toplantilan diizenlenerek
vatandas ile birliktelik saglanmaktadir.

» Gectigimiz yil cok basarili olan vatandaslarimiza yénelik yén-
lendirme ve rehberlik hizmeti personel sayisi da arttirilarak
daha etkin hale getirilmistir.

Esnaf Ziyaretleri

Haftanin belirli gtinleri Umraniye’nin cesitli mahallelerinde dii-
zenledigimiz programlarla, mahalle sakinleri ve mahalle esnafi
ile bir araya gelinmektedir. Gériismeler kimi zaman belediyemiz,
kimi zaman da esnafimiz ev sahiplifinde gerceklesmektedir. Bu
gorismelerle mahalle sakinleri ve mahalle esnafinin sorun ve
talepleri dinlenerek belediye faaliyetleri ile ilgili bilgiler veril-
mektedir.

Sivil Toplum Kuruluslari (STK) Ziyaretleri

Periyodik zamanlarda ilge sinirlan igerisinde bulunan dernek,
vakif ve sanayi siteleri yoneticilerine ziyaretler diizenlenerek
birliktelik saglanmaktadir. Dernek ve sanayi site ydneticilerinin
goris ve dnerileri alinarak yerel yonetime katiimi saglanmak-
tadir.

» Rizeliler Dernegi AksamYemegi Programi-17.05.2013

FAALIYET RAPORU 2013

l ' Umraniye
Belediyesi
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Basin Yayin ve
Halkla iligkiler Midurligi

Halk Meclisleri

Mabhalle bazinda “Halk Meclisleri” toplantilari diizenlenerek va-
tandas ile birliktelik saglanmaktadir. Halk Meclisleri’nde vatan-
daslarin talep ve nerileri alinarak degerlendirilmektedir. Ayrica
belediyemizin yaptigi faaliyetler bu toplantilarla halkla anlatil-
maktadir.

Sabah Programlari

Diizenledigimiz program cercevesinde, periyodik zaman aralik-
larinda, ilcemizin cesitli camilerinde sabah namazinin ardindan
vatandaslarimizla hashihal ortami olusturulmaktadir. Bu or-
tamlarda, vatandaslarimiz goris, disiince ve taleplerini Bas-
kanimizla paylasma imkani buluyor. Sayin Baskanimizin hizmet
ve faaliyetlerimizi vatandaslara anlattigi programlar muhtelif
zamanlarda devam etmektedir.

» Muzdelife Camii Sabah Programi-03.05.2013

Yonlendirme ve Rehberlik Hizmeti

Yonlendirme ve Rehberlik Projesi ile vatandaslarimizi kamu ku-
rumlarinin biirokratik karmasasindan kurtarilmasi hedeflenmis-
tir.

Gectigimiz yil takdir ve be§eni kazanan projemiz bu yil arttirilan
personel sayisi ile daha etkili hale gelmistir. Bu hizmette vatan-
daslarimizi kapida karsilayan personelimiz, islerini ivedi higim-
de ¢ozmeleri amaciyla, kendilerini ilgili middrliige yonlendirme
noktasinda yardimcr olmaktadirlar. Ayrica gerekli gorildigi
takdirde ve istege bagli olarak vatandaslarimiza hizmet alinacak
hirime kadar refakat edilmektedir. Bu hizmet hafta ici her giin
mesai saatleri arasinda hizmet verilmektedir.

Halkla iliskiler Personellerimizin calisma hizi ve islemleri ta-
mamlama siiresi hakkindaki memnuniyeti hizmet sonrasi va-
tandaslara sunulan degerlendirme formlari ile dlgiilmektedir.

Bu proje ile vatandaslara pek cok kurumda olmayan 6zel bir hiz-
met sunulmustur. Vatandaslarin bilyiik begenisini kazanan bu
uygulama vatandasin islerini daha kolay, anlasilir ve rahat hir
sekilde hitirmelerini saglanmaktadir.

» Rehberlik Hizmeti

UMRANIYE BELEDIVYESI

COZUM MERKEZLERI

“Cozim Merkezleri ile Cozim Her yerde”

Enkaliteli ve en hizll hizmet felsefesi ile vatandaslarin memnuni-
vetine dncelik veren Belediyemiz, vatandaslarimizin sorunlarini
dinleyebilmek, hizmet kalitesi ile birlikte memnuniyeti de arti-
rabilmek icin gerceklestirdi§i “C6zim Merkezi Projesi” kapsa-
minda; Céziim Merkezi, C8ziim Ofisleri ve iletisim Noktalari( Taff
telefon) uygulamalartile vatandaslarimiza hizmet vermektedir.

Belediyemizin hayata gecirdigi ve Tirkiye’de ilk olarak uygula-
nan projede vatandaslarimiz belediye hinasina gitmeye gerek
kalmadan, 444 9 822 numarall Coziim Merkezinden, 15 mahalle
merkezinde bulunan, aramalarin ticretsiz oldugu iletisim Nok-
talarindan ve Sondurak Hanimeli Carsisi ile Dudullu Meydan’da
bulunan Coziim Ofislerinde yiiz yiize goriiserek hizmet alahil-
mektedir.

Vatandaslarimiz, belediyemize hem ¢ok kolay hir sekilde ulas-
makta hem de hizl, kaliteli ve profesyonel hizmet almaktadir.
Daha dnce yaz-kis saati uygulamasina goére 21:00-22:00 sa-
atlerine kadar hizmet veren Cagri Merkezimiz, 2013 yilinin son
ceyregi itibariyle daha etkin bir hizmet sunmak amaciyla 7/24
esasina dayall hizmet vermeye baslamistir. Bunun yaninda va-
tandaslarimiz C6ziim Merkezimize talep, sikayet ve énerileri ile
ilgili isterlerse sesli mesaj da hirakahilmektedirler.

» COziim Merkezi Ofisi

Projemiz kapsaminda gelen tim basvurular kayit altina alin-
maktadir. Kayit altina alinan basvurular aninda ilgili madurlige
yonlendirilmekte ve sikayetler icin belirlenmis olan azami siire
dolmadan vatandasa basvurusuile ilgili geri dénis yapilmakta-
dir. Vergi dénemleri 6ncesinde Coziim Merkezine yapilan basvu-
rularda vatandasimizin talep 6neri ve sikdyeti alindiktan sonra
basvuru sahiplerine ait vergi borglar varsa hatirlatilarak olasi
gecikmeler minimize edilmeye calisiimaktadir.

Cozim Merkezi Projesi ile vatandaslarimiz belediyemiz ile ilgili
pek cok islemi, belediyeye gelmeden gerceklestirebilmektedir.

Tum bu noktalardan vermis olduumuz hizmetlerin bazilar:

- Istek ve Sikayet Bildirme,

- Belediyemiz hizmetleri hakkinda hilgi alma ve 6neride bulunma
- Sicil Sorgulama

- Beyan Gdrme

faaliyet rapgrisal l"lh’é?ééf‘y'zsﬁ

- Rayi¢ Sorgulama

- Borg Sorgulama

- Kredi Karti ile Borg Odeme

+ Diger Kamu kuruluslarina ait iletisim bilgileri sorgulama

Coziim Merkezi ve Coziim Noktalarindan yapilan tim goriis-
meler, hizmet kalite standartlari ve iletisim glivenligi nedeniyle
kayit altina alinmakta, siirecler ve sonuglar hakkinda ilgili vatan-
daslarimiz geri aranarak hilgilendirilmektedir.

Umraniye Belediyesi C6ziim Merkezi ve Cziim Ofislerinde, va-
tandas memnuniyetinin bilincinde, 6zel iletisim editimi almis ve
profesyonel hizmet veren personeller gorev almaktadir.

Vatandaglarimizin sorunlarina
cevap vermek ve daha etrin
bir iletigim igin yalnizea 2013
yut iginde 100.641 gagrtalan

444 38 22 numaralt gozim
merkezimiz (gagri merkezi)

4773 vatandagumizin yoz yize

hizmet aldigt gozim ofislerimiz
(Sondurak Hanimeli Garstst,

Dudullu) ve licretsiz Taff Telefon
(15 ayrt noktada) uygulamast

devam etmektedir
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» Taff telefon ve Umramye genell
C6ziim Merkezi ofis noktalari

Gelis Sekline Gore

ilgili Miidiirliiklere Yonlendirilen
Sikdyetlerin Dagilimi

Miracaat Sekli Birim 2013 yili
Telefon adet 31.967
internet adet 6.657
Sahsen adet 4.779
Sosyal Medya adet 1139
TOPLAM adet 44.542

Coziim Merkezi’ne Gelen Miiracaatlarin

Miidiirliik Bazinda Dagilimi

TR, Sonuglanma
Miidiir! nuglanan A
uduirlik Sonuglana Siiresi/Giin

Cevre Koruma ve Kontrol

T 3954 2,7
Midurlugu
Fen isleri Midirligi 8154 21
imar ve Sehircilik Midrligi 284 3
isletme ve Istirakler

e g 208 6,5
Mudurligu
Kentsel Tasarim Midirliig 334 5,5
Kiiltiir ve Sosyal isler

e 150 6,4
Mudurligu
Kitiiphane Midarlig 127 12,3
Park ve Bahceler Midurliigi 4578 1
Plan ve Proje Midiirliigii 535 1,6
Ruhsat ve Denetim

e 216 2,7
Mudirligu
Sosyal Yardim isleri

e e 228 8,1
Mudurlugu
Temizlik isleri Midirligi 7778 0,5
Ulasim Hizmetleri Midirligi 11494 19
Veteriner isleri Midirlii§i 3149 1
Yapi Kontrol Mudarlugi 3504 1
Zabita Mudirluga 17623 13
TOPLAM 62.316

FAALIYET RAPORU 2013
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Basin Yayin ve
Halkla Iligkiler Mudarligl
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l ' Umraniye
Belediyesi

Cagri Merkezi ile Daha Giiclil iletisim

Faaliyete  gecirdigimiz
Cagn Merkezi ile va-
tandaslarimizla hirebir
iletisim donemi baslat-
tik. Bu amacla actigimiz
444 9 822 numarall te-
lefon hatti, vatandasla-
rimizin bilgi alisverisi noktasinda énemli bir iletisim fonksiyonu
ustleniyor. Cagri Merkezi aracilifiyla, vatandaslarimizin hizmet
hinasina gelme zorunlulugu ortadan kaldirilirken, daha etkin bir
hilgilendirmenin de 6nii agilmis oldu. Ote yandan, ilcemizin 15
muhtelif noktasina konumlandirdigimiz Ucretsiz ATM telefon-
larda, 444 9 822 numarali belediye hattindan Ucretsiz olarak
Cagn Merkezi hirimimize ulasabiliyor.

Coziim Merkezine Gelen Toplam Cagri Sayisi (adet)

100.641
93.280 98.047
[ I I I
2010 201 2012 2013

2013 Déneminde Cagrt
Merkezine telefon ile 31967
tanesi talep-gikayet olmak

tizere toplam 100.641 adet gagrt

gelmistir,
| o

» Cagn Merkezi Ofisi

7 | UMRANIYE BELEDIYESI

Coziim Merkezlerine Gelen

istek-Sikdyetlerin Mahalle Bazinda Dagilimi

Mahalle Birim Sayl
Adem Yavuz Mah. adet/yil 884
Altinsehir Mah. adet/yil 1508
Armaganevler Mah. adet/yil 2326
Asagi Dudullu Mah. adet/yil 877
Atakent Mah. adet/yil 1304
Atatiirk Mah. adet/yil 3555
Cemil Meric Mah. adet/yil 1329
Cakmak Mah. adet/yil 2207
Camlik Mah. adet/yil 1260
Dumlupinar Mah. adet/yil 673
Elmalikent Mah. adet/yIl 1048
Esenevler Mah. adet/yil 1340
Esenkent Mah. adet/yil 1038
Esensehir Mah. adet/yil 1050
Fatih Sultan Mehmet Mah. adet/yil 267
Hekimbasi Mah. adet/yil 47
Huzur Mah. adet/yil 472
Ihlamurkuyu Mah. adet/yil 1045
inkilap Mah. adet/yil 1476
istiklal Mah. adet/yil 2625
Kazim Karahekir Mah. adet/yil 963
Madenler Mah. adet/yil 579
Mehmet Akif Mah. adet/yil 1404
Namik Kemal Mah. adet/yil 1730
Necip Fazil Mah. adet/yil 1349
Parseller Mah. adet/yil 773
Saray Mah. adet/yil 1022
Site Mah. adet/yil 1252
Serifali Mah. adet/yil 1291
Tantavi Mah. adet/yil 695
Tatlisu Mah. adet/yil 1314
Tepelistli Mah. adet/yil 801
Topagaci Mah. adet/yil 816
Yamanevler Mah. adet/yil 1017
Yukari Budullu Mah. adet/yil mr

BIMER (Bashakanlik iletisim Merkezi)
Muracaatlari

BIMER, hilisim ve iletisim teknolojileri kul-
lanilarak hayata gecirilen hir halkla iliski-
ler uygulamasidir. Iyi ve saglikli isleyen hir
halkla iliskiler uygulamasi igin gtinimiiz
iletisim teknolojilerinin kullanilmasi hir zo-
runluluktur. BIMER ile olusturulan sistem
sayesinde vatandas ile devlet arasindaki iletisim kanallarinin
timi agik tutularak miracaatlarin her zaman ve her yerden
vapilabilmesi yani sira, miiracaatlara cevaplarin da hizli, etkin ve
daha ekonomik hir sekilde verilebilmesine imkan saglanmistir.
BIMER uygulamasi kapsaminda Kaymakamlik, Valilik ve Bakan-
liklarin tiimtinde “Halkla iliskiler Miiracaat Biirolari” kurulmus-
tur. Bashakanlik iletisim Merkezi tarafindan Belediyemize gon-
derilen miracaatlari alarak ilgili birimlere yonlendirme yapar ve
ilgili birimden gelen cevabi da Bashakanlik iletisim Merkezi’ne ve
miiracaat sahibine iletir.

Bosbakanlik lletisim Merkezi
tarafindan Belediyemize
gonderilen 1,214 muracaat ilgili
birime yanlendirimis, gelen
cevaplar vatandasa ve BIMER'e
iletilmigtir.

Bimer Miiracaat istatistikleri

DONEMLER BiRIM 2013 YILI
Ocak-Subat-Mart adet 305
Nisan-Mayis-Haziran adet 312
Temmuz-Agustos-Eylil adet 3n
Ekim-Kasim-Aralik adet 286

YILSONU TOPLAM adet 1.214

BIMER uygulamast bir yazilim
(le wep lizerinden yapudgt
igln yurdumuzun en tcra
kagesinden yaptlan muracaat
ve bu muracaata iligkin yapilan
islemler Bagbakanliktan takip
Ve Roordine edilmektedir

| M

Bilgi Edinme

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu gergevesinde degisik ka-
nallarla yapilan miracaatlar alinarak, ilgili birimlere gonderilip,
oradan gelen cevaplar basvuruyu yapan kisi veya kurumlara sii-
resi icerisinde iletilmek suretiyle vatandasin hilgi almalari sag-
lanmaktadir.

Bilgi Edinme Miiracaat istatisikleri

DONEMLER BiRIM 2013 YILI
Ocak-Subat-Mart adet 231
Nisan-Mayis-Haziran adet 160
Temmuz-Agustos-Eylil adet 123
Ekim-Kasim-Aralik adet 13

YILSONU TOPLAM adet/yil 627

2013 ylinda belediyemize 627
adet bilgi edinme miiracaatt
gelmistir. Gelen miracaatlar
konusuna gare Ugili mudirlige
yonlendirilmis ve yasal stiresi
(gersisinde vatandaga bilgi

verimigstir
| S

Coziim Uretiyoruz
Hersep lmranive ¢
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» Bilgi Edinme

BIMER\Bilgi Edinme Miiracaat sayisi (adet)

" Bilgi Edinme miiracaati sayisi BIMER miiracaati sayisl

1.214

966
9 81 627
92
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Basin Yayin ve
Halkla Iligkiler Mudurltga

istihdam Merkezi

Mudirligumaz biinyesinde kurulan ve Tur-
kiye is Kurumu ile ishirligi icersinde, ilce-
mizdeki issizlik sorununun ¢oziimine katki
amaclyla faaliyete devam eden ‘istihdam
Burosw’, Umraniye’de 6nemli hir gorev tist-
leniyor. Umraniye sinirlart icerisinde yasayan
vatandaslarimiza yonelik olarak agtigimiz
~ hiiroda, personelimiz vatandaslardan gelen
Tk ol

basvurulan kayda alarak gesitli kurum ve
kuruluslarla irtibata gegiyor. Buralarda basvurularin istihdami
amaclyla verileri paylasan biiromuz, hizmete basladigi gtinden
bu yana yuzlerce vatandasimiza is imkani olusturdu. Biromuz,
hizmetlerin daha etkin ve yaygin bicimde stirdurilebilmesi ama-
cyla http://istihdam.umraniye.bel.tr internet sitesini faali-
yete gegirdi.

istihdam Birimi olarak, ilcemizdeki istihdam faaliyetlerinin ge-
listirilmesi ve issizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak
amaciyla, hizmet vermekteyiz. is-Kur’la ishirligi icerisinde, ¢6-
zUm aradifimiz issizlik sorununun ¢éztimiinde énemli asamalar
kaydettik.

Bu sistem cercevesinde, hem belediyemize sahsen basvuru ve
hem de istihdam biromuzun web sitesi tizerinden is basvuru-
larini sistemde kayit altina alinir. Daha sonra gerekli kontroller
vapilarak, sitemizdeki kayith 6zel sektor firmalarinin is ilanlarina
yonlendirme islemini gerceklestirilir. Nihai olarak firmalar tara-
findan sitemiz {izerimizden eleman talep edilerek is alim stireci
sonuglandirilir.

Sosyal Belediyecilik anlayisiyla 6rnek proje ve hizmetlere imza
atan Belediyemizin, vatandaslarimizla iletisim noktasinda gos-
terdigi hassasiyetin hir sonucu olarak, irtibat halinde oldugu-
muz sahis ve firmalarla sistemli bir iletisim agi tizerinden, yapi-
lan basvurularia ilgili istihdam galismalarimiz devam ediyor.

Blromuzda yiritilen istihndam islemleri ana hatlariyla su sekil-
de olusmaktadir:

a) Belediyemize sahsen yapilan is basvurularinin kayit yapilip,
dosyalanmasi.

b) istihdam biiromuza kayit olan firmalarin sistemsel kayitlari
olusturulup, is ilaninin yayinlanmasi.

c) Meslek edinme kurslarina yonlendirerek vatandaslarimizin is
bulmasina yardimei olunmasi.

Isguicti arz ve talebinin
belirlenmesine yanelir ihtiyag
analizlerini yapan /§hur le
isbirligi cergevesinde yapulan
galismalar sonucunda 2.058

kigiye (g imkant saglanmigtir,

- —

UMRANIYE BELEDIVYESI

istihdam Masasi Miiracaat

201

sayilari 013 Yili/adet
1. Gelen miiracaat sayisi 4.368

2. Is bulunan kisi sayisi 2.058

3. Farkli islere yonlendirme sayisi 3.443

Biromuz, hizmetlerin daha etkin ve
yaygin bigimde surdirulebilmesi igin
http://istihdam.umraniye.bel.tr

internet sitesint faaliyete gegirmistir.

Is miiracaatlart bu site tizerinden
yopuabilmertedir,

» Istihdam Merkezi Ofisi
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Umraniye
Belediyesi

YARDIM SANDIGI

» Gida Yardimi
» Erzak Yardimi
» Ekmek Yardimi

» Giyim Yardimi
» Yetim ve Okstiz Giyim Yardimi
» Okul Kiyafeti Yardimi

» Nakit Yardimi
» Periyodik Nakit Yardimi
» Enclimen Karart ile Yapilan Nakit Yardim

» Engelli Yardimlari
» Akulll Tekerlekli Sandalye Yardimi
» Tekerlekli Sandalye Yardimi
» Hasta ve Bezi

» Stinnet
» Stinnet Kiyafeti
» Stinnet Hizmeti

» Egitim Yardimlan
» Kirtasiye Seti Yardimi

ASEVI
» Sicak Yemek Dagitimi
» Taziye Yemekleri
» iftar Yemekleri
» Asure Dagitim Programlan

ENGELLILER EGITiM VE
KULTUR MERKEZI

» Kurslar

» Engelli Araci Hizmeti

» Klltr ve Sosyal Etkinlikler

» Seminer ve Egitim Programlari

COCUK HiZMET BiRIiMi

» Etlit Dersler
» Kiltlr ve Sosyal Etkinlikler
» Aile Egitim Seminerleri

YASLI HiZMETI BIRIMi

» Sosyal Etkinlikler
» Kisisel Bakim
» Ev Temizligi

BENIM iLK iziM PROJESI
HANIMELi PROJESI

CiGDEM RESTAURANT



