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ZABITA HIZMETLERI

Is yerleri, semt pazarlan, seyyar ve isgaliye denetimleri, kacak kaz1 ve hafriyat denetimi, toplum duzenini
bozan unsurlara karst mudahale edilmesi, belediye tarafindan yapian téren ve etkinliklerde asayisin

saglanmast ve guvenlik hizmetleri gorevleri Zabita Mudurlugu tarafindan yerine getirilmektedir.

e e 2023 Butce
Zabita Mudurlugu 2023 Gerceklesme , ¢
Biltce Giderleri Baslangic Gergeklesme (%) Icinde
¢ Odenegi S8 : (%)
01 Personel Giderleri 38.413.000,00 52.798.669,04 137,45% 35,20%
02 SGK Devlet Primi Giderleri 5.028.000,00 5.459.361,35 108,58% 3,64%
Mal ve Hizmet Alm
03 ‘ , 106.559.000,00 93.766.921,90 88,00% 62,51%
Giderleri
Toplam 150.000.000,00 152.024.952,29 101,35%

ZABITA

Vatandaslarnn kamu duzenine duyarliiklannt artiracak
uygulamalarla zabita hizmetlerint guglendirmek.

A5 HL
STRATEJIK HEDEF

» Is Yeri Denetimleri

Sthhi, gayn sihhi ve umuma acik is yerlerinin ruhsath ve belirlenen sartlarda faaliyet gostermelerini
saglamak amaciyla zabita ekiplerince denetimler yapimustir.

Tespit edilen ruhsatsiz is yerlerine gerekli thtar yapilarak ruhsat almalan i¢cin yonlendiriimis, ruhsat
almamakta ve olumsuz sartlarda calismakta israr eden is yeri ilgilileri ile ruhsat alma imkaru olmayan
hurdact is yerlerine islem yapilarak ilgili yasa geredi faaliyetten men edilmis ve bir kismurun tahliyesi
yapurmustr.
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2023 yilinda; 4.517 sihhi, 1312 gayristhhi ve 578 umuma acik olmak Uzere 6.107 is yeri denetimi

yapurmustir.

Denetimlerde Yapilan Islemler 2023 Yillara Gore {s Yeri Denetimi Sayist
Mithtrlenen Is Yeri 308 6.073 5 748 6.107
Mithur Fekki Yapilan Is Yerleri 74
Toplam 382 2021 2022 2023

» Tlketiciyi Korumaya Yénelik Yapilan Islemler

2023 Y igerisinde 6502 Sayih Tuketiclyt Koruma Ka nunu
kapsaminda gerek sikayetlerin degerlendiriimesi gerekse rutin
{ denetimler neticesinde 1.352 isyerine fahis fiyat, fiyat etiketi
uyumsuzlugu, etiketsiz Urln  satist vb. hususlara yonelik
denetimler yapilmus, olumsuzluk gorulen 99 isletme ve sahislara
yonelik tutanak tanzim edilerek ilgili birimlere yazisma
- yapumustr.

» Pazar Yeri Denetimleri

llcemiz genelinde kurulan 16 semt pazan, her gun denetlenmekte olup; bu pazarlarda 13.400,50 m
uzunluga ve 1931 satis yerine ulasumaktadwr. Toplamda 984 esnafin faaliyet gosterdigi semt
pazarlannda duzen ve huzuru bozanlar hakkinda yasal islem yapiumaktadwr. Bu kapsamda; satis
esnasinda cevreye rahatsizlik veren ve hileli satis yaparak haksiz kazang saglayan 181 pazar tezgaht
gecici olarak faaliyetten men edilmistir. Agaclara ve binalara cadir ipi baglanmast yoluyla verilen zararlan
onlemek i¢in thtiyag olan yerlere, mobil demir direkler dikilerek ¢cozume kavusturulmustur. 2023 yilinda
pazar tezgahlar icin yer tahsis bedeli olarak, pazar esnafina 2.579.940,36 TL tahakkuk ettirilerek tahsilati
saglanmustir. Satis esnasinda gevreye rahatsizlik veren veya hileli satis yaparak haksiz kazang saglayan
195 pazar tezgahu ilgilisine idari islem yapimustir.

Pazar Yeri Islem Sayilan 2023
Kanuni Mirascilara Devir Yapilan Tezgah 9
Devir Yapilan Tezgéh Sayist 111
Dilekce lle Iptal Edilen Tezgah -
Gecici Olarak Kapatilan Tezgah 74
Cizilen (Duzenlenen) Semt Pazan 16
Pazarci Esnafina Yapilan Tebligat ve ihtar islemler 2952
Pazarci Esnafina Yazilan Ceza Sayisi 195

Pazar Yeri Mobil Cozum Ofisleri: Semt pazarlannda halkimiza
daha iyl ve hizll hizmet verebilmek icin ki adet mobil ¢cozum
ofist  olusturulmustur. Pazarlann basinda bulunan ofislerde
vatandasin sikayet ve talepleri yerinde alinmakta ve konuyla
ilgili huzla calisma baslatimaktadir.

Diger taraftan ¢dzum ofisindeki tarti ile eksik tartt suphe ve
sikayetler aninda ¢ozume kavusturulmaktadr. Mobil Cozum
Ofisleri aynt zamanda Odeme noktalan olarak hizmet
vermektedir. Pazara gelen ya da o cevreden gecen her
vatandas kredi kartt ile tum belediyecilik islemleriyle ilgili
odemelerini yapabilmektedir.
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» Toplum Duizenini Saglamaya Yonelik Denetimler

Isyeri Onu Isgalleri: Alemdad, Sutct Imam, Mithatpasa ve
Cavusbast Caddeleri gibi ilgemizde insan sirkulasyonunun
yogun oldugu bolgelerimiz basta olmak Uzere is yerleri
tarafindan yol ve kaldinmlarnn isgal edilmesinin dnlenmesine
yonelik denetimler, surekli devam etmektedir. Yaya
ulastmunuin surekliligint bozan esnaf isgalleriyle ilgill yaprs
oldugumuz  denetimlerde gerekli idari  yaptinmlar
uygulanmustur.

Ayrca goruntu kirliligine yol acan kaldinm isgalleri hususunda
yaptigimuz denetimlerle gerekli onlemler alinmis, buna
ragmen teshir amach izinsiz sergi acan is yerleri tespit edilerek
cezal yaptinmlar uygulanmustir. 2023 yiinda 4.323 adet is
yeri, kaldinm isgali nedeniyle thtar edilmis ve olumsuzluklar
giderilmustir.

Seyyar Satict Isgalleri: Halkimizin yogun oldudu yerlerde
seyyar faaliyet gosteren saticilara mudahale edilerek men
edilmis ve surekli takip altmda tutulmustur. Ihtiyac bildirimi
nedeniyle mal satist yapmak isteyen vatandaslanimiza Sosyal
Destek Hizmetlert Mudurlugu personell tarafindan tahkikat
yapumis, magduriyet durumlan tespit edilmis, buna gore
alternatif cozumler Uretilmistir. Bu kisilere yer tahsis ederek ve
bazi imkanlar sunarak hem seyyar faaliyetler engellenmis,
hem de insanimizin magdur olmasinin énune gegilmuistir.
2023 yiinda 4.438 seyyar saticinun faaliyetine son verilmistir.
Cevre-Goruntu Kirliligi ile Miicadele: licemizde cevre
kirliligine neden olan hurda arag, el arabasi ile kagit toplama,
tabela, duba, bez, pankart, afis vb. esyalann toplanmast gibi
bircok husus takip edilmekte ve gerekli yasal islemler
uygulanmaktadr. 2023 yilinda izin almadan bez afis asan
veya brosur daditarak cevreyi Kkirletenlere, 5326 sayilt
Kabahatler Kanununa gore 286 adet idari yaptinm islemi
uygulanmustr.  Vatandaslarimizin - talepleri ve  denetim
ekiplerimizin tespiti sonucu 5.819 adet cevre ve goruntu
kirliigi giderilerek gerekli tedbirler alinmustir.

Dilenciligin Onlenmesi: Vatandaslanmizin dini ve insani
duygulann istismar ederek dilenen, kucuk yastaki cocuklan
kullanmak suretiyle dilendiren istismarcilar tespit edilmis, flce
Emniyet Mudurlugu Dilenci Onleme  Ekibi ile musterek
cogunlugu kimliksiz olan bu sahislar hakkinda 2023 yilinda
487 adet idari yaptinm uygulanmustir.

Kacak Kazi ve Hafrivatin Onlenmesi: lice genelinde 2023
yilticinde yurutulen her turlu kazi ve hafriyatin takibt yapimus,
izinsiz kazi yapan ve hafriyat doken ilgililer tespit edilmis ve
bu kapsamda 8 adet idari islem yapimis olup ilgilileri
hakkinda idari para cezast tahakkuk ettiriimistir.

islem Yapilan Is Yeri Ont fsgal

Sayist
3986 4418 4.323
2021 2022 2023

Kaldirlan Seyyar Isgalleri Sayist

5193
4.623 4.438

2021 2022 2023

Onlenen Cevre ve Goruntu Kirliligi

Sayist L&
4117 4315 '
2021 2022 2023

Kagak Kazi ve Hafriyatin
(")nlenme_sine Yonelik Yapilan
Islem Sayis1

173 186 192 174

2020 2021 2022 2023
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Trafik ve Dtizensiz Parklanmaya Yonelik Denetimler

Hem arac hem de yaya trafigini etkileyen yol ve
kaldinmlardaki malzeme, esya ve materyaller
duzenli denetimlerle kaldinlarak trafigin rahat
islemesine yardimct olunmaktadurr. Dini ve milli
bayramlarda ve diger &zel gunlerde merkez
noktalardaki trafigin rahatlatimast  konusunda
emniyet birimlerine yardimct olunmakta, Alemdag
Caddesinin  yayalastinlmast  akabinde  trafigin
duzenli akmast icin tedbir alinmaktadur.

Ozel Guinlerde Diizenin Saglanmasi:

Onemli gun ve bayramlarda vatandaslanmzin
bayram aligverislerini huzurlu ve rahat bir sekilde
yapmalan i¢in isgal denetimlert ve seyyar
saticilara  yonelik calismalar  yogunlastirilmus,
aynca kurban satis ve kesim yerlerinde nizam-
intizam temini amacina yonelikk calhsmalar
yurutulmustur. Denetim ve kontrollerde belediye
emir ve yasaklan ile 1igili mevzuata aykin
faaliyetlere mani olunmast i¢in oncelikle gerekli
tedbirler alinmus, yapilan ikaz ve uyarilan dikkate
almayan isletme ve diger igililer hakkinda para
cezast ve faaliyetten men edilmesi gibt idart yaptinmlar uygulanmustir.

Uygulanan Idari Yaptinmlar: Zabita ekiplerimiz tarafindan yapilan ‘toplum duzenini sadlamaya
yonelik denetimlerde tespit edilen olumsuzluklarla ilgili idari/yasal yaptinimlar uygulanmaktadir.

Zabita Mudurlugumun gunluk faaliyet programu gergevesinde denetimler yapldigu gibi vatandas
muracaati/sikayeti ile de denetimler yapiimaktadir. Gelen muracaata dair yerinde inceleme yapildiktan
sonra gerekli uyan tebligatlan yapiumaktadwr. Uyarnlannda yeterli olmadigt ve yasal siurlarin asidigt
durumlarda cezali mueyyideye uygulanmaktadir. 2022 ve 2023 yilannda zabita ekiplerimizce
uygquladigumuiz yaptinmlar tabloda verilmistir.

Uygulanan Idari Yaptinmlar (Tutanak Sayilan) 2022 2023
Idari Yaptinm Tutanad (1608 SK. Gére Yapilan islem) 2397 956
Idari Yaptinm Karar Tutanad (5326 S.K. Gore Yapilan Islem) 1.647 778
Gecekondu Yikaim Tutanadt Sayist (775 SK. Gére Yikimi Gergeklestirilen) 42 37
Muhurleme Tutanadu 311 308
Mithur Fekki Tutanad (T.C.X 203. Maddesine Gore islem) 76 74
Idari Yaptinm Tutanad (5957 Sayilt Kanun - Pazar Yerleri Icin) 244 195

» Kurban Satis ve Kesim Organizasyonu

Kurban satis alanlannda duzeni saglamak, vatandaslarimizin kurban ahsverislerini temiz ve saghkl bir
ortamda yapabilmeleri i¢in Zabita, Veteriner ve Temizlik ekipleri ile birlikte ¢alismalar yurutulmustur.
Kurban kesim islemleri satis ve kesim alanlanna kurulan 7 adet mobil kesim konteyneri ile her turlu
teknik altyapt ve cihazlann yaru sira ust duzey guvenlik tedbirlert alinmak suretiyle 120 adet profesyonel
kasap ve isci ile calisiunmustir. Aynca ilcemizin muhtelif yerlerinde Kurban Komisyonunca kesim icin
uygun gorulen 39 vakif ve isletmelere kesim izni verilmis ve ekiplerimizce takibi yapimustir. Kurban
Bayraminuin 1. gununden itibaren, sthhi bir ortamda kesim yapimast icin tedbirler alinmus,
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Bayramin 2. 3. ve 4. gunu ekipler ve is makinelerinin Kurbanlhik Hayvan Sayilan

planlamast yapilarak, kurban satis ve kesim yerlerinden 8627 12374
kaynaklanan atiklann, bulagict bir hastaliga meydan
vermemesi, cevre ve goruntu kirliligt olusturmamast
icin, Zabita Mudurlugu, Cevre Koruma ve Kontrol
Mudurugu ile Temizlik Isleri Mudurlugu ekiplerinin organize bir sekilde butin kurban satis ve kesim
alanlarinin temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi islemi tamamlanmustir. Kurban Bayrami doneminde,
Umraniyenin 2 adet kurban satis alaning, toplamda 7.432 buiytkbas ve 4.942 kicukbas olmak tizere
toplam 12.374 adet kurbanlk gelmis, satis alanlannda veya ilge icinde bulunan kesimhanelerde

kurbanlik hayvanlann kesimi saglanmustir.

8.009

2021 2022 2023

» Talep-Sikayet Yoénetimi

Vatandaslarnimiz, Zabita Mudurlugu bunyesinde kurulan talep-sikdyet hatti ve cozum merkezine
taleplerini iletebilmektedir. Talepler degerlendirilerek bolgede bulunan ilgili ekibe bildirilmektedir. Zabita
Mudurlugu'ne gelen bashca talep ve sikayetler konulan; is yerl denetimleri, cevre-goruntu kirlilidy,
calisma saatleri, gurultu sikédyetleri, seyyar satic, pazaryert sikdyeti, komsu sikdyeti, ahiwr-kumes
hayvanlan olarak swralanabilir. 2023 yiinda Cozum Merkezi ile dilekce yoluyla yapilan toplam basvuru
say1st tablodaki gibi gerceklesmistir.

Zabita Hizmetleri Sikayet-Talep Verileri 2023

Cozum Merkezinden Gelen Sikayet-Talep Muracaatlan 15.462
Mudurluge Gelen ve Islemi Yapilan Evrak / Dilekce 2512
CIMER Tarafindan Gelen Sikayet — Talep Muracaatlar 953

Toplam 18.927

» Guvenlik Birimi

Zabita Mudurlugune baglh olarak 1 Koordinator, 1
Koordinator Yardimaisy, 1 Guvenlik Memuru, 7 Vardiya Sefi
dahil 194 Guvenlik Personeli ile hizmet yuruten guvenlik
birimi 7 gun 24 saat, calisma sistemi ve dort vardiya seklinde
27 noktada gorev yapmaktadir.

Gorev alanlan, kurulan kameralarla izlenerek, ndbet
noktalan, mustemilatlar ve gorev yapan personel surekli
olarak kontrol edilmektedir.

» Deprem Bolgesi Calismalan

Deprem bolgesinde Kahramanmaras [li Oniki  Subat
ilcesinde 187 zabita personeliyle donusumilu olarak 6 ay
gorev yaplarak Baskanigimizca bolgeye gelen yardim
kolilerinin dagitimt saglanmustir. Arama kurtarma ¢alismalan
dahil, depolanan malzemenin guvenligi, lojistik hizmetleri
lle erzak dagitimy, sicak yemek dagitimi su ihtiyacinin
gideriimesi gibli tum kamu faaliyetlerinin yapimast icin
calisimustur.
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