
 

İİŞŞ  YYEERRİİ  RRUUHHSSAATTLLAANNDDIIRRMMAA  VVEE  DDEENNEETTİİMM    

Kamu düzeninin sağlanması ve kaçak iş yeri faaliyetinin önlenmesi için iş yerlerinin kayıt altına alınması 
çalışmaları Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü tarafından verilen iş yeri açma ve çalışma ruhsatı ile 
sağlanmaktadır. Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü; gerçek veya tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili olarak 
açacakları iş yerlerini, 3572 sayılı kanun, bu kanuna bağlı yönetmelik, tebliğ ve yönergeler doğrultusunda 
denetlemek ve ruhsatlandırmak ile mükelleftir. 

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü 
Bütçe Giderleri (TL) 

2023 
Başlangıç 
Ödeneği 

2023 
Gerçekleşme 

Gerçekleşme 
(%) 

Bütçe 
İçinde 

(%) 

0011  Personel Giderleri 7.392.828,20 7.621.909,71 103,10% 80,23% 

0022  SGK Devlet Primi Giderleri 764.380,00 772.689,27 101,09% 8,13% 

0033  Mal ve Hizmet Alım Giderleri 1.257.791,80 1.349.140,09 107,26% 14,20% 

0066  Sermaye Giderleri 85.000,00 0,00 0,00% 0,00% 

TTooppllaamm 9.500.000,00 9.743.739,07 102,57%  

 

 

  

  

İİşş  YYeerrii  AAççmmaa  vvee  ÇÇaallıışşmmaa  RRuuhhssaattıı  ÇÇaallıışşmmaallaarrıı  

  Sııhhhhii  İİşş  YYeerrii  RRuuhhssaattllaarrıı:: Çevre ve insan sağlığına risk oluşturma düzeyi düşük olan ve gayrisıhhî iş 
yerleri dışında kalan (bakkal, market, lokanta, kasap, giyim mağazası, her türlü satış, büro vb.) iş yerleri 

A5.H2.  
STRATEJİK HEDEF 

İş yeri ruhsatlandırma sürecini geliştirerek ilçedeki ruhsatlı 
iş yeri oranını artırmak. 

4.803 5.250 4.661 5.116 5.093 4.703 5.283 5.696 5.280

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

YYııllllaarraa  GGöörree  VVeerriilleenn  RRuuhhssaatt  SSaayyııssıı  ((aaddeett))

 

Bayramın 2. 3. ve 4. günü ekipler ve iş makinelerinin 

planlaması yapılarak, kurban satış ve kesim yerlerinden 
kaynaklanan atıkların, bulaşıcı bir hastalığa meydan 
vermemesi, çevre ve görüntü kirliliği oluşturmaması 
için, Zabıta Müdürlüğü, Çevre Koruma ve Kontrol 
Müdürlüğü ile Temizlik İşleri Müdürlüğü ekiplerinin organize bir şekilde bütün kurban satış ve kesim 
alanlarının temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi işlemi tamamlanmıştır. Kurban Bayramı döneminde, 
Ümraniye’nin 2 adet kurban satış alanına, toplamda 77..443322  büyükbaş ve 44..994422  küçükbaş olmak üzere 
toplam 1122..337744  aaddeett kurbanlık gelmiş, satış alanlarında veya ilçe içinde bulunan kesimhanelerde 
kurbanlık hayvanların kesimi sağlanmıştır. 

  TTaalleepp--ŞŞiikkââyyeett  YYöönneettiimmii  

Vatandaşlarımız, Zabıta Müdürlüğü bünyesinde kurulan talep-şikâyet hattı ve çözüm merkezine 
taleplerini iletebilmektedir. Talepler değerlendirilerek bölgede bulunan ilgili ekibe bildirilmektedir. Zabıta 
Müdürlüğü’ne gelen başlıca talep ve şikâyetler konuları; iş yeri denetimleri, çevre-görüntü kirliliği, 
çalışma saatleri, gürültü şikâyetleri, seyyar satıcı, pazaryeri şikâyeti, komşu şikâyeti, ahır-kümes 
hayvanları olarak sıralanabilir. 2023 yılında Çözüm Merkezi ile dilekçe yoluyla yapılan toplam başvuru 
sayısı tablodaki gibi gerçekleşmiştir. 

Zabıta Hizmetleri Şikâyet-Talep Verileri  2023  

ÇÇöözzüümm  MMeerrkkeezziinnddeenn  GGeelleenn  ŞŞiikkaayyeett--TTaalleepp  MMüürraaccaaaattllaarrıı  15.462 

MMüüddüürrllüüğğee  GGeelleenn  vvee  İİşşlleemmii  YYaappııllaann  EEvvrraakk  //  DDiilleekkççee  2.512 

CCİİMMEERR  TTaarraaffıınnddaann  GGeelleenn  ŞŞiikkaayyeett  ––  TTaalleepp  MMüürraaccaaaattllaarr  953 

TTooppllaamm  1188..992277  

  
    GGüüvveennlliikk  BBiirriimmii  

Zabıta Müdürlüğü’ne bağlı olarak 1 Koordinatör, 1 
Koordinatör Yardımcısı, 1 Güvenlik Memuru, 7 Vardiya Şefi 
dahil 119944  GGüüvveennlliikk  PPeerrssoonneellii ile hizmet yürüten güvenlik 
birimi 7 gün 24 saat, çalışma sistemi ve dört vardiya şeklinde 
2277  nnookkttaaddaa görev yapmaktadır.  

Görev alanları, kurulan kameralarla izlenerek, nöbet 
noktaları, müştemilatlar ve görev yapan personel sürekli 
olarak kontrol edilmektedir. 

  DDeepprreemm  BBööllggeessii  ÇÇaallıışşmmaallaarrıı  

Deprem bölgesinde Kahramanmaraş İli Oniki Şubat 
ilçesinde 118877 zabıta personeliyle dönüşümlü olarak 6 ay 
görev yapılarak Başkanlığımızca bölgeye gelen yardım 
kolilerinin dağıtımı sağlanmıştır. Arama kurtarma çalışmaları 
dahil, depolanan malzemenin güvenliği, lojistik hizmetleri 
ile erzak dağıtımı, sıcak yemek dağıtımı, su ihtiyacının 
giderilmesi gibi tüm kamu faaliyetlerinin yapılması için 
çalışılmıştır.  
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bu kapsama girmektedir. Hizmet standartları kapsamında iş yerini, yönetmelikte belirtilen kriterlere 

uygun hale getiren sıhhi iş yerlerine 1 gün içerisinde çalışma ruhsatı düzenlenmektedir.  

2023 yılında 22..556622  aaddeett sıhhi iş yeri ruhsatı verilmiştir.  

 

  
  GGaayyrriissııhhhhîî  İİşş  YYeerrii  RRuuhhssaattllaarrıı::  Faaliyeti sırasında çevreye ve insanlara biyolojik, kimyasal, fiziksel, 
ruhsal ve sosyal yönden az veya çok zarar veren veya vermesi muhtemel olan ya da doğanın ve doğal 
kaynakların kirlenmesine sebep olabilecek iş yerleri bu kapsama girmektedir.  Hizmet standartları 
kapsamında iş yerini, yönetmelikte belirtilen kriterlere uygun hale getiren gayrisıhhî iş yerlerine 5 gün 
içerisinde çalışma ruhsatı düzenlenmektedir.  2023 yılında 22..559911 adet gayrisıhhi iş yeri ruhsatı verilmiştir. 

  
  

  UUmmuummaa  AAççııkk  İİssttiirraahhaatt  vvee  EEğğlleennccee  YYeerrii  RRuuhhssaattllaarrıı::  Kişilerin tek tek veya toplu olarak eğlenmesi, 
dinlenmesi ve konaklayabilecekleri (otel, içkili lokanta, bar, sinema, kahvehane, elektronik oyun yerleri, 
lunaparklar vb.) iş yerleri bu kapsama girmektedir.  Hizmet standartları kapsamında iş yerini, 
yönetmelikte belirtilen kriterlere uygun hale getiren umuma açık iş yerlerine 30 gün içerisinde çalışma 
ruhsatı düzenlenmektedir. 2023 yılında 112277 adet umuma açık iş yeri ruhsatı verilmiştir. 

  

  YYaannggıınn  ÖÖnnlleemmee  DDeenneettiimmlleerrii  

2005/9207 sayılı İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmeliğinin 5. Maddesi gereği; umuma 
açık İstirahat ve eğlence yerleri; patlayıcı, parlayıcı ve yanıcı maddelerin üretildiği, satıldığı ve 
depolandığı işyerleri; otuz kişiden fazla çalışanın bulunduğu her türlü iş yerleri, ana giriş kapıları dışında 
cadde ve sokağa doğrudan bağlantısı olmayan ve birden fazla iş yerinin bir arada bulunduğu çarşı iş 
hanı ve benzeri işyerlerinde yangına karşı gerekli önlemlerin alındığını gösteren itfaiye raporunun 
alınması, diğer işyerlerinde ise yangına karşı gerekli tedbirlerin alınmış olması zorunluluğu getirilmiştir. 
Bu sebeple yangın önleme birimi oluşturulmuş olup, teknik denetim ekipleri tarafından yönetmelik 
gereği İlçe Belediye Başkanlığımız yetkisinde kalan iş yerlerine gerekli denetimler yapılarak yangına karşı 
gerekli tedbirler aldırılmaktadır.  Olumsuzluğu ve eksikliği tespit edilen iş yerleri hakkında tebligat 
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düzenlenerek en kısa süre içinde noksanlıkların giderilmesi sağlanmakta ve iş yeri sahipleri yangın 

güvenliği hususunda bilinçlendirilmektedir.  
Ayrıca iş yeri açmak isteyen mükelleflerimizin iş yeri ruhsatı alamdan önce yangın güvenliği açısından 
iş yerlerine ön denetim yapılması talepleri değerlendirilerek yangın güvenliği açısından uygun 
bulunmayan iş yerlerinin masraf yapılmaması sağlanmış olup, bu durum iş yeri sahiplerini vakit kaybı 
ve gereksiz masraftan kurtarmıştır. 
2023 yılında 11..449966  iş yerine yangın güvenliği açısından 22..117711  denetim yapılmış olup, 558877  iş yerinin 
yangın güvenlik önlemi alması sağlanmıştır. 

  
İİşş  YYeerrii  DDeenneettiimmlleerrii  
  

İlçemiz sınırları içerisinde bulunan sıhhi, gayrisıhhî ve umuma 
açık, iş yerlerinin denetimleri; saha taraması, mükellef 
başvuruları, mevcut iş yeri dosyalarının rutin denetimleri, çağrı 
ve çözüm merkezimizden gelen şikâyetlere istinaden 
yapılmaktadır. SSııhhhhii  iişş  yyeerrii  ddeenneettiimmlleerrii  kkaappssaammıınnddaa  2023 
yılında 1155..442299  adet sıhhi iş yeri denetimi yapılmıştır. GGaayyrriissııhhhhîî  
iişş  yyeerrii  ddeenneettiimmlleerrii  kkaappssaammıınnddaa  2023 yılında  77..552299  aaddeett 
gayrisıhhî iş yeri denetimi  yapılmıştır. UUmmuummaa  aaççııkk  iissttiirraahhaatt  vvee  
eeğğlleennccee  yyeerrii  ddeenneettiimmlleerrii  kkaappssaammıınnddaa  2023 yılında 11006699  adet 
umuma açık iş yeri denetimi gerçekleştirilmiştir. Ayrıca 22..117711 
itfaiye denetimi yapılmış olup, 2023 yılında Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü olarak toplamda 2266..119988 
denetim yapılmıştır.   

  

  RRuuhhssaattllaarrıınn  İİşş  YYeerriinnee  TTeesslliimmii  

İlçemizdeki iş yerlerinin ruhsatlandırma çalışmaları kapsamında vatandaşlarımız 
ziyaret edilmektedir. Ziyaret kapsamında evraklar hazırlanarak ruhsat dosyaları 
oluşturulmakta ve tahakkuklarını gerçekleştirerek ‘İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatı’ 
hazırlanmaktadır. İşlemleri tamamlanan ve hazır hale getirilen ruhsatlar görevli 
personelimiz tarafından çerçevelenerek esnafımıza iş yerinde elden teslim 
edilmektedir.  22002233  yyııllıınnddaa  aaddrreessee  tteesslliimm  eeddiilleenn  rruuhhssaatt  ssaayyııssıı  44..998855  aaddeettttiirr..    

  

  İİşş  YYeerrii  AAççmmaa  vvee  ÇÇaallıışşmmaa  RRuuhhssaattıı  GGeelliirrii  

2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanunu gereği gerçekleştirilen ruhsat ve denetim işleri karşılığında harç ve 
ücret alınmaktadır. 2023 yılında bu faaliyetlerden 2200..448822..884477,,2255 TTLL gelir elde edilmiştir. 
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bu kapsama girmektedir. Hizmet standartları kapsamında iş yerini, yönetmelikte belirtilen kriterlere 

uygun hale getiren sıhhi iş yerlerine 1 gün içerisinde çalışma ruhsatı düzenlenmektedir.  

2023 yılında 22..556622  aaddeett sıhhi iş yeri ruhsatı verilmiştir.  

 

  
  GGaayyrriissııhhhhîî  İİşş  YYeerrii  RRuuhhssaattllaarrıı::  Faaliyeti sırasında çevreye ve insanlara biyolojik, kimyasal, fiziksel, 
ruhsal ve sosyal yönden az veya çok zarar veren veya vermesi muhtemel olan ya da doğanın ve doğal 
kaynakların kirlenmesine sebep olabilecek iş yerleri bu kapsama girmektedir.  Hizmet standartları 
kapsamında iş yerini, yönetmelikte belirtilen kriterlere uygun hale getiren gayrisıhhî iş yerlerine 5 gün 
içerisinde çalışma ruhsatı düzenlenmektedir.  2023 yılında 22..559911 adet gayrisıhhi iş yeri ruhsatı verilmiştir. 

  
  

  UUmmuummaa  AAççııkk  İİssttiirraahhaatt  vvee  EEğğlleennccee  YYeerrii  RRuuhhssaattllaarrıı::  Kişilerin tek tek veya toplu olarak eğlenmesi, 
dinlenmesi ve konaklayabilecekleri (otel, içkili lokanta, bar, sinema, kahvehane, elektronik oyun yerleri, 
lunaparklar vb.) iş yerleri bu kapsama girmektedir.  Hizmet standartları kapsamında iş yerini, 
yönetmelikte belirtilen kriterlere uygun hale getiren umuma açık iş yerlerine 30 gün içerisinde çalışma 
ruhsatı düzenlenmektedir. 2023 yılında 112277 adet umuma açık iş yeri ruhsatı verilmiştir. 

  

  YYaannggıınn  ÖÖnnlleemmee  DDeenneettiimmlleerrii  

2005/9207 sayılı İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmeliğinin 5. Maddesi gereği; umuma 
açık İstirahat ve eğlence yerleri; patlayıcı, parlayıcı ve yanıcı maddelerin üretildiği, satıldığı ve 
depolandığı işyerleri; otuz kişiden fazla çalışanın bulunduğu her türlü iş yerleri, ana giriş kapıları dışında 
cadde ve sokağa doğrudan bağlantısı olmayan ve birden fazla iş yerinin bir arada bulunduğu çarşı iş 
hanı ve benzeri işyerlerinde yangına karşı gerekli önlemlerin alındığını gösteren itfaiye raporunun 
alınması, diğer işyerlerinde ise yangına karşı gerekli tedbirlerin alınmış olması zorunluluğu getirilmiştir. 
Bu sebeple yangın önleme birimi oluşturulmuş olup, teknik denetim ekipleri tarafından yönetmelik 
gereği İlçe Belediye Başkanlığımız yetkisinde kalan iş yerlerine gerekli denetimler yapılarak yangına karşı 
gerekli tedbirler aldırılmaktadır.  Olumsuzluğu ve eksikliği tespit edilen iş yerleri hakkında tebligat 
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