
Amaç 

Hedef 

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak Birim(ler)

Performans Göstergeleri 
Hedefe 

Etkisi (%)

2019 

(6 aylık)
2020 2021 2022 2023 2024

İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG4.1.1 En az bir yardım türünden faydalanan 

aile sayısı (adet)
25% 13.654 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 6 ayda bir Yılda bir

PG4.1.2 Sosyal yardım hizmetleri genel 

memnuniyet oranı (%)
20% _ 85% 85% 85% 85% 85% 6 ayda bir Yılda bir

PG4.1.3 Sosyal yardımların adaletli

yapıldığına dair algı düzeyi (%)
20% _ 85% 85% 85% 85% 85% 6 ayda bir Yılda bir

PG4.1.4 İstihdama yönlendirilen kişi sayısı 

(kişi)
25% 25 50 100 150 200 250 6 ayda bir Yılda bir

PG4.1.5 Yardım verilerinin bütünleşik sosyal 

yardım hizmetleri sistemlerine girilme oranı 

(%)

10% _ 100% 100% 100% 100% 100% 6 ayda bir Yılda bir

Riskler

Faaliyet ve 

Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

138.155.000 ₺

● Vatandaşın yapılan yardımları geçici bir destek yerine bir gelir kapısı gibi algılaması

● Yardıma muhtaç kişilerin ihtiyaçlarının belediyenin yardım bütçesinden fazla olması

●  Sosyal yardımlar ve sosyal hizmetler arasındaki bağlantının güçlü olmaması

● Yardım yapılmasına rağmen, muhtaç kişilerin durumlarının kalıcı şekilde iyileştirilememesi

● Göçmen ve mülteci nüfusundaki artış ile birlikte sosyal yardım maliyetlerinin ve işsizliğin atması, güvenli 

kent algısının olumsuz etkilenmesi,  sosyal yardımların adaletli yapıldığına dair algı düzeyinin düşmesi

● Çeşitli maddi sıkıntılara düşmüş ailelerde özellikle çocukların korunup gözetilmesi için ilgili kurumlarla 

koordinasyonun güçlendirilmesi, onların eğitim hayatının aksamadan bu süreçten en az etkilenecek şekilde 

devam ettirilmesi

● Yardım veren devlet kurumları ve STK'larla daha etkin işbirliklerinin yapılması

● Sosyal yardım yararlanılcılarının istihdama yönlendirilmesi

●  İstihdama yönlendirilen sosyal yardım yararlanıcılarından geçerli bir sebep olmaksızın İŞKUR/ İstihdam 

Merkezi tarafından teklif edilen işi üçüncü kez kabul etmeyenlerin sosyal yardımlarının bir yıl süreyle 

kademeli olarak azaltılması

● Yardımların nasıl yapıldığına dair süreçlerin kamuoyu ile paylaşılması

● Bütünleşik sosyal yardım hizmetleri sistemlerine verilerin düzenli olarak girilmesi

A4:  İlçemizdeki sosyal yardımlarla sosyal hizmetler arasındaki bağlantıyı güçlendirmek 

H4.1: Sosyal yardım hizmetlerini ailenin kalkınmasını teşvik edecek şekilde, yardım veren diğer kurumlarla 

işbirliği içinde sunmak.

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü, Halkla İlişkiler Müdürlüğü, İşletme ve İştirakler Müdürlüğü

 İhtiyaç sahibi vatandaşları İstihdama yönlendirmedeki zorluklar

● Düzenli bir şekilde yardım alan ailelerdeki çalışabilir durumdaki kişilerin bir işte çalışma konusundaki 

isteksizliği

● Yardım veren diğer kurum ve kuruluşlarla veri paylaşımının yetersiz kalması

● İlçede mülteci ve göçmen sayısındaki artış

● İlçedeki ihtiyaç sahibi kişilerin ihtiyaç düzeylerine göre tespit edilmesi, bu tespitlerin güncel tutulması

● Olabildiğince tüm yardımları tek kart üzerinden (istediği yerden alışveriş yapacak şekilde) vererek 

vatandaşın yardıma erişiminin kolaylaştırılması 

● Giyim yardımı konusunda Sosyal Market uygulamasının devam ettirilmesi

● Dezavantajlı kesim için istihdam projeleri yaparak yardıma muhtaç aile sayısının azaltılması


