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SORUMLU BIRIM: HALKLA ILISKILER MUDURLUGU

AMAG 4. ilcemizdeki sosyal yardimlarla sosyal hizmetler arasindaki baglantiyi giiclendirmek.

/ HEDEF 4. istihdam Merkezi uygulamasiyla is arayanlari is verenlerle bulusturmak.
2 4 m S PERFORMANS HEDEFi 4.4.1. istihdam Merkezi uygulamasiyla is arayanlari is verenlerle bulusturmak.
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GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI S
2020 2022
(6 aylik)
1. ise baslayan kisi sayisi [kisi] 452 144 550
2. ise yénlendirme say|5|1 [Kkisi] 14.005 7.248 14.500
3. is bulunan kisi say|5|2 [Kkisi] 4.550 2.678 5.000
4. ise baslayanlarin oranr® %] %9.8 %5.4 11,0%
5. Kariyer ve meslek egitimlerinin say|5|4 [adet] - - 5
GERCEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI
2020 2021 2022
(6 aylik)
1. istihdam Merkezine yeni kayit CV sayisi [kisi] 4.536 1.877 5.000
2. istihdam Merkezine yeni kayit firma sayisi [adet] 83 91 200
3. Kariyer ve meslek egitimlerinin sayisi [adet] - - 5
2022 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
HEDEFLE iLGIiLi FAALIYETLER VE PROJELER
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
» Yazilim glincellenmesi 35.000 £ 0% 35.000 £
» istihdama yonelik egitim, toplanti ve diger giderler 45.000 £ 0% 45.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri 169.000 £ 0% 169.000 &
TOPLAM HEDEF MALIYETi 249.000 & 0% 249.000 &
EKONOMIiK KOD 2022
01 Personel Giderleri 152.000 &
02 SGK Dev. Prim Giderleri 17.000 &
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 80.000 &
TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 249.000 &
Aciklamalar:

! ise yénlendirilen kisiler, is gériismesine gittikten sonra isi tercih etmez ya da kurum tarafindan kabul edilmez ise baska islere yénlendirilmektedir. Dolayisiyla bir kisi birden
fazla ise yonlendirilebilmektedir.

2 [stihdam Merkezi Yetkilisinin yapilan protokolle ayni zamanda ISKUR yetkisinin bulunmasina ve iSKUR'da bulunan ilanlara yénlendirme de yapmasina ragmen olusturulan
raporda ISKUR verilerine ulasamadigimiz icin hesaplanan verilerde istihdam.umraniye.bel.tr portalinin verileri ile [SKUR tahmini verileri yer almaktadir.

? [stihdam Merkezine miiracat eden kisi sayisinin "ise baslayanlar"a béliinmesiyle elde edilmistir.

“* Her ay bir egitim olmak iizere yapilan toplam hesaplamadir.
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SORUMLU BIRIM: HALKLA ILISKILER MUDURLUGU
AMAC 7. Paydaslarla olan iliskileri gliclendirmek ve belediye hizmetlerine erisimi kolaylastirmak
HEDEF 1. Vatandas ve belediye iliskilerini teknoloji ve yiiz yize iletisim kanallari ile gliglendirmek,
vatandaslarin ve kurumlarin kent kararlarina katilimlarini saglamak.
PERFORMANS HEDEFi 7.1.1. Vatandas ve belediye iliskilerini teknoloji ve yiiz yiize iletisim kanallari ile
glclendirmek, vatandaslarin ve kurumlarin kent kararlarina katilimlarini saglamak.

GERCEKLESEN HEDEFLENEN
PERFORMANS GOSTERGELERI 2021
2020 2022
(6 Aylik)
1. Halkla iligkiler hizmetleri vatandas memnuniyeti %] = = 88%
2. Vatandasa rehberlik eden personel sayisi [kisi] 4 1 3
3. Halklailiskiler alaninda hazirlanan yeni proje sayisi [adet] = = 4
4. Gelen talep ve sikayet say|5|1 [adet] 91.599 59.687 120.000
5. CM'ne "sahsen gelen sikdyet-talep" sayisi [adet] 1.471 702 1.420
6. CM'ne "internet yoluyla gelen sikdyet-talep" sayisi [adet] 7.750 5.279 15.000
7. Cagri merkezine gelen "toplam gagri" sayisi [adet] 270.889 134.993 285.000
"Bilgi amacli ¢agri" sayisi 2 [adet] 130.946 61.991 135.000
"Basvuru amagli ¢agri” sayisi  [adet] 62.979 47.076 110.000
Kagan ¢agdri sayisi  [adet] 48.344 25.924 40.000
Tamamlanan ¢adri sayisi  [adet] 222.545 109.067 245.000
8. Talep ve sikayet ile ilgli ortalama geri donis siiresi [gtin] 2 2 2
9. Kacan ¢agri orani® %] 17,85% 19,20% 14,04%
10. Kent Konseyi etkinlik sayisi [adet] 7 3 20
GERGEKLESEN ONGORULEN
iZLEME GOSTERGELERI
2020 2021 2022
(6 Avlik)
1. Belediye iginde "vatandasa rehberlik" eden personel sayisi [adet] 4 1 3
2. Bilgi Edinme miracaati sayisi [adet] 232 90 220
3. CIMER miiracaat sayisi [adet] 6.563 1.920 5.000
4. BB miracaat sayisl [adet] 12.070 4.006 10.000
5. Aclik Kapi miracaat sayisi [adet] 534 614 1.000
6. Sosyal Medya - Facebook miiracaati sayisi [adet] 2.671 6.440 13.000
7. Sosyal Medya - Twitter miracaati sayisi [adet] 2.065 8.382 15.000
8. Sosyal Medya - Instagram miracaati sayisi [adet] 3.115 10.969 20.000
9. Kent Konseyi Genel Kurul toplanti sayisi [adet] 1 by 2
10. Kidemli Hemsehri Meclisi toplanti sayisi [adet] * * 2
11. Kadinlar Meclisi toplanti sayisi [adet] o * 2
12. Genglik Meclisi toplanti sayisi [adet] 1 * 2
13. Cocuk Meclisi toplanti sayisi [adet] * y 2
14. Engelliler Meclisi toplanti sayisi [adet] 1 by 2
2022 YILI MALI KAYNAK iHTiYACI
HEDEFLE iLGiLi FAALIYETLER VE PROJELER
BUTCE BUTGE DISI TOPLAM
» Danisma - Refakat Hizmeti 40.000 £ 0% 40.000 &
» Cagri Merkezi ve Coziim Merkezi 560.000 £ 0% 560.000 £
» Kurumsal iliskiler Hizmeti 90.000 & 0% 90.000 &
» Kent Konseyi organizasyonlari 175.000 £ 0% 175.000 &
» Yazilim giincelleme 50.000 & 0% 50.000 &
» Temisil, Agirlama, Téren, Fuar, Organizasyon hizmeti 528.000 £ 0% 528.000 £
» Halkla iligkiler tanitma hizmeti 150.000 & 0% 150.000 &
» Hedefle ilgili personel giderleri (kadrolu personel) 958.000 £ 0% 958.000 £
TOPLAM HEDEF MALIYETi 2.551.000 & 0% 2.551.000 &
EKONOMIiK KOD 2022
01 Personel Giderleri 862.000 &
02 SGK Dev. Prim Giderleri 96.000 &
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.358.000 &
06 Sermaye Giderleri 235.000 &
TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 2.551.000 &

1 Gelen talep ve sikayet sayisi; Telefonla, Sahsen, internet, Acik Kapi, Bilgi Edinme, IBB ve CIMER basvurulari dahil toplam sayidir.
2 Bilgi amagli cagri sayisi; 2020 yili iin, 112 Vefa iletisim Programi'na olusturulan kayitlar dahil toplam sayidir.
? Kagan ¢agri orani, kagan cagdri sayisinin toplam ¢agri sayisina orant ile belirlenmistir.

* temi sebebivl
Pan ir.
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