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INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU

PERSONEL YAPISI

Belediyemizde 2011 uili itibariyle 274 memur, 77 stzlesmeli,
97 isci personel istihdam edilmektedir. Ayrica hizmet alim yo-
luyla 1400 civarinda personel istihdam edilmektedir. Hizmet
alim yoluyla istihdam edilenler genellikle gevre temizlik, alt

yapi hizmetleri, park ve bahgeler, destek hizmetler ve idariis- = MEMUR;

ler gibi alanlarda hizmet vermektedir.

Asagida grafiklerde Belediyemizdeki personelin; istihdam
tury, yillara gore personel sayilarindaki degisimler ve yas du-
rumu yer almaktadir.

Yillara Gére Personel Durumu (31.12.2011)
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ve kadro karsiligr ¢alistinlan sozlesmeli personel
sayisinda artis gorulmektedir. Hizmette kalite ve
etkinligin arttinlmasi amaciula; alaninda egitimli
(yuksekogrenim mezunu), teknolojiyi iyi kullanan,

kalifiye personel istihdamina yonelik merkezi yer-
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Personel Yas Durumu (31.12.2012)

58 Isci sauisinda ise yeni is¢i personel istihdami ya-
pilmamasi ve emeklilik stresi dolan is¢i persone-
lin emekli edilmesi nedeniyle yillar itibari ile azal-
ma oldugu gorulmektedir.
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Belediyemizin personel
yas ortalamasi 38,5 olup,
her gecen yil daha geng
ve dinamik bir yapiya

kavusmaktadir.
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Personelin yas durumu degerlendirildiginde; genel yas orta-
lamasinin 38,5 oldugu gorulmektedir. Bu da Belediyemizin
geng ve dinamik bir kadroya sahip oldugunu gostermektedir.
Bunda 6zellikle 2004 yiindan sonra yillara gore artan sozles-
meli personel istihdami, yine son uillarda merkezi yerlestirme
ile alinan yeni memur personelin ve emekliligi dolan perso-
nelin emekli olmasi etkili olmustur. Her gecen yil daha geng
ve dinamik insan kaynagina kavusan Belediyemizdeki hizmet
kalitesi ve hizi da bu sayede artmaktadir.

PERSONEL OZLUK iSLEMLERI

2011 yiinda 220 adet terfi ve intibak islemi, 1.282 adet izin
ve istirahat islemi ile 251 adet gérevlendirme, vekalet ve ata-
ma islemi gergeklestirilmistir. 2011 yiinda 8 adet enctimen, 13
adet meclis teklif hazirlanmis olup, alinan meclis ve encimen
kararlari dogrultusunda uygulamalar yapilmistir. Yil icinde 1
adet aciktan atama, 77 sozlesmeli personel istihdami islemi
yapilmustir. 2011 yiinda 8 memur personelimiz nakil, 14 me-
mur personelimiz emekli olmak sureti ile kurumumuzdan ay-
nlmistir. 3 memur personel diger kurumlardan nakil yolu ile 47
memur personel ise merkezi yerlestirme yolu ile kurumumuz-
da goreve baslamustir.

PERSONEL OZLUK iSLEMLERI

ISLEMLER Birim 2010 201
Terfi ve intibak adet 242 220
izin ve istirahat adet 1102 1282

Gorevlendirme, Vekalet ve Atama adet 206 251

Emeklilik adet 7 14
Disiplin adet = 3
Kuruma Gelen Nakil adet 6 3
Kurumdan Giden Nakil adet 9 8
Merkezi Yerlestirme Ile Atanan adet 23 47

Kurumumuz persanel
planlamasi kapsamin-
da, birimlerimizin ihtiyaci
olan niteliklerde memur
personel alimina yonelik
Kamu Gorevlerine ilk Defa
Atanacaklar icin Yapilacak
Sinavlar Hakkinda Genel
Yonetmelik hukumleri cer-
cevesinde KPSS 2011/1
yerlestirmeleri igin Kuru-
mumuzca 49 adet kadroya
yerlestirme talebinde bulunulmus, OSYM tarafindan yapilan
yerlestirme sonuglarina gére Kurumumuzca talepte bulunu-
lan kadrolara yerlestirme yapilmis ve yerlestirilen adaylardan
47'si sUresi iginde muracaatlarini yapmis ve Kurumumuzda
aday memur olarak gérevlerine baslatilmislardir. Géreve bas-
latilan aday memurlara yonelik egitim programi hazirlanmis
olup, Kurumumuzun is ve islemlerini en kisa zamanda 6Gren-
meleri ve vatandaslarimiza en iyi sekilde hizmet vermeleri igin
adaylik egitimleri tamamlanmuistir.
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Terfi, intibak, hastalik raporu,
izin vb. personel 6zluk
islemleri dizenli olarak takip
edilmis olup, personelin 6zlik
islemleri ile ilgili herhangi

bir aksaklik veya gecikmeye
meydan verilmeden
zamaninda yapilmistir.

Belediyemizin personel
planlamasina gére, merkezi
yerlestirme (KPSS) ile 2010
yiinda 23; 2011 yiinda ise 47
memur alimi yapilmistir.
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INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTIM MUDURLUGU

Belediye Baskani, Baskan Yardimcilari, memurlar, isciler ve
sozlesmeli personelin maas ve diger tdemelerine iliskin ta-
hakkuk islemleri zamaninda yapilmis, maas 6demelerinin her
auin 15’inde diger 6demelerin ise zamaninda yapilmas! sag-
lanmistir. internet tzerinden gonderilen emekli kesenekleri her
ay duzenli olarak Sosyal Guvenlik Kurumunun internet sitesi-
ne girilmistir.

Encumen ve Meclis Huzur haklarinin duzenli olarak tahakkuk
istemleri yapilmis, cesitli sebeplerden 6turd goreviendirilen
personelin harcirah tahakkuklari yapitmistir. 2011 yiinda isgi-
lerin devlet tarafindan verilen ve stzlesme geregi hak ettikleri
ikramiyelerinin tahakkuk islemleri zamaninda yapilarak ode-
melerin yapilmasi saglanmustir. 13 is¢inin is akdi fesih islemleri
ile ilgili tahakkuk islemleri yapilmistir.

MAAS VE DIGER ODEMELERE iLiSKiN TAHAKKUK iSLEMLERI

insan Kaynaklari ve Egitim Midirligu Maas Birimi

TAHAKKUK TURU

MEMUR MAAS

ISCI MAAS

SOZLESMELI PERSONEL MAASI

IKRAMIYE (ISC)

ENCUMEN HUZUR HAKKI

MECLIS HUZUR HAKKI

STAJYER MAASI

HARCIRAH

TEBLIG VE FAZLA MESAI UCRETI (MEMUR)
YILLIK IZIN, KIDEM VE IHBAR TAZMINATLARI (ISCI)

~
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TAHAKKUK TUTARI TL.

2010
4.782.909,77
3.153.660,04

1.801.128,28
628.285,78
22.038,53
139.076,11
92.097,79
7.097,79
53.318,51
505.411,53

2011
5.652.207,83
2.398.823,39
2.231.036,07

650.196,84
36.077,64
138.588,40
108.058,59
22.003,68
43.755,67
997.803,66

SOSYAL DENGE SOZLESMESI

Anayasanin 90. Maddesi kapsaminda TBMM tarafindan
onaylanarak Ulkemizde yururlige giren ve kanunlar Ustu hu-
kuk normu olarak kabul olunan Uluslararasi iLO sozlesmeleri,
Avrupa Sosyal Sarti hukumleri ile kamu gérevlilerine sendikali
olma hakki taninmis, ayrica 12 Eylul 2010 tarihinde halkoyu-
na sunularak kabul edilen Anayasanin degisik 53. maddesi ile
kamu gorevlilerine toplu s6zlesme yapma hakki da taninmistir.
Bu duzenleme dogrultusunda Anayasada belirtilen Devletin
temel niteliklerinden olan sosyal devlet ilkesi ile; isverenin
mali gucunun elverdigi 6lgude, ¢calisanlarin bilgi ve becerisini
gelistirmek, ayni isi yapan kisiler arasindaki Ucret dengesini
saglamak, emegin karsiiginin verilmesini temin etmek, ada-
letli Gcret dagiimi, ¢alisanlarin sosyal ve kulturel duzeylerini
yukseltmelerini, gelecege guvenle bakmalarini temin etmek,
ekonomik ve sosyal barisin temini ile calisma performansini
artirarak demokratik ve katiimci ¢alisma duzeni saglanmasi
amaciyla Kurumumuzda gorev yapmakta olan Memur perso-
nele yonelik 02.03.2011 tarihinde Sosyal Denge Sézlesmesi
imzalanmistir. Bu s6zlesme ile memur personel maaslarina
ilave olarak bulunduklarn goreviere gore belli miktarlarda ek
6deme alma imkanina kavusmustur.
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INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTIM MUDURLUGU

Personelin kendisinden beklenen hizmetleri en i sekilde
yerine getirmesi vatandaslarimiza etkili ve kaliteli hizmet su-
nulmasli, ¢alisanlarin gerek mevzuat ve diger konulardaki
eksikliklerinin giderilmesi gerekse mativasyonlarinin ve per-
formanslarinin arttinlmasi hizmet ici egitimle mUmkundur.
Personelin is verimliligi ve kapasitesinde genel anlamda iyi-
lesme bekleniyorsa burada hizmet igi egitim énem kazanmak-
tadir. Kurumlarda islerin yapilis tarzlar, isleri etkileyen faktor-
ler, mevzuattaki degisiklikler ve teknolojiye bagli gelismeler
aslinda hizmet i¢i egitimi zorunlu hale getirmistir.

Bu minvalde Kurumumuz yillik egitim plani ¢ergevesinde 2011
yiinda 344 persanele 31 ayri konuda Kurumumuz bunyesinde
egitim vermistir. Ayrica 56 personel 21 ayrn konuda Marmara
Belediyeler Birligi, Turkiue Belediyeler Birligi, Universiteler ve
diger kurumlar tarafindan yapilan egitim ve seminerlere gon-
derilerek mevzuat ve uygulamada daha donanimli hale gel-
meleri saglanmistir. Kurumumuz bunyesinde gorev yapmakta
olan aday memurlarimizin yetistirilmesine yodnelik egitim ve
uygulama ¢alismalart da yapilarak gerek mevzuat gerekse ku-
rumumuzdaki uygulamalarn kisa strede 6grenmeleri saglan-
mistir.

HiZMET iCi EGITIM UYGULAMALARI

A

[ S82, ]

Yapmis oldugumuz hizmet i¢i egitimler ve kurum

disi egitimlerde temel hedeflerimiz;

» lse yeni baslayan personelin  kuruma uyumunu
saglamak, meslegine olan bagliligini artirmak,

» Personelin moral ve mativasyonunu yukseltmek,

» Personele kurumun amag, ilke ve politikalarini bir butun-
lUk icinde kavratacak becerileri kazandirmak,

» Isin gerektirdigi temel mesleki becerileri kazandirmanin
yani sira egitim eksikliklerini tamamlamak,

» Farkli birimlerde ¢alisan personelin bilgi paylasimini
saglamak,

» Yeteneklerine gtre personeli, daha yuksek sorumluluk
isteyen gorevler icin yetistirmek,

» Personelin degisik alanlarda yatay ve dikey gegislerini
saglayacak yeterliligi saglamak,

» Bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda meydana ge-
len gelismelere ve yeniliklere uyum saglamak, is yéntem ve
tekniklerini gelistirmek,

» Kurumun sundugu  hizmetlerin  nitelik, nicelik ve
verimliligini artirmak,

» Hizmet sunumu asamasinda karsilasilacak hatalari ve is
kazalarini azaltmak,

» Personele zaman yonetimini 6greterek fazla me-
sai ihtiyacini azaltmak, birden fazla is yapabilme 6zelligi
kazandirmak.

=~ &

— Yilicerisinde personele giﬁnelik peryodik dlarak hizmet Ici egitim programlari dizenlenmektedir. {

——

Kurumumuz ¢alisanlarinin mesai saatlerine riayetinin, giris ve
cikislarinin saglikli bir sekilde kontrol edilmesi amaciyla Be-
lediyemizin butun hizmet birimlerinde Personel Devam Takip
Sistemi yil boyunca duzenli olarak uygulanmistir. Bu kapsam-
da her 15 gunde bir personelin giris ve ¢ikis bilgilerinin yer aldi-
g1 takip raporlari Mudurluklerimize duzenli olarak gonderilmis,
mesai saatlerine riayet etmeyen personel tespit edilerek ge-
rekli ikaz uyari ve islemlerin yapilmasi saglanmistir.

STAJ ISLEMLERI

Gerek lise gerekse Universite 6grencilerinin zorunlu stajlarini
yapmak Uzere staj yeri bulmada ciddi sikintilarla karsilastiklar
g6z 6nunde bulundurularak yaz aylarinda Universite 6grenci-
lerine Kurumumuzun kapasitesi elverdigi 6l¢ude, okul done-
minde ise lise 6grencilerine mevzuatin 6ngordugad en Ust sinir
olan kurum personelinin Yuzde onunu gegmemek Uzere Kuru-
mumuzda staj imkani saglanmistir. Bu gergevede 2011 yilinda
67 Universite 6grencisi, 55 lise 6grencisinin staj kabul islemleri
yapilarak ihtiyaglarn dogrultusunda birimlerimizde gorevlendi-
rilerek okullarinda teorik olarak 6grendiklerini Kurumumuzdaki
udygulamalari gorerek uygulama yapma imkani saglanmistir.
Bu sayede ogrencilerin is hayatina hazirlanmalarina katkida
bulunulmustur. Ayrica bunun yani sira birgok lise 6drencisinin
yapmasi gereken “toplum hizmeti” ¢alismalanni Kurumumu-
zun degisik birimlerinde yapmalarina imkan saglanmustir.

EVRAK KAYIT ISLEMLERI

Insan Kaynaklarn ve Egitim Muodurloga, yil icersinde evrak
akisinin yogun oldugu mudurluklerdendir. 2011 yiinda Mudur-
lugumuzun gorev ve yetki alanina giren konularla ilgili 2.776
adet evrak gelmistir. Gelen evraklara verilen cevaplar ve Mu-
durlugumuzce yapilan atama, géreviendirme, vekalet ve diger
konularla ilgili Uretilen evrak sayisi ise 4.432 adettir.

Faaliyet Raporu '“' 201

PERSONEL DEVAM TAKIP SISTEMI (PDKS)

S )

o - .
T s el e e L L T L
| e P i e e L L T SR :
- f ;
B
=
A e
0 inb
Bess T ) e L T o e
t-l-u O T T T e ey
g TRLTH b i b 8 S R L
.‘:'- Ar el o ML e R L 17 v
'

i




INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTIM MUDURLUGU

is sagugr ve guvenligini saglamanin kosullari iscileri ise getir-
mek icin kullandiginiz servis arabasiyla baslar ve ¢alisanlarin
evlerine donunceye kadar isletmede karsilastiklari ya da karsi-
lasabilecekleri tum risklerin tespit edilmesi ve bu risklerin ber-
taraf edilmesiyle sonlanir.

Isuerinde is saguigi ve is guvenligi icin arag gereg ve ekipmanla-
nn kontrollerinin tam ve eksiksiz yapilmasi, sofor, is makinesi
operatory ve diger islerde calisanlarin egitimi ve disiplini, is ka-
zalanna karsi bilinglendirilmeleri yapiltmasi gerekenlerdendir.
Bu hususlarda belediye olarak daima ¢alisanlarimizin risklerini
bertaraf etmeye ve onlarin daha iyi kosullarda is yapmalarini
sa@lamaya ¢alisiyoruz. Bu noktada 6zellikle isci personelimize
yonelik is guvenligi egitimleri vererek personelin bilinglendi-
rilmesi saglanmis, bunun yani sira Is Sagudi ve Guvenligi Ku-
rulu toplantilar yapilarak Kurumumuzda is guvenligi ile ilgili
karsilasilabilecek riskler degerlendirilerek bu risklerin ortadan
kaldirnlmasina yonelik calismalarin yapilmasi saglanmistir.

YILSONU DEGERLENDIRME PROGRAMI

A

Belediyemiz tarafindan yil igerisinde yapilan calismalar ile yeni uilda yapilmasi planlanan ¢alismalarin masaya yatirilarak etrafli-
ca degerlendirildigi, hizmetlerin sunumunda aksayan veya eksik kalan hususlar varsa bunlarin giderilmesine yonelik dnlemlerin
konusuldugu, hizmet kalitesinin ve vatandas memnuniyetinin daha da arttinlmasi icin yapilmasi gerekenlerin muzakere edildigi
Belediyemiz tst yoneticilerinin katiimi ile il disi programi gergeklestirilmistir. 2011 yili degerlendirme programi Aralik ayi sonunda

Safranbolu’da gergeklestirilmistir.

e

Y ''sonu Degerlendirme Toplantisi” vesiiésigle Safranbolu Belediyesi zigaret_edildi.
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PERSONELE YONELIK SOSYAL FAALIYET VE ORGANIZASYONLAR

Belediyemizin vatandaslarimiza en iyi ve kaliteli sekilde hiz-
met sunmasi bu hizmetlerin sunumunu yapan personelin mo-
ral-motivasyonu ile dogrudan ilgilidir. Bu nedenle ¢alisanlarin
is verimliligi ve performansinin arttirilmasi, moral - mativasyo-
nunun yuksek tutulmasi bu sayede hizmet alanlarin da mem-
nuniyetinin arttinlmasi amaciyla yil icerisinde Personelimiz ve
yakinlarina yonelik cesitli sosyal etkinlik ve faaliyetler gercek-
lestirilmistir. Calisanlanimiza yonelik yil icinde moral-motivas-
yon arttiricr toplanti ve seminerler dizenlenmis, Haziran ayl
basinda calisanlarimiz ve yakinlarina yonelik Bogaz Gezisi,
Ramazan ayinda personelimiz ve yakinlari icin iftar organi-
zasyonu gibi sosyal etkinlikler gerceklestirilmistir.

Personel ve personel yakinlari iftarda bulustu

(Hekimbasi Spor Tesisleri)

TOPLUM YARARINA CALISMA PROGRAMLARI

Turkiye Is Kurumu Is Gucu Yetistirme ve Uyum Hizmetleri Yonetmeligi kapsaminda, Issizligin yogun oldugu donemlerde Kuruma
kayitli issizlerin kisa sureli istihdam ve egitimini amaglayan, Toplum Yararina Calisma Programlari gergevesinde 2011 yiinda iki
defa her bir program 100’er kisilik ve tcer aylik olmak uzere toplam 6 ay ve 200 kisinin istihdam edildigi Belediyemizle Is-kur Il
Mudurlugu arasinda Toplum Yararina Calisma Protokolt yapilarak bolgemizdeki issiz vatandaslarimizin istihdami saglanmistir.
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