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[stihtam Merkezi, yil boyunca is arayanlarla
1S verenleri bir araya getiriyor. 4.066 kisinin
muracat ettigi merkezimizde bir kigi birden
cok ise yonlendirilerek hizmet verilmigstir.
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2014 yiliicersinde
Bagkanimiz Sayin
Hasan Can; 38
kez mahalle esnaf
bulusmalari, 35

Halk Meclisleri

Mahalle bazinda " Halk Meclisleri “ toplantilar:

duzenlenerek vatandas ile birliktelik saglanmak-
tadir. Halk Meclislerinde vatandaglarin talep ve
onerileri alinarak degerlendirilmektedir. Ayrica
belediyemizin yaptig: faaliyetler bu toplantilarla
halka anlatilmaktadur.

[STIHDAM MERKEZI

Mudurlugumuz bunyesinde kurulan ve Turkiye
fs Kurumu ile isbirligi icerisinde caligmalarina
devam eden {stihdam Merkezi, issizlik sorunu-
nun ¢ozumune katki saglamak amaciyla faali-
yetine devam ediyor. Umraniye ve Istanbul’ un
diger butun ilgelerinde yasayan vatandaslara
hizmet veren Istihdam Merkezi, kariyer ve mes-
leki egitimler vererek ig arayan vatandaglari-
mizin uygun islere yonlendirmelerini saghyor.
Ayrica Istihdam Merkezi olarak, firmalarin en iyi
sekilde personel bulmalari adina yuruttugumuz
calismalardan firmalarin yararlanup, buyuyup
gelisen is yukunun hafiflemesini ve istihdama

Zabita

Mudurlugu

kez halk meclisi fayda saglamasin amacliyoruz. iSYERi DENETIiMLERI GECE DENETIMLERI
progr amlar Ig arayan adaylarla, pgrsonel arayan 15\./91?911191«1 Igyerlerinde genellemir ve yasaklarin takibi ¢ Gece caligan igyerlerinin denetimleri
K d internet ortaminda bir araya getiren Istihdam Isyeri Ruhsat denetimleri »  Fuzuli isgal, giriiltil, kacak yap:, kazi ve hafriyat denetimleri »
dpsaininca Merkezi, sadece 1s ilanu yayimlamak icin bir plat- Hafta tatili kanunu kapsaminda yapilan denetimler e Goruntu kirliligine sebep olan duba afis vb isgallerin ¢
Vatandaglarlmlzla form degil, is arayanlarin bagvurularini en hizh T . kaldiriimasimi saglamak
; tkin sekild klosti ni i nleri Tuketicinin korunmast kapsaminda yapilan denetimler ¢
. ve etkin gekilde gerceklestirmesini, igverenlerin
bir araya S%Vll Toph%m Kuruluslari (STK) deendogru adaya enkisa sirede ulagmasin sag- ) )
gglml §Ur Zlyareﬂerl layan h@.zmetleri sunar. Istihdam Mer.kezi yaptlgl PAZAR YERI DENETIMLERI RUTIN DISI FAALIYETLER
¥ teknolOJ ik yat].r].ln].arla ve gell§tlrme sistemini her ind 1 i ] 2kibi Etklnth aglhs vb prog ramlarda duzenin Sag lanmasi ¢
Bagkanimiz tarafindan sivil toplum kuruluslari- gecen gn daha da giiclendirmektedir. Pazar yerlerinde genel emir ve yasaklarin takibi - Dini illi aiinlere 6zel tedbir calismalari «
na ziyaretler yapilmakta ve STK temsilcileri ge- Satig yeri faaliyet denetimleri « e mll) gumere okz o eI LAt
Boledi rek bagkanla makaminda gerekse belediyemizin Pazarci kimlik ve tabela denetimleri ¢ Kurban safig ve kesim .(.)rga.mlzasyonu ‘
eledlye duzenlemis oldugu programlarda da bir ara- Tiiketicinin korunmas: kapsamindaki denetimler « Olumsuz hava kogullarina yonelik tedbirler »
hizmetlerimizde ya gelmektedir. Umraniye de faaliyet gdsteren : o Bina yikim ve tahliye igleri
snemli STK'larin ilgemize sosyal ve kilttrel acidan sag- Zabrta mobil pazar yeri ¢oziim ofisi caligmalari « y y
lamug oldugu katkilar gorugulerek fikir aligverisi Pazarlardaki diger muhtelif rahatsizliklarin onlenmesi » e A . o s
paydaglarlmlzdan de saglanmaktadr. Pazar agma ve kapama saatlerinin kontrolu ¢ SIRAYET-TALEP YONETIMI
, Mudurluge yapilan bizzat bagvurular
olan STK’larla o , ) 2
.. . TOPLUM DUZENINi SAGLAMAYA Cozum Merkezi araciigiyla gelen sikayet-talepler »
yepLiyor. Diizenlediimiz program gercevesinde, periyo- Seyyar saticilarin Gnlenmesi * Sosyal medya izerinden gelen sikayet-talepler ¢
dik zaman araliklarinda, ilcemizin cesitli cami- tsverd 6nil isqallerinin dnlenmesi «
lerinde sabah namazinin ardindan vatandasla- & 59 ‘ ‘O S GﬂVENLiK AMiRLiGi
Glne erken rimizla hasbihal ortamu olusturulmaktadir. Bu Sezonluk satig yerlerinin kontrolu . . . S
ortamlarda, vatandaslarimiz gorus, dusiince ve : . Cevre ve goranti kirliginin énlenmesi * Belediye Ana Hizmet Binasiin guvenligi *
baslayan taleplerini Bagkanimizla paylagma imkani bula- Istihdam Masast Miracaat Ek hizmet binalarinin guvenligi
slay p 3 paylagma | istatistikleri Kacak kazi1 ve hafriyatin 6nlenmesi ¢ guvertig
baskanimiz sabah rak Sayin Bagkanimuz tarafindan hizmet ve faa- T .
3 liyetlerimizi vatandaglara anlattigi programlar Gelen miiracaat say1si 4066 Dilenciligin onlenmesi ¢
prog ramlarimda  muhtelif zamanlarda devam etmektedir. , . Arac trafigine mani malzeme, egya ve materyallerin 6nlenmesi
15 e L Sy 457 Sehir merkezinde trafik denetleme ekiplerine yardim calismalari ¢
vatandasin p y
Farkli iglere yonlendirme sayisi 6792
sorunlarin
dinliyor.

' ' Umraniye
Belediyesi
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GREECHOKS

Vatandaglarimizin
canve mal
guvenligini
tehlikeye
dusurecek sekilde
satig yapan
igyerlerinin
denetimleri
yapilarak ilgili
mevzuata

uygun faaliyet
gostermeyen
igyerleri
ilgililerine

1dari yaptirim
uygulanmaktadir.

10.262

denetim

6.872 sihhi, 3.114
gayrisihhi, 276
umuma acik
olmak uzere
10.262 igyeri
denetimi
yaplmigtir.

ISYERI DENETIMLERI

Zabita Mudurlugu tarafindan, oncelikle halkin
huzur ve saghgini olumsuz etkileyebilecek satis
ve imalat yapan igyerlerinin denetimleri yapil-
makta ve vatandaslarimizin bu surecte huzur
icinde olmasi konusunda titizlik gosterilmekte-
dir. Diger taraftan, halkin can ve mal guvenligini
tehlikeye dugurecek gekilde satig yapan isyerle-
rinin denetimleri yapilarak ilgili mevzuata uygun
faaliyet gostermeyen igyerleri ilgililerine idari
yaptirim uygulanmaktadur.

Gelecegimiz olan ¢ocuklarimuzin, genglerimi-
zin ruh ve beden saghginu olumsuz etkileyen
umuma agtk istirahat ve eglence yerleri ile in-
ternet kafeler ve oyun salonlari, periyodik ola-
rak denetlenmekte, bu konuda gelen sikayetler
hizli bir sekilde sonuclandiriimaktadir. Cevre ve
Insan saghgini olumsuz etkileyen yaruct, parla-
yicl ve patlayici malzeme ureten satan igyerleri
ile goruntu kirliligi olusturan hurdacilarin de-
netimleri surdurulmekte muhtemel tehlikelere
kars1 gerekli dnlemleri almayanlara yasal iglem
yapilmaktadir. Igyerinden kaynakl cevre ve
goruntu kirliligine konu hususlar ile sehir este-
tigini bozdugu tespit edilen, ilan, reklam igeren
materyaller kontrol edilmektedir. Butun igyerle-
rinde tuketicinin korunmast ile ilgili denetimler
surdurulmekte, fiyat etiketi bulunmayan veya hi-
leli sati ve yarulticl yontemlerle halkimiz aldat-
maya yonelik faaliyetlere mani olunarak gerekli
onlemler aldirilmakta ve ilgili mevzuat uyarinca
uyarinca idari para cezasi uygulanmaktadir. Za-
bita ekipleri igyerlerinin ruhsatlandirilmasina

Yillara Gore Igyeri Denetimi (adet)

1206 117 19720 10.951

yonelik denetimlerini hassasiyet igerisinde ye- 10:262

rine getirerek sihhi, gayri sthhi ve umuma agik

igyerlerinin ruhsath ve belirlenen sartlarda faa-

liyet gostermesi saglamugtir. Tespit edilen ruh-

satsiz igyerlerine gerekli ihtar yapilarak ruhsat

almalar1 i¢in yonlendirilmig ruhsat almamakta

ve olumsuz sartlarda caligmakta israr eden isyeri r T T T T 1

ilgilileri hakkinda islem yapilarak ilgili yasa gere- 2010 2011 2012 2013 2014
gi faaliyetten men edilmistir.
Ihtar Islemi Yapilan Igyeri 211 1950 2962 3755 4436 4072
Kapatma Cezasi Verilen Igyeri 341 310 335 383 376 368
Muhiirlenen Isyeri 54 36 78 357 217 187
Muhir Fekki Yapilan Isyerleri 32 19 23 105 101 86
TOPLAM 638 2.315 3398 4600 5130 4713

2014 y1linda zabita ekipleri tarafindan 10.262

' ' Umranlye
Belediyesi

adet igyeri denetimi yapilarak Umraniyelilerin
daha saglikli ve guvenli hizmet almasi

saglanmugstir.

PAZARYERI
DENETIMLERI

licemiz genelinde kurulan 17 semt pazari, her
gun denetlenmekte olup; bu pazarlarda 14.665
m uzunluga ve 2.027 sati§ yerine ulagilmaktadir.
Toplamda 1.049 esnafin faaliyet gosterdigi semt
pazarlarimizin daha duzenli ve huzurlu bir hale
getirilmesi noktasinda gerekli hassasiyet goste-
rilmekte olup; bu durumu bozanlar hakkinda ya-
sal iglem yapilmaktadir.

Bu kapsamda; satig esnasinda ¢evreye rahatsiz-
ik veren ve hileli satis yaparak haksiz kazang
saglayan 47 pazar tezgahi gegici olarak faaliyet-
ten men edilmistir

Agaclara ve binalara ¢adir ipi baglanmasi yoluyla
verilen zararlari onlemek i¢in ihtiyac olan yerle-
re, mobil demir direkler dikilerek ¢cozume kavus-
turulmustur.

2014'te pazar tezgahlari icin yer tahsis bedeli ola-
rak, pazar esnafina 2.591.874TL tahakkuk ettirile-
rek tahsilat saglanmugtir.

Kanuni mirascilara devir

yapilan tezgah 23 16
Eski Hak Sahiplerine Devir 433 62
yapilan tezgah sayisi
Dilekce Ile Iptal Edilen 5 9
Tezgah
Gecici olarak kapatilan

" 6 47
Tezgah sayisi
Cizilen (Duzenlenen) Semt 19 1
Pazari
Pazarci Esnafina Yapilan 3042 3100

Tebligat ve Thtar Iglemler

Denetimde /pa/ gd//nazar [@gc?/y ‘
Pazar Yeri Mobil Cozum Ofisleri

Semt pazarlarinda halkimiza daha lyi ve hizh
hizmet verebilmek icin iki adet mobil ¢coztim ofi-
si olusturulmustur. Pazarlarn basinda bulunan
ofislerde vatandasin sikayet ve talepleri yerinde
alinmakta ve konuyla ilgili hizla ¢alisma baglatil-
maktadir. Diger taraftan ¢ozum ofisindeki tarti
ile eksik tart1 siiphe ve sikayetler aninda ¢oziime
kavusturulmaktadir.

Mobil Cozum Ofisleri ayru zamanda 6deme nok-
talar1 olarak hizmet vermektedir. Pazara gelen ya
da o cevreden gecen her vatandag kredi karti ile
tum belediyecilik iglemleriyle ilgili 6demelerini
yapabilmektedir.

Mobil Coziim Ofislerimizde vatandasin sikdqyet-talepleri
yerinde alinmakiadir.

llcemizde
kurulan 17 semt
pazari her gun
denetlenmekte
olup
vatandasglarimizin
huzur ve guven
icerisinde
alisveris
yapmalari tesis
edilmektedir.

Satis esnasinda
cevreye
rahatsizlik veren
veya hileli satis
yaparak haksiz
kazang saglayan
314 pazar tezgahi
llgilisine idari
islem yapilmusgtir.

Semt
pazarlarimizda
kurulan mobil
cozum ofisleri ile
vatandaslarimizin
talep-gikayetleri
yerinde
alinmaktir.
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e

Seyyar saticilik
neredeyse sifir
seviyesine

kadar indirilmuis,
sezonluk satis
yerleri kontrol
altina alinmus,
igyerleri
tarafindan yapilan
kaldirim iggalleri
de azalmustir.

Zabita ekiplerr,
3.904 seyyar
saticinin
faaliyetine son
vermis; 1.848 adet
igyerini kaldirim
isgali dolayisiyla
ihtar etmis ve
olumsuzluklar
gidermisgtir.
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TOPLUM DUZENINI
SAGLAMAYA YONELIK
DENETIMLER

Zabita Mudurlugu, ilgili mev-
zuatin 6ngordugu kriterlere
. gore toplum duzenini sagla-
*. maya yonelik asagidaki calis-
' malar1 yurutmektedir.

» Seyyar saticllarm onlenmesi
» Igyeri 6ni1 isgallerinin 6nlenmesi

» Sezonluk satig yerlerinin kontrolu

» Cevre ve goruntl kirliginin énlenmesi

» Kacak kaz1 ve hafriyatin onlenmesi

» Dilenciligin 6nlenmesi

» Arac trafigine mani malzeme, egya ve mater-
yallerin onlenmesi

» $ehir merkezinde trafik denetleme ekiplerine
yardim caligmalari

Sehir hayatinda olast duzensizlikler, kuralsizlik-
lar, insanlarin huzurunu kaciran ya da cevre ve
insan saghgina zarar veren olumsuzluklar ekip-
lerimizin denetimleriyle derhal giderilmektedir.
Artik Umraniye, toplum dtzeni acisindan en ya-
sanilir nezih gehirlerden biri haline gelmistir.

Seyyar saticilik neredeyse sifir seviyesine kadar
indirilmig, sezonluk satis yerleri kontrol altina
alinmus, igyerleri tarafindan yapilan kaldirnm ig-
galleri de azalmugtir. Belediyemizin yaptirimlari
neticesinde kacgak kazi ve hafriyat konusundaki
kuralsizliklar tamamen ortadan kalkmustir. In-
sanlarin dini ve duygusal istismar1 konusunda da
caydiric tedbirler alinmaktadir. Gercek ihtiyac
sahipleri belediyemizin yardim birimlerine yon-
lendirilmektedir.

Hem ara¢ hem de yaya trafigini etkileyen yol ve
kaldinimlardaki malzeme, egya ve materyaller
duzenli denetimlerle kaldirilarak trafigin rahat
islemesine yardimel olunmaktadir. Dini ve milli
bayramlarda ve diger 6zel gunlerde merkez nok-
talardaki trafigin rahatlatilmas: konusunda em-
niyet birimlerine yardimei olunmakta, Alemdag
Caddesindeki trafigin duzenli akmasi icin tedbir
alinmaktadur.

Ayrica belediyemiz diger birim mudurluklerince
yapilan calismalar surecinde tebligat, iggal kal-
dirma, yikim, yapim ve alt yap1 ¢alismalarinda,
trafik ve fiziki tedbir amach her tirli destek veri-
lerek ¢alismalarin planlanan sure¢ icinde yapil-
masina azami katki saglanmugtir.

Isyeri Onii ve Seyyar Satici
Isgalleri

Alemdag, Stitcti Imam, Mithatpasa ve Cavusbast
Caddeleri gibi ligemizde insan sirktilasyonunun
yogun oldugu bélgelerimiz bagta olmak uzere
isyerleri tarafindan yol ve kaldinmlarin iggal
edilmesinin onlenmesine yonelik denetimleri-
miz surekli devam etmektedir. Yaya ulagimnn
surekliligini bozan esnaf iggalleriyle ilgili yaprmug
oldugumuz denetimlerde gerekli idari yaptirim-
lar uygulanmugtir. Caydirici bir unsur olarak pe-
riyodik kontroller surdurulmustur.

Ayrica goruntu kirliligine yol acan kaldirnm isgal-
leri hususunda yaptigimiz denetimlerle gerekli
onlemler alinmug, buna ragmen teghir amagh
izinsiz sergi agan isyerleri tespit edilerek cezai
yaptirimlar uygulanmistir.

Diger taraftan halkimizin yogun oldugu yerlerde
seyyar olarak faaliyet gosteren saticilara muda-
hale edilerek men edilmig ve surekli takip altinda
tutulmustur.

Issizlik ve yoksulluk nedeniyle mal satis1 yapmak
isteyen vatandaglarimiza Sosyal Yardim Igleri
Mudurlugu personeli tarafindan tahkikat yapil-
mus, magduriyet durumlari tespit edilmis, buna
gore alternatif ¢ozumler Uretilmistir. Belediye-
miz sosyal sorumlulugun bir geregi olarak, bu
kisilere yer tahsis ederek ve bazi imkanlar suna-
rak hem seyyar faaliyetleri engellemis, hem de
insanimizin magdur olmasinin 6ntine ge¢mistir.

e

Seyyar Satici Denetimi

Belediyesi

FAALIYET RAPORU 2014 ||I| Umraniye

sehir hayatinda olasi duzensizlikler, kuralsizliklar,

Insanlarin huzurunu kagiran ya da gevre ve

Insan sagligina zarar veren olumsuzluklar, Zabita
Ekiplerinin denetimleriyle giderilmektedir.

Yillara Gére Kaldirilan Seyyar Isgalleri Sayisi

3.525 3.539 5904

2886 3150

] T T T T 1

2010 201 2012 2013 2014
Yillara Gére Kaldirilan Igyeri Onii {sgal Sayis1

3.915
3.477

1835 1903 1.848

r T T T T 1

2010 2011 2012 2013 2014

Cevre ve Goruntu Kirliligi

ficemizde sehir hayatina yakismayan ve cevre
kirliligine neden olan hurda arac, el arabasi ile
kagit toplama, tabela, duba, bez, pankart, afis v.b.
esyalarin toplanmasi gibi bircok husus hassa-
siyetle takip edilmekte ve gerekli yasal islemler
uygulanmaktadir.

Izin almadan bezlere afis asan veya brosir da-
gitarak cevreyi kirleten 163 adet 5326 sayil Ka-
bahatler Kanununa gore idari yaptirim uygulan-
mistir.

Tespit edilen cevre ve goruntu kirlilikleri gideriimektedir.

Yillara Gére Onlenen Goriintii ve
Giriltd Kirliligi (adet)

5.942 5.881 5503
4.800

2011 2012 2013 2014

Dilenciligin ve Istismarin
Onlenmesi

Mudurlugumuzee yapilan caligmalar neticesin-
de, vatandaglarimizin dini ve insani duygularin
istismar ederek dilenen, kucuk yastaki ¢ocuklari
kullanmak suretiyle dilendiren istismarcilar tes-
pit edilmis, llge Emniyet Mudirligi, Cocuk Biro
Amirligi ile irtibata gecilerek, cogunlugu kimlik-
siz olan bu sahuslar hakkinda yaptirimlar uygu-
lanmusg ve Buyuksehir Belediyesi dilenci kampina
gonderilmeleri saglanmugtir.

Kacak Kaz1 ve Hafriyatin
Onlenmesi

Zabita ekiplerince ilcemiz genelinde 2014 yili
icinde yurutulen her turla kazi ve hafriyatin taki-
bi yapilmus, izinsiz kaz1 yapan ve hafriyat doken
ilgililer tespit edilmis bu kapsamda 78 adet idari
islem yapilmus olup ilgilileri hakkinda idari para
cezasl tahakkuk ettirilmistir.

2014 yilinda; 5.593
adet gurultu ve
goruntu kirliligi
giderilerek
gerekli tedbirler
alinmustir.

llcemizdeki cevre
ve goruntu kirliligi
zabita ekiplerinin
denetimleriyle
giderilmektedir.

[zinsiz kaz1 yapan
ve hafriyat doken
ilgililer hakkinda
78 adet idari islem
yaplmistir.
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Zabita ekiplerimiz,
vatandaslarimizin

bayram
aligveriglerini
huzurlu ve

rahat bir sekilde

yapmalari i¢in

her turlu onlemi

alarak 7/24
calismalarini
surdurmustur.

/)24

17.253 muracaat
ve evrak yerinde

incelenmis;
ilgililerine
duzeltmeleri

yonunde gerekli
ikaz ve uyarilar
yaplmis uymayan
ilgililere yonelik

idari islem
uygulanmugtir.

Ozel Glinlerde Diizenin
Saglanmasi

Zabita Mudurlugu,onemli gun ve bayramlar-
da her turll tedbiri planlamug butun personeli
ile birlikte ozveriyle calisarak vatandaglari-
muzin bayram aligverislerini huzurlu ve rahat
bir gekilde yapmalar i¢in isgal denetimleri ve
seyyar saticillara yonelik ¢alismalar yogunlasti-
rilmus, ayrica kurban satis ve kesim yerlerinde
nizam-intizam temini amacina yonelik yapilan
duzenleme ve denetim calismalari ile halkimizin
rahat ve saglikh kosullarda bayramini gecirme-
leri saglanmusgtir.

Vatandaglarimizin huzurunu saglamak amaciyla
ozellikle yogunlugu olan bolgelerimizde yaptigt
sik1 denetim ve kontrollerde belediye emir ve ya-
saklari ile ilgili mevzuata aykiri faaliyetlere mani
olunmas! i¢in oncelikle gerekli tedbirler alin-
makta, yapilan ikaz ve uyarilari dikkate almayan
igletme ve diger ilgililer hakkinda para cezasi ve
faaliyetten men edilmesi gibi idari yaptirimlar
uygulanmus, vatandaslarimizin saglik ve huzuru
icin denetimler surdurulmustur.

Zabita Mudurlugu, oncelikle vatandaglarimizin
huzurlu ve rahat bir ortamda hayatlarini surdur-
meleri i¢in 24 saat 365 gun gorev yapmakta ve
olugabilecek sikayetleri en kisa zamanda ¢ozmek
bilinciyle ¢calismalarini surdurmektedir.

Zabita ekipleri tarafindan onemii giin ve bayramlarda
alinan birtakim tedbirler

Trafik ekipleri tarafindan trafigin akisinin sSaglamasi.

Toplum Duzenini Saglamaya
Yonelik Denetimlerde Uygulanan
Idari Yaptirimlar

Umraniyelilerin huzur ve refahi igin ¢aligan za-
bita ekipleri, halkin magduriyetini 6nlemek ve
gidermek, olumsuzluklar: ¢ozumlemek, kabahat
unsuru barindiran hususlari tespit edip, yaptirim
uygulamasini saglayarak hizmet vermektedir.
Yurutulen ¢alismalarda 17253 muracaat ve ev-
rak yerinde incelenmis; ilgililerine duzeltmeleri
yonunde gerekli ikaz ve uyarilar yapilmig, uyma-
yan ilgililere yonelik idari iglem uygulanmugtir.
Bu idari iglemlerimiz 6ncelikle ikaz, uyari ve ih-
tar niteliginde yapilmus olup; daha iyi, daha hizh
ve daha cok ¢ozum saglamaya yonelik esaslar
temel alinmustir.

[dari Yaptirim Tutanagi (1608

S.K. Gore Yapilan Iglem) 362 286
Idari Yaptirim Tutanag 4077 9 3
SK. Gore Yapilan Islem)
Idari Yaptirim Karar Tutanag
(5326 SK. Gore Yapilan Islem) 785 104
Idari Yaptirim Tutanag (394 S.K.

. . 3 26
Gore Yapilan Islem)
Idari Yaptirim ihtar Tutanagn 8 68
(4207 SK Gore Yapilan Iglem)
Gecekondu Yikim Tutanagu
Sayist (775 S K. Gore Yikimi 4 4
Gergeklestirilen)
Muhurleme Tutanagi 217 64
Muhar Fekki Tutanagi (T.C.K 0l 53
203. Maddesine Gore Islem)
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Kurban Bayraminda; 6.000 m# alana kurulan

' ' Umraniye
Belediyesi

10 adet mobil kesim konteyneri, 185 profesyonel
kasap ve 1s¢1 halkimizin hizmetine sunulmustur.

KURBAN SATIS VE
KESIM
ORGANIZASYONU

Belediye Bagkanli-
gurnuzin - belirlemis
oldugu kurban satig
ve kesim alanla-
rinda, sosyal ihti-
yaclar1  (kafeterya,
mescit, seyyar dus, wc ve Zabita ile Veteriner
noktalary) butun detaylari ile dikkate alip kont-
rollerini yapan Zabita Mudurlugu, herhangi bir
olumsuzluga meydan vermeden Kurban Bayra-
munn tamamlanmasin saglarmugtir.

Kurban Bayramina siki bir hazirlikla giren Za-
bita Mudurlugu, arefe gununde yogun ¢alismak
suretiyle, halkimizin rahat, huzurlu, duzenli bir
bayram gegirmesini saglamustir.

Kurban Bayrami déneminde, Umraniyenin 3
adet kurban satig alanina, toplamda 11.426 Bu-
yukbas ve 6.746 Kucukbas kurbanlk gelmis,
bunlardan, satig alanlarinda veya ilge icinde bu-
lunan kesimhanelerde 10.693 Buyukbag ve 5.996
kucukbas kurbanin kesimi saglanmustir.

Bunun yani sira, Umraniye siurlar igerisinde
kurban kesimine uygun vakif ve dernekler ile di-
ger yerlerde hijyenik ve saglikli bir ortamda top-
lam olarak 18.172 kurban kesimi yapilmigtir.

Kurban kesim iglemleri 6.000 m? alana kurulan
10 adet mobil kesim konteyrur ile her turlu teknik
altyapi ve cihazlarin yaru sira ust duzey guvenlik
tedbirleri alinmak suretiyle caligtirilan 185 adet
profesyonel kasap ve isci ile halkimizin hizmeti-
ne sunulmustur.

Kurban Bayraminin 1. guinunden itibaren, titiz bir
calismayla hijyenik bir ortamda kesim yapilmast
icin tedbirler alinmmis, Bayramin 2. 3. ve 4. gunu
ekipler ve ig makinelerinin planlamasi yapilarak,
kurban satig ve kesim yerlerinden kaynaklanan
atiklann, bulagic1 bir hastaliga meydan verme-
mesi, ¢evre ve goruntu kirliligi olusturmamast
icin, Zabita Mudurlugu, Veteriner Igleri Mudir-
luga ile Temizlik Igleri Mudurlugu ekiplerinin
organize bir sekilde butin kurban satig ve kesim
alanlarinin temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi
islemi stratle tamamlanmistir.

Buyukbas Hayvan Sayis1  23.974 22.792 18.305 11476
Kucukbag Hayvan Sayist 4599 5471 8.833 06.746

Kurban Satis ve Kesim Yeri

GECE DENETIMLERI

Zabita ekipleri Belediyemiz siurlari igerisinde
bulunan Belediye hizmet binas ve bagh birimle-
ri, kultur merkezleri, bilgi evleri, parklar v.b. yer-
lerin genel kontrolu ile kacak hafriyat dokumune
mani olunmast, gida imalat ve satis1 yapan igyer-
lerinin denetlenmesi, isletmeler tarafindan ka-
pama saatlerine riayet edilmesinin saglanmas,
yangin, sel baskin, toprak kaymasi, deprem gibi
olaganustu durumlarda hazir bulunulmasi, haf-
riyat alimuindan kaynaklanan bina ¢okmelerinde,
tehlike olugturan binalarin cevresinde guvenlik
kordonu olusturularak, binalarin gozetim altinda
tutulmasi ve magdur vatandaglarimizin maliun
hirsizhga karst maruz kalmamasi igin nobet tu-
tulmasy, tim sikayetlerin kabul ve intacinin ger-
ceklestirilmesi gibi gorevleri yerine getirmek
Uzere, 24 saat ¢caligma esasina uygun olarak her
gece zabita ekipleri hizmetlerini yurutmektedir.

Gece Ekiplerinin Isyeri Denetimi

Zabita ekiplert,
kurban satis ve
kesim alanlarinda
herhangi bir
olumsuzluga
meydan

vermeden Kurban

Bayraminin
tamamlanmasini
saglamustir.

24 saat calisma
esasina uygun
olarak her gece
zabita ekipleri
hizmetlerini
yurutmektedir.
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777 b

zabita Ekiplerinin ¢calismalari
neticesinde Cozum Merkezi
aracihigiyla gelen 17.253 adet
sikayet-talep sonuclandirilmstir.
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SIKAYET-TALEP
YONETIMI

Zabita Mudurlugu bunyesinde kurulan talep ve
sikayet hatt1 ve kurulan ¢oziim merkezi ile Um-
raniye halki sikintilarinu dile getirmekte ve bu
istekler kayda gecirilerek, bolgede bulunan ilgili
ekibe bildirilmektedir.

Zabita Ekiplerinin ¢alismalar neticesinde 17.253
adet Cozum Merkezi sikayeti sonuclandirilmis,
muracaat ilgililerinin talebine ¢o6zum bulunmus-
tur.

Zabita Mudurlugune gelen vatandaglarimizin
sikayet-istegi dinlenmig ve yasal stire¢ izlenmek
suretiyle bu sikayet ve istekler sonuglandirilmig-
tir. Gelen ve Uretilen Evrak, Dilekce, Talep, Thbar
ve Sikayetlerinin bu yilki toplami 27.566 adet ola-
rak tespit edilmigtir.

SIKAYET-TALEP VERILERI 2014

Coziim Merkezinden Gelen Sikayet-

GUVENLIK AMIRLIGI

Umraniye Zabita Mudirligine bagh olarak 1
Guvenlik Amiri, 6 Guvenlik Memuru, 6 Vardiya
Sefi, 190 Guvenlik Personeli ile hizmet yuruten
Guvenlik Amirligi 7 gun 24 saat, calisma sistemi
ve u¢ vardiya seklinde 29 noktada gérev yap-
maktadir.

Gorev alanlar, kurulan kamera cihazlanyla iz-
lenerek, nobet noktalari, mustemilatlar ve gorev
yapan personel surekli kontrol edilmektedir.

Guvenlik Amirligi; Belediye Bagkanhgi Binasi,
Nikah Saray1, Baskanlik Konutu, Destek Hizmet-
leri Mudurliga, Fen Igleri Deposu, Halil Ibra-
him Sofras: Asevi, Park ve Bahceler Mudurlugu,
Necip Fazil Kultur Merkezi, Mehmet Akif Kultir
Merkezi, Gulden Tifek¢i Kultir Merkezi, Cemil
Meri¢ Kultir Merkezi, Aliya [zzet Begovig Kultar
Merkezi, Namik Kemal Kultur Merkezi, Veteriner
[sleri Mudurlugu, Merkez Garaj, Hekimbagi Spor
Tesisleri, Asfalt Fabrikasi, Kutuphaneler-Kultur
ve Sosyal Igler Mudurluga, Kadin Konuk Evi, Sa-

Ruhsat ve Denetim

Mudurlugu

ISYERT ACMA VE CALISMA RUHSATI

Isyeri Acma ve Caligma Ruhsati Islemleri
Hafta Tatili Ruhsat Islemleri

DENETIM CALISMASI

Genel Denetim ¢

Talep Muracaatlarl 17233 natgilar Carsisi, Dumlupinar Kultar Merkezi, Ma- Ruhsat Muracaatinin Yerinde Denetimi
Mudirlige Sahsen/Telefonla Gelen kine ve lkmal Mudtrligu ve kmal Sefligi, Mesire Sikayet Uzerine Yapilan Denetimler ¢
Sikéyet Talep Miiracaatlarn 1576 Alaru ve Sosyal Tesisleri, Madenler kiltir mer-
e o kezi, Zibeyde harum 1.0.0 Kath otoparki, Trafik . -
Cozum Merkezi lg/ludir/l%gle gelen ve lslemiYapilan -5 41 egitim parki, bagkan korumalari ve Gindiiz go- RUHSAT ISLEMLERINI
ve Midirlige vrak /Dlexce revlileri olarak gérev yapmaktadir. KOLAYLASTIRMAYA YONELIK CALISMALAR
A Yillara Gore Coziim Merkezinden 2014 yilinda, Belediye Bagkanlii binasi ve bagh fsyeri Envanterinin Cikarilmas: *
: % €1€1 n §1k2tlyl€t ve Gelen Sikayet Talep Sayilari (adet) birimlerli.nt gﬁ\iiergik \};@1 ;ﬁiﬂ%m?lk 1?ztel guvenlik Adrese Teslim Ruhsat Uygulamasi ¢
alevler ortalama personeli tarafindan biiytk bir dikkat ve sorum- e
p. . 17466 17253 luluk anlayisiyla takip edilmistir. Danigma ve On Bilgilendirme
1 gun igerisinde 14100
sonuclandirimis 8005 8763 ASANSOR ISLEMLERI
ve sikayet ilgilisi Asansor Tescil Belgesi »
vatandasa bllgl TSE Igbirligiyle Asansor Periyodik Kontroli
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