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ZABITA HIZMETLERI

Is Yerleri, semt pazarlan, seyyar ve isgaliye denetimleri, kacak kazi ve hafriyat denetimi, toplum
duzenini bozan unsurlara karst mudahale edilmesi, belediye tarafindan yapian toren ve
etkinliklerde asayisin saglanmast ve guvenlik hizmetleri gdrevleri Zabita Mudurlugu tarafindan
yerine getirilmektedir.

Zabita Mudirlugi 2020 2020 Gerceklesme | DUt¢e
Butce Giderleri Ba §lang}§ Gercgeklesme (%) Icinde
Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 13.692.000,00 13.922.833,83 101,69% | 48,01%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 2.103.000,00 1.689.763,64 80,35% 5,83%
03 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri 13.205.000,00 22.464.670,41 170,12% | 77,46%
Toplam 29.000.000,00 38.077.267,88 131,30%

A5.H1. Vatandaslann kamu duzenine duyarhliklann artiracak
STRATEJIK HEDEF | uygulamalarla zabita hizmetlerini guclendirmek.

Is Yeri Denetimleri

Sthhi, gayn sthhi ve umuma agik is yerlerinin ruhsath ve belirlenen sartlarda faaliyet géstermelerini
saglamak amaciyla zabita ekiplerince denetimler yapimstir. Tespit edilen ruhsatsiz is yerlerine
gerekli ihtar yapilarak ruhsat almalan i¢in yonlendirilmis, ruhsat almamakta ve olumsuz sartlarda
calismakta 1srar eden is yeri ilgilileri ile ruhsat alma imkaru olmayan hurdaci is yerlerine islem
yapilarak ilgili yasa geregi faaliyetten men edilmis ve bir kisminun tahliyesi yapimastir. 2020 yiinda;
3.574 sihhi, 2.728 gayrisihhi, umuma agik olmak tzere 6.302 is yeri denetimi yapilmustir.
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Denetimlerde Yapilan islemler 2020
Muhurlenen Is Yeri 255
Muhur Fekki Yapilan Is Yerleri 75
Toplam 330

Covid-19 Is Yeri Denetimleri

Koronavirus (Covid-19) salgimmun toplum saghdt ve kamu duzeni
acgisindan olusturdugu riski yénetme, sosyal izolasyonu temin, fiziki
mesafeyi koruma ve hastaligin yayiim hizint kontrol altinda tutma
amaciyla Saghk Bakanlidi ve Koronavirus Bilim Kurulunun onerileri,
Saym Cumhurbaskammizin talimatlan dogrultusunda Icisleri Bakanhid genelgeleri ve {l-flce Umumi
Hifzissihha Kurullannca bir¢ok tedbir karan alinarak uygulamaya gegirilmistir.
1593  Saymh  Umumi  Hifzissthha  Kanunu ‘
dogrultusunda, Isyerlerinde Alinan tedbirlerin takibi,
Kaymakamlik makaminca olusturulan musterek
ekipler ve Mudurluge bagl ekiplerimiz tarafindan
devamli kontrol edilmis ve tedbirlere uymayan is
yerlerine yonelik kanunun 282. Maddesine goére
1329 adet Idari Yaptmm Karar Tutanad tanzim
edilerek, uygulama ile virus bulasginin asgari
seviyeye indirilmesi yénunde azami  katki
saglanmustir.2020 yiinda 98.029 is yeri Covid-19
tedbirleri kapsarminda denetlenmistir.

Tuketiciyi Koruma Yoénelik Yapilan Islemler

2020 Y icerisinde 6502 Saywi Tuketiciyi koruma kanunu kapsaminda gerek sikayetlerin
degerlendirilmesi gerekse rutin denetimler neticesinde fahis fiyat, fiyat etiketi uyumsuziugu,
etiketsiz urun satist vb. hususlara yonelik denetimler yapilmis, olumsuzluk goérulen isletme ve
sahislara yonelik tutanak tanzim edilerek ilgili birimlere yazisma yapilmustir.

Pazar Yeri Denetimleri

Gunler Semt Pazar Yeri

Pazartesi Altingehir Mahallesi - A. Dudullu Mahallesi — Hekimbas1 Mahallesi
Sal Esenkent Mahallesi — Inkilap Mahallesi

Carsamba Ihlamurkuyu Mahallesi - Mehmet Akif Mahallesi - Necip Fazil Mahallesi
Persembe Adem Yavuz Mahallesi - Armaganevler Mahallesi

Cuma Esensehir Mahallesi - Cakmak Mahallesi - Dumlupinar Mahallesi
Cumartesi Istiklal Mahallesi — Inkilap Mahallesi (Kocatepe)

Pazar Necip Fazil Mahallesi - Atakent Mahallesi

ficemiz genelinde kurulan 17 semt pazan, her gin
denetlenmekte olup; bu pazarlarda 14.530,89 m uzunluga
ve 2.062 satis yerine ulasiimaktadir. Toplamda 988 esnafin
faaliyet goésterdigi semt pazarlaninda duzen ve huzuru
bozanlar hakkinda yasal islem yapimaktadir. Bu
kapsamda; satis esnasinda c¢evreye rahatsizlik veren ve
hileli satis yaparak haksiz kazan¢ saglayan 171 pazar
tezgdht gecici olarak faaliyetten men edilmistir. Agaclara
ve binalara cadir ipi baglanmast yoluyla verilen zararlan
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onlemek icin ihtiya¢ olan yerlere, mobil demir direkler dikilerek ¢cézume kavusturulmustur. 2020
yiinda pazar tezgahlan icin yer tahsis bedeli olarak, pazar esnafina 2.520.592,87 TL tahakkuk
ettirilerek tahsilati saglanmstir. Satis esnasinda c¢evreye rahatsizlik veren veya hileli satis yaparak
haksiz kazang saglayan 455 pazar tezgahu ilgilisine idari islem yapiumustir.

Pazar Yeri Islem Sayilan 2020
Kanuni Mirascilara Devir Yapilan Tezgah 6
Devir Yapilan Tezgah Sayist 93
Dilekce fle Iptal Edilen Tezgah -
Gecici Olarak Kapatilan Tezgah 171
Cizilen (Duzenlenen) Semt Pazan 13
Pazarci Esnafina Yapilan Tebligat ve Thtar Islemler 2.651
Pazarci Esnafina Yazilan Ceza Sayist 455

Pazar Yeri Mobil Cozum Ofisleri: Semt pazarlaninda
halkimiza daha iyi ve huzh hizmet verebilmek icin iki
adet mobil ¢dézum ofisi olusturulmustur. Pazarlann
basinda bulunan ofislerde vatandasin sikayet ve
talepleri yerinde alinmakta ve konuyla ilgili hizla
calisma baslatilmaktadwr. Diger taraftan ¢ézum
ofisindeki tarti ile eksik tarti suphe ve sikayetler
aninda ¢oOzume kavusturulmaktadir. Mobil Cdzum
Ofisleri aymi zamanda 6deme noktalan olarak hizmet
vermektedir. Pazara gelen ya da o c¢evreden gecgen
her vatandas kredi karti ile tum Dbelediyecilik
islemleriyle ilgili 6demelerini yapabilmektedir.

Toplum Duzenini Saglamaya Yénelik Denetimler

Is Yeri Onu Isgalleri: Alemdag, Sutcu Imam, Mithatpasa ve Cavusbast Caddeleri gibi ilcemizde
insan sirkulasyonunun yogun oldugu bodlgelerimiz basta olmak Uzere is yerleri tarafindan yol ve
kaldinmlann isgal edilmesinin énlenmesine yodnelik denetimler, surekli devam etmektedir. Yaya
ulasiminun surekliligini bozan esnaf isgalleriyle ilgili yapmis oldugumuz denetimlerde gerekli idari
yaptinmlar uygulanmustir. Ayrica géruntu kirliligine yol agan kaldirnm isgalleri hususunda yaptigumiz
denetimlerle gerekli dnlemler alinmis, buna ragmen teshir amach izinsiz sergi agan is yerleri tespit
edilerek cezai yaptinmlar uygulanmustir. 2020 yiinda 4.324 adet is yeri, kaldinm isgali nedeniyle
thtar edilmis ve olumsuzluklar giderilmistir.

Yillara Gére Islem Yapilan is Yeri Onu isgal
Sayist

4324
2.769 2439 2.691 2.745

2016 2017 2018 2019 2020

Seyyar Satici Isgalleri: Halkimizin yogun oldudu yerlerde seyyar faaliyet gdsteren saticilara
mudahale edilerek men edilmis ve surekli takip altinda tutulmustur. Ihtiyac bildirimi nedeniyle mal
satist yapmak isteyen vatandaslarumiza Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugu personeli tarafindan
tahkikat yapilmis, magduriyet durumlan tespit edilmis, buna gore alternatif ¢ézumler Uretilmistir.
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Bu kisilere yer tahsis ederek ve bazi imkéanlar sunarak hem seyyar faaliyetler engellenmis, hem de
insanimizin magdur olmasinin 6nune gecilmistir. 2020 yiinda 5.454 seyyar saticinin faaliyetine
son verilmistir.

Yillara Gére Kaldinlan Seyyar Isgalleri Sayist

5.454

S5 3550 3975 4.087

2016 2017 2018 2019 2020

Cevre-Goruntu  Kirliligi ile Mucadele:

ficemizde cevre Kirliligine neden olan Yillara Gore (?(’_‘lf_l',‘ve,"sce‘"’e ve Goruntu
hurda arag, el arabast ile kadgit toplama, g sayst
tabela, duba, bez, pankart, afis v.b. esyalarin 7.102

toplanmast gibi  bircok husus takip 6399 6.191 5.687 6.080

edilmekte ve gerekli yasal islemler
uygulanmaktadwr. 2020 yilinda izin
almadan bez afis asan veya brogur
dagitarak cevreyi kirletenlere, 5326 sayil
Kabahatler Kanununa gdére 683 adet idari
yaptinm islemi uygulanmustir.
Vatandaslarimizin talepleri ve denetim ekiplerimizin tespiti sonucu 6.080 adet cevre ve géruntu
kirliligi giderilerek gerekli tedbirler alimmustur.

2016 2017 2018 2019 2020

Dilenciligin Onlenmesi: Vatandaslanmizin dini ve insani duygularnimu istismar ederek dilenen,
kicUk yastaki cocuklan kullanmak suretiyle dilendiren istismarcilar tespit edilmis, flce Emniyet
Mudurliigu Dilenci Onleme Ekibi ile musterek cogunlugu kimliksiz olan bu sahislar hakkinda 2020
yiinda 584 adet idari yaptinm uygulanmustur.

Kacak Kazi ve Hafriyatin Onlenmesi: lice genelinde Kagak Kaz ve Hafriyatin Onslenmesine
2020 yili icinde yurttilen her tirli kazi ve hafriyatin R
takibi yapimuis, izinsiz kazi yapan ve hafriyat ddken 161

ilgililer tespit edilmis ve bu kapsamda 26 adet idari

islem yapimis olup ilgilileri hakkinda idari para cezasi

i yaptimis Oup tg P 2019 2020

tahakkuk ettirilmistir.

Trafik ve Duzensiz Parklanmaya Yonelik Denetimler: Hem ara¢ hem de yaya trafigini etkileyen
yol ve kaldinmlardaki malzeme, esya ve materyaller duzenli denetimlerle kaldinlarak trafigin rahat
islemesine yardimct olunmaktadir. Dini ve milli bayramlarda ve diger &zel gunlerde merkez
noktalardaki trafigin rahatlatiimas: konusunda emniyet birimlerine yardimci olunmakta, Alemdag
Caddesinin yayalastiriimasi akabinde trafigin duzenli akmast i¢in tedbir ainmaktadir.

Ozel Gunlerde Diizenin Saglanmast: Onemli gin ve bayramlarda vatandaslarimizin bayram
aligverislerini huzurlu ve rahat bir sekilde yapmalan ic¢in isgal denetimleri ve seyyar saticilara
yonelik calismalar yogunlastinlmus, ayrica kurban satis ve kesim yerlerinde nizam-intizam temini
amacina yonelik calismalar yurutulmustur. Denetim ve kontrollerde belediye emir ve yasaklan ile
ilgili mevzuata aykin faaliyetlere mani olunmast icin 6ncelikle gerekli tedbirler alinmis, yapilan ikaz
ve uyarilan dikkate almayan isletme ve diger ilgililer hakkinda para cezast ve faaliyetten men
edilmesi gibi idari yaptinnmlar uygulanmustir.
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Uygulanan idari Yaptinmlar: Zabita ekiplerimiz tarafindan yapilan “toplum dtizenini saglamaya
yoénelik" denetimlerde tespit edilen olumsuzluklarla ilgili idari/yasal yaptinmlar uygulanmaktadur.

Zabita Mudurlugumnun gunluk faaliyet programi ¢ercevesinde denetimler yapildigu gibi vatandas
muracaati/sikayeti ile de denetimler yapiumaktadir. Gelen muracaata dair yerinde inceleme
yapudiktan sonra gerekli uyan tebligatlan yapimaktadir. Uyanlannda yeterli olmadidu ve yasal
sinrlann asudigr durumlarda cezai mueyyideye uygulanmaktadir. 2019 ve 2020 yilannda zabita
ekiplerimizce uyguladigimiz yaptirimlar tabloda verilmistir.

Uygulanan Idari Yaptinmlar (Tutanak Sayilar) 2019 2020
Idari Yaptinm Tutanad (1608 S.K. Gére Yapilan Islem) 1.324 1.403
Idari Yaptinm Karar Tutanad (5326 S.K. Gére Yapilan islem) 2.878 2.131
Gecekondu Yikim Tutanagt Sayist (775 S.K. Gore Yikimi Gergeklestirilen) 54 15
Muhurleme Tutanagt 193 255
Muhur Fekki Tutanag (T.C.K 203. Maddesine Gére Islem) 86 75
Idari Yaptinm Tutanad (5957 Sayih Kanun - Pazar Yerleri Icin) 279 455

Kurban Satis ve Kesim Organizasyonu

Kurban satis alanlarinda duzeni saglamak,
vatandaglarumizin kurban aligverislerini temiz
ve saglkh bir ortamda yapabilmeleri icin
Zabita, Veteriner ve Temizlik ekipleri ile
birlikte c¢alismalar yurutulmustur. Kurban
kesim islemleri satis ve kesim alanlarna
kurulan 7 adet mobil kesim konteyneri ile her
turlu teknik altyapt ve cihazlann yant swra ust
duzey guvenlik tedbirleri alinmak suretiyle
140 adet profesyonel kasap ve isci ile
calisiimustir. Kurban Bayraminin 1. gununden

e
——

Kurban Satis Alanina Gelen

itibaren, sihhi bir ortamda kesim yapimast Kurbanlik Hayvan Sayilan
icin tedbirler ahnmis, Bayramn 2. 3. ve 4.

gunu ekipler ve is makinelerinin planlamast 9142 10.390

yapilarak, kurban satis ve kesim yerlerinden 7.300 7916

6.249
kaynaklanan atiklarin, bulasict bir hastaliga

meydan vermemesi, ¢evre ve géruntu kirliligi
olusturmamast icin, Zabita Mudurlugu, Cevre
Koruma ve Kontrol Mudurlugu ile Temizlik
Isleri Mudurlugu ekiplerinin organize bir
sekilde butun kurban satis ve kesim alanlanmin temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi islemi
tamamlanmustir. Kurban Bayrami déneminde, Umraniye'nin 2 adet kurban satis alaruna, toplamda
5.443 buyukbas ve 806 kugukbas olmak uzere toplam 6.249 adet kurbanlk gelmis, satis
alanlaninda veya ilge i¢inde bulunan kesimhanelerde kurbanlik hayvanlann kesimi saglanmuistur.

2016 2017 2018 2019 2020
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Talep-Sikayet Yonetimi

Vatandaslarimiz, Zabita Mudurlugu bunyesinde kurulan talep-sikayet hattt ve ¢dézum merkezine
taleplerini iletebilmektedir. Talepler degerlendirilerek bdlgede bulunan ilgili ekibe bildirilmektedir.
Zabita Mudurlugu'ne gelen baslca talep ve sikdyetler konulary; is yeri denetimleri, cevre-géruntu
kirliligi, calisma saatleri, gurultu sikayetleri, seyyar satici, pazaryeri sikayeti, komsu sikayeti, ahir-
kiimes hayvanlan olarak swalanabilir. 2020 yiinda Cézum Merkezi ile dilekge yoluyla yapian
toplam bagvuru sayist tablodaki gibi gergceklesmistir.

Zabita Hizmetleri Sikayet-Talep Verileri 2020
Cozum Merkezinden Gelen Sikayet-Talep Muracaatlan 20.179
Mudurluge Gelen Ve islemi Yapilan Evrak / Dilekce 4.819
CIMER Tarafindan Gelen Sikayet — Talep Muracaatlar 1279
Toplam 26.099

Guvenlik Birimi

Zabita Mudurlugune bagh olarak 1 Koordinatér, 1 Guvenlik Memuru, 7 Vardiya $efi dahil 207
Guvenlik Personeli ile hizmet yuruten guvenlik birimi 7 gun 24 saat, caisma sistemi ve dort
vardiya seklinde 27 noktada goérev yapmaktadir. Gdrev alanlan, kurulan kameralarla izlenerek,
nodbet noktalar, mustemilatlar ve goérev yapan personel surekli olarak kontrol edilmektedir.



