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ZABITA HiZMETLERI

isyerleri, semt pazarlari, seyyar ve isgaliye denetimleri, kacak kazi ve hafriyat denetimi, toplum diizenini
bozan unsurlara kargi miidahale edilmesi, belediye tarafindan yapilan toéren ve etkinliklerde asayisin
saglanmasi ve glivenlik hizmetleri gérevleri Zabita Midurliigi tarafindan yerine getirilmektedir.

e e 2019 2019 Gergeklesme Biitce
Zabita Mudurligi ;.
Biitce Giderleri Baslangig Gergeklesme (%) Icinde
¢ Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 7.039.000,00 12.342.157,88 175,34% 43,15%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 1.010.000,00 1.498.146,81 148,33% 5,24%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.551.000,00 19.638.170,00 95,56% 68,66%
Toplam 28.600.000,00 33.478.474,69 117,06%

A2.H11. Stratejik Hedef: Umraniye'de kamu diizenini ve huzuru saglamak.
isyeri Denetimleri

Sthhi, gayri sithhi ve umuma acik isyerlerinin ruhsatl ve belirlenen sartlarda faaliyet gostermelerini
saglamak amaciyla zabita ekiplerince denetimler yapilmistir. Tespit edilen ruhsatsiz isyerlerine gerekli
ihtar yapilarak ruhsat almalari icin yonlendirilmis, ruhsat almamakta ve olumsuz sartlarda calismakta
israr eden isyeri ilgilileri hakkinda islem yapilarak ilgili yasa geregi faaliyetten men edilmistir. 2019
yilinda; 6.716 sihhi, 1.894 gayrisihhi, umuma agik olmak lizere 8.610 isyeri denetimi yapilmistir.

Yillara Gore isyeri Denetimi Sayisi
9.604 7.684 6.869 8.565 8.610
2015 2016 2017 2018 2019
Denetimlerde Yapilan islemler* 2019
Denetim/ihtar islemi Yapilan isyeri 8.610
Mihirlenen isyeri 193
Mihir Fekki Yapilan isyerleri 86
Toplam 8.889

*Para cezasi disindaki yaptirimlar

Pazar Yeri Denetimleri

ilcemiz genelinde kurulan 17 semt pazari, her giin denetlenmekte olup; bu pazarlarda 14.524 m
uzunluga ve 2.055 satis yerine ulasilmaktadir. Toplamda 985 esnafin faaliyet gosterdigi semt
pazarlarinda dizen ve huzuru bozanlar hakkinda yasal islem yapilmaktadir. Bu kapsamda; satis
esnasinda ¢evreye rahatsizlik veren ve hileli satis yaparak haksiz kazang saglayan 535 pazar tezgahi gecici
olarak faaliyetten men edilmistir. Agaclara ve binalara c¢adir ipi baglanmasi yoluyla verilen zararlari
onlemek icin ihtiyag olan yerlere, mobil demir direkler dikilerek ¢6ziime kavusturulmustur. 2019 yilinda
pazar tezgahlari icin yer tahsis bedeli olarak, pazar esnafina 2.554.192,60 TL tahakkuk ettirilerek tahsilat
saglanmistir. Satis esnasinda cevreye rahatsizlik veren veya hileli satis yaparak haksiz kazang saglayan
279 pazar tezgahi ilgilisine idari islem yapilmistir.
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Pazar Yeri islem Sayilan 2019
Kanuni mirascilara devir yapilan tezgah 7
Devir yapilan tezgah sayisi 61
Dilekge ile iptal edilen tezgah -
Gegici olarak kapatilan tezgah 535
Cizilen (diizenlenen) semt pazari 13
Pazarci esnafina yapilan tebligat ve ihtar islemler 2.449
Pazarci esnafina yazilan ceza sayisi 279

Pazar Yeri Mobil Coziim Ofisleri: Semt pazarlarinda halkimiza daha iyi ve hizli hizmet verebilmek icin iki
adet mobil ¢dzim ofisi olusturulmustur. Pazarlarin basinda bulunan ofislerde vatandasin sikayet ve
talepleri yerinde alinmakta ve konuyla ilgili hizla ¢alisma baslatiimaktadir. Diger taraftan ¢6zim
ofisindeki tarti ile eksik tarti sliphe ve sikayetler aninda ¢6ziime kavusturulmaktadir. Mobil C6ziim
Ofisleri ayni zamanda 6deme noktalari olarak hizmet vermektedir. Pazara gelen ya da o ¢evreden gecen
her vatandas kredi karti ile tim belediyecilik islemleriyle ilgili 6demelerini yapabilmektedir.

Toplum Diizenini Saglamaya Yonelik Denetimler

isyeri Onii isgalleri: Alemdag, Sitcli imam, Mithatpasa ve Cavusbasi Caddeleri gibi ilcemizde insan
sirkiilasyonunun yogun oldugu bdlgelerimiz basta olmak Uzere isyerleri tarafindan yol ve kaldirimlarin
isgal edilmesinin 6nlenmesine yonelik denetimler, strekli devam etmektedir. Yaya ulagiminin siirekliligini
bozan esnaf isgalleriyle ilgili yapmis oldugumuz denetimlerde gerekli idari yaptirrmlar uygulanmustir.
Ayrica gorinti kirliligine yol agan kaldirim isgalleri hususunda yaptigimiz denetimlerle gerekli dnlemler
alinmis, buna ragmen teshir amach izinsiz sergi acan isyerleri tespit edilerek cezai yaptirimlar
uygulanmistir. 2019 yilinda 2.745 adet isyeri, kaldirim isgali nedeniyle ihtar edilmis ve olumsuzluklar

giderilmigtir.
Yillara Gére islem Yapilan isyeri Onii isgal Sayisi
3.462
2.769 2.439 2.691 2.745
2015 2016 2017 2018 2019

Seyyar Satic isgalleri: Halkimizin yogun oldugu yerlerde seyyar faaliyet gdsteren saticilara miidahale
edilerek men edilmis ve siirekli takip altinda tutulmustur. ihtiya¢ bildirimi nedeniyle mal satisi yapmak
isteyen vatandaslarimiza Sosyal Destek Hizmetleri Mdirligl personeli tarafindan tahkikat yapilmis,
magduriyet durumlari tespit edilmis, buna gore alternatif ¢ézlimler Gretilmistir. Bu kisilere yer tahsis
ederek ve bazi imkanlar sunarak hem seyyar faaliyetler engellenmis, hem de insanimizin magdur
olmasinin 6niline gecilmistir. 2019 yilinda 4.087 seyyar saticinin faaliyetine son verilmistir.

Yillara Gore Kaldirilan Seyyar isgalleri Sayisi
4.237
3.389 3.552 3.975 4.087
2015 2016 2017 2018 2019
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Cevre-Goriintii Kirliligi ile Miicadele: ilcemizde cevre kirliligine neden olan hurda arag, el arabasi ile
kagit toplama, tabela, duba, bez, pankart, afis v.b. esyalarin toplanmasi gibi bircok husus takip edilmekte
ve gerekli yasal islemler uygulanmaktadir. 2019 yilinda izin almadan bez afis asan veya brosir dagitarak
cevreyi kirletenlere, 5326 sayili Kabahatler Kanununa gore 32 adet idari yaptirim islemi uygulanmustir.
Vatandaslarimizin talepleri ve denetim ekiplerimizin tespiti sonucu 5.687 adet ¢cevre ve gorinti kirliligi
giderilerek gerekli tedbirler alinmstir.

Yillara Gére Onlenen Cevre ve Gériintii Kirliligi Sayisi
7.999
6.399 6.191 7.102 5687
2015 2016 2017 2018 2019

Dilenciligin Onlenmesi: Vatandaslarimizin dini ve insani duygularini istismar ederek dilenen, kiigik
yastaki cocuklari kullanmak suretiyle dilendiren istismarcilar tespit edilmis, ilge Emniyet Midirlugi
Dilenci Onleme Ekibi ile miisterek cogunlugu kimliksiz olan bu sahislar hakkinda 2019 yilinda 866 adet
idari yaptirim uygulanmustir.

Kagak Kazi ve Hafriyatin Onlenmesi: ilce genelinde 2019 yili icinde yiritilen her tiirlii kazi ve hafriyatin
takibi yapilmis, izinsiz kazi yapan ve hafriyat doken ilgililer tespit edilmis ve bu kapsamda 5 adet idari
islem yapilmis olup ilgilileri hakkinda idari para cezasi tahakkuk ettirilmistir.

Trafik ve Diizensiz Parklanmaya Yénelik Denetimler: Hem ara¢ hem de yaya trafigini etkileyen yol ve
kaldirnmlardaki malzeme, esya ve materyaller diizenli denetimlerle kaldirilarak trafigin rahat islemesine
yardimci olunmaktadir. Dini ve milli bayramlarda ve diger 6zel glinlerde merkez noktalardaki trafigin
rahatlatilmasi konusunda emniyet birimlerine yardimci olunmakta, Alemdag Caddesinin yayalastiriimasi
akabinde trafigin diizenli akmasi i¢in tedbir alinmaktadir.

Ozel Giinlerde Diizenin Saglanmasi: Onemli giin ve bayramlarda vatandaslarimizin bayram alisverislerini
huzurlu ve rahat bir sekilde yapmalari icin isgal denetimleri ve seyyar saticilara yonelik calismalar
yogunlastiriimis, ayrica kurban satis ve kesim yerlerinde nizam-intizam temini amacina yonelik ¢alismalar
ylratilmustlr. Denetim ve kontrollerde belediye emir ve yasaklari ile ilgili mevzuata aykiri faaliyetlere
mani olunmasi igin 6ncelikle gerekli tedbirler alinmis, yapilan ikaz ve uyarilari dikkate almayan isletme ve
diger ilgililer hakkinda para cezasi ve faaliyetten men edilmesi gibi idari yaptirimlar uygulanmustir.

Uygulanan idari Yaptinmlar: Zabita ekiplerince yiritilen ¢alismalarda 21.761 adet miiracaat ve evrak
yerinde incelenmis; ilgililerine diizeltmeleri yoninde gerekli ikaz ve uyarilar yapilmis, uymayanlara
yonelik idari islem uygulanmistir.

Uygulanan idari Yaptinmlar (Tutanak Sayilari) 2018 2019
idari Yaptirim Tutanagi (1608 S.K. Gére Yapilan islem) 750 1.324
idari Yaptirim Karar Tutanagi (5326 S.K. Gére Yapilan islem) 1.591 2.878
Gecekondu Yikim Tutanagi Sayisi (775 S.K. Gore Yikimi Gergeklestirilen) 62 54
Muihirleme Tutanagi 146 193
Miihiir Fekki Tutanagi (T.C.K 203. Maddesine Gore islem) 53 86
idari yaptirim tutanagi (5957 Sayili Kanun - Pazar yerleri igin) 459 279
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Kurban Satis ve Kesim Organizasyonu

Kurban satis alanlarinda diizeni saglamak, vatandaslarimizin kurban aligverislerini temiz ve saghkl bir
ortamda yapabilmeleri icin Zabita, Veteriner ve Temizlik ekipleri ile birlikte galismalar yurttilmustir.
Kurban kesim islemleri satis ve kesim alanlarina kurulan 5 adet mobil kesim konteyneri ile her tirli
teknik altyapi ve cihazlarin yani sira (st diizey glivenlik tedbirleri alinmak suretiyle 100 adet profesyonel
kasap ve isci ile calisiimistir. Kurban Bayraminin 1. giiniinden itibaren, sihhi bir ortamda kesim yapilmasi
icin tedbirler alinmis, Bayramin 2. 3. ve 4. glini ekipler ve is makinelerinin planlamasi yapilarak, kurban
satis ve kesim yerlerinden kaynaklanan atiklarin, bulasici bir hastaliga meydan vermemesi, cevre ve
gorintd kirliligi olusturmamasi icin, Zabita Mudurligl, Cevre Koruma ve Kontrol MudurlGgi ile Temizlik
isleri Miidiirligi ekiplerinin organize bir sekilde biitiin kurban satis ve kesim alanlarinin temizlenmesi ve
dezenfekte edilmesi islemi tamamlanmistir. Kurban Bayrami déneminde, Umraniye’nin 2 adet kurban
satis alanina, toplamda 5.208 biyiikbas ve 2.774 kiiclikbas olmak Uzere toplam 7.916 adet kurbanlik
gelmis, satis alanlarinda veya ilce icinde bulunan kesimhanelerde kurbanlik hayvanlarin kesimi
saglanmistir.

Yillara Gére Biiyiikbas ve Kiigiikbas Hayvan Sayisi

12.047

2015 2016 2017 2018 2019

Zabita Hizmetleri Sikayet ve Talep Yonetimi

Vatandaslarimiz, Zabita Mdidirligld binyesinde kurulan talep-sikayet hatti ve ¢6zim merkezine
taleplerini iletebilmektedir. Talepler degerlendirilerek bolgede bulunan ilgili ekibe bildirilmektedir.
Zabita Midurligid’ne gelen baslica talep ve sikayetler konulari; isyeri denetimleri, cevre-gorinti kirliligi,
calisma saatleri, glraltt sikayetleri, seyyar satici, pazaryeri sikdyeti, komsu sikayeti, ahir-kiimes
hayvanlari olarak siralanabilir. 2019 yilinda Coézim Merkezi ile dilek¢e yoluyla yapilan toplam basvuru
sayisi 20.001 olarak gerceklesmistir.

Zabita Hizmetleri Sikayet-Talep Verileri 2019
Co6zim Merkezinden Gelen Sikayet-Talep Miiracaatlari 20.001
Miidirliige Gelen ve islemi Yapilan Evrak / Dilekce 6.822
CiMER tarafindan gelen sikayet — talep miiracaatlar 759
Toplam 27.582

Guvenlik Birimi

Zabita MdirlGgi’'ne bagh olarak 1 Glvenlik Amiri, 1 Glvenlik Memuru, 8 Vardiya Sefi, 203 Gulvenlik
Personeli ile hizmet ylriiten glvenlik birimi 7 giin 24 saat, ¢alisma sistemi ve dort vardiya seklinde 27
noktada gorev yapmaktadir. Gorev alanlari, kurulan kamera cihazlariyla izlenerek, nébet noktalari,
mustemilatlar ve goérev yapan personel sirekli kontrol edilmektedir. Glivenlik Birimi; 27 noktada, makam
korumalari ve glindliz gorevlileri olarak gérev yapmaktadir.
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ISYERi RUHSATLANDIRMA VE DENETIM HiZMETI

Kamu diizeninin saglanmasi ve kacak isyeri faaliyetinin dnlenmesi icin isyerlerinin kayit altina alinmasi
¢alismalari Ruhsat ve Denetim Mudirligl tarafindan verilen isyeri agma ve c¢alisma ruhsati ile
saglanmaktadir. Ruhsat ve Denetim MUdirlGgl; gercek veya tizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak
acacaklari isyerlerini, 3572 sayili kanun, bu kanuna bagh yonetmelik, teblig ve yonergeler dogrultusunda
denetlemek ve ruhsatlandirmak ile miikelleftir.
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2019 FAALIYET RAPORU

. e 2019 2019 Gerceklesme Biitce

Ruhsat ve Denetim Mudiirliigii ¢ o ; - ¢
N ) . Baslangig Gerceklesme (%) Iginde

Biit¢e Giderleri - .. o

Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 1.138.000,00 1.053.608,26 92,58% 65,04%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 136.000,00 135.186,61 99,40% 8,34%
03 | Malve Hizmet Alim Giderleri 321.000,00 164.384,15 51,21% 10,15%
06 | Sermaye Giderleri 25.000,00 0,00 0,00% 0,00%

Toplam 1.620.000,00 1.353.179,02 83,53%

A2.H10. Stratejik Hedef: isyeri ruhsatlandirma siirecini gelistirerek ruhsatli isyeri oranini artirmak.

isyeri Acma ve Calisma Ruhsati Calismalarn

Yillara Gére Verilen Ruhsat Sayisi (adet)
5.250 5116 5093
4.803 4,661
2015 2016 2017 2018 2019

Sihhi isyeri Ruhsatlari: Cevre ve insan sagligina risk olusturma diizeyi diisiik olan ve gayrisihhi isyerleri
disinda kalan (bakkal, market, lokanta, kasap, giyim magazasi, her tirli satis, blro vb.) isyerleri bu
kapsama girmektedir. Hizmet standartlari kapsaminda isyerini, yonetmelikte belirtilen kriterlere uygun
hale getiren sihhi isyerlerine 1 giin icerisinde ¢alisma ruhsati dizenlenmektedir. 2019 yilinda 2.611 adet
sthhi ruhsat verilmistir.

Sihhi isyeri Ruhsati (adet)
2.608 2.540 2.611
2.355 2.271
2015 2016 2017 2018 2019

Gayristhhi isyeri Ruhsatlan: Faaliyeti sirasinda cevreye ve insanlara biyolojik, kimyasal, fiziksel, ruhsal ve
sosyal yonden az veya ¢ok zarar veren veya vermesi muhtemel olan ya da doganin ve dogal kaynaklarin
kirlenmesine sebep olabilecek isyerleri bu kapsama girmektedir. Hizmet standartlari kapsaminda isyerini,
yonetmelikte belirtilen kriterlere uygun hale getiren gayrisihhi isyerlerine 5 gilin icerisinde calisma
ruhsati diizenlenmektedir. 2019 yilinda 2268 adet gayrisihhi isyeri ruhsati verilmistir.
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