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ZABITA HIZMETLERI

Is yerleri, semt pazarlan, seyyar ve isgaliye denetimleri, kacak kazi ve hafriyat denetimi, toplum
diizenini bozan unsurlara karst mudahale edilmesi, belediye tarafindan yapilan tdren ve etkinliklerde
asayisin saglanmast ve guvenlik hizmetleri goérevieri Zabita Mudurlugu tarafindan yerine

getirilmektedir.
2022 Butce
Zabita Mudurlugu 2022 Gerceklesme . ¢
Butce Giderleri Baslangic Gerceklesme (%) Icinde
¢ Odenegi ceices ° (%)
01 | Personel Giderleri 16.931.000,00 27.844.123,65 164,46% 51,05%
02 SGK Devlet Primi Giderleri 2.204.000,00 3.114.870,09 141,33% 18,40%
03 Mal ve Hizmet Alim 35.407.000,00 29.310.353,43 82,78% 53,74%
Giderleri
54.542.000,00 60.269.347,17 110,50%

Toplam
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A5 HL Vatandaslarin kamu duzenine duyarhiliklann artiracak
STRATEJIK HEDEF uygulamalarla zabita hizmetlerini guclendirmek.

Is Yeri Denetimleri

Sihhi, gayn sihhi ve umuma acik is yerlerinin ruhsath ve belirlenen sartlarda faaliyet géstermelerini
saglamak amaciyla zabita ekiplerince denetimler yapilmustir. Tespit edilen ruhsatsiz is yerlerine
gerekli ihtar yapilarak ruhsat almalan i¢in yoénlendirilmis, ruhsat almamakta ve olumsuz sartlarda
calismakta israr eden is yeri ilgilileri ile ruhsat alma imkéani olmayan is yerlerine islem yapilarak ilgili
yasa geredi faaliyetten men edilmistir.

165




_ M9 022 FaalyetRapos

Yillara Gore I$ Yeri Denetimi Sayist 2022 ylllnda,' 3.813 sihhi, 1.714 gayriSIhhi ve 221
umuma acik olmak Uzere 5.748 is yeri denetimi
6.302 6.073 yapilmustir.
5.748

Denetimlerde Yapilan Islemler 2022

Mihiirlenen Is Yeri 311

Muhiir Fekki Yapilan Is Yerleri 76
2020 2021 2022 TepkiT 387

Tiketiciyi Koruma Yénelik Yapilan islemler

2022 Y icerisinde 6502 Sayili TUketiciyi koruma kanunu kapsaminda
gerek sikdyetlerin degerlendirilmesi gerekse rutin denetimler
neticesinde 1.686 is yerine fahis fiyat, fiyat etiketi uyumsuzlugu,
etiketsiz uUrun satist vb. hususlara yonelik denetimler yapilmus,
olumsuzluk gorulen 248 isletme ve sahislara yénelik tutanak tanzim
edilerek ilgili birimlere yazisma yapiumustur.

Pazar Yeri Denetimleri

icemiz genelinde kurulan 17 semt pazar, her giin denetlenmekte olup; bu pazarlarda 14.530,89 m
uzunluga ve 2.057 satis yerine ulasimaktadir. Toplamda 976 esnafin faaliyet gosterdigi semt
pazarlannda duzen ve huzuru bozanlar hakkinda yasal islem yapilmaktadir. Bu kapsamda; satis
esnasinda gevreye rahatsizlik veren ve hileli satis yaparak haksiz kazang saglayan 181 pazar tezgaht
gecici olarak faaliyetten men edilmistir. Agaclara ve binalara cadir ipi baglanmast yoluyla verilen
zararlan 6onlemek icin ihtiyag olan yerlere, mobil demir direkler dikilerek ¢ozume kavusturulmustur.
2022 yiinda pazar tezgahlan icin yer tahsis bedeli olarak, pazar esnafina 2.579.940,36 TL tahakkuk
ettirilerek tahsilati saglanmustir. Satis esnasinda cevreye rahatsizlik veren veya hileli satis yaparak
haksiz kazang saglayan 244 pazar tezgéahu ilgilisine idari islem yapilmustir.

Pazar Yeri Islem Sayilan 2022
Kanuni Mirascilara Devir Yapilan Tezgah 25
Devir Yapilan Tezgah Sayist 88
Dilekge ile iptal Edilen Tezgah -
Gegici Olarak Kapatilan Tezgah 181
Cizilen (Duizenlenen) Semt Pazar 17
Pazarci Esnafina Yapilan Tebligat ve fhtar islemler 2.481
Pazarci Esnafina Yazilan Ceza Sayisi 244

Pazar Yeri Mobil Cozum Ofisleri: Semt pazarlarinda halkimiza daha iyi ve hizh hizmet verebilmek
icin ki adet mobil ¢cdzum ofisi olusturulmustur. Pazarlann
basinda bulunan ofislerde vatandasin sikayet ve talepleri yerinde
alinmakta ve konuyla ilgili hizla calisma baslatiimaktadir.

Diger taraftan ¢dzum ofisindeki tarti ile eksik tarti suphe ve
sikayetler aninda ¢cézume kavusturulmaktadir.

Mobil Cozum Ofisleri aynmi zamanda 6deme noktalan olarak
hizmet vermektedir. Pazara gelen ya da o ¢evreden gegen her
vatandas kredi karti ile tum belediyecilik islemleriyle ilgili
6demelerini yapabilmektedir.
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Toplum Duzenini Saglamaya Yoénelik
Denetimler

Is Yeri Onu Isgalleri: Alemdag, Sutcu [mam,
Mithatpasa ve Cavusbast Caddeleri gibi ilgcemizde
insan sirkulasyonunun yogun oldugu bolgelerimiz
basta olmak uzere is yerleri tarafindan yol ve
kaldinmlann isgal edilmesinin dnlenmesine yonelik
denetimler, surekli devam etmektedir. Yaya
ulasiminun surekliligini bozan esnaf isgalleriyle ilgili
yapmis oldugumuz denetimlerde gerekli idari
yaptinmlar uygulanmustir.

Ayrica goruntu kirliligine yol acan kaldinm isgalleri
hususunda yaptigimiz denetimlerle gerekli dnlemler
alinmis, buna ragmen teshir amach izinsiz sergi
acan is yerleri tespit edilerek cezai yaptinmlar
uygulanmustir. 2022 yiinda 4.418 adet is yeri,

kaldmm isgali nedeniyle ihtar edilmis ve Yillara Gore 1§lem Yapilan Is Yeri Oni
olumsuzluklar giderilmistir. Isgal Sayist

4.324 4418

Seyyar Satic Isgalleri: Halkimizin yogun oldugu
yerlerde seyyar faaliyet gdsteren saticilara 3.286
mudahale edilerek men edilmis ve surekli takip
altinda tutulmustur. fhtiyac bildirimi nedeniyle mal
satist yapmak isteyen vatandaslannmiza Sosyal
Destek Hizmetleri Mudurlugu personeli tarafindan

tahkikat yapilmus, magduriyet durumlan tespit 2020 2021 2022
edilmis, buna gdre alternatif cdzumler uretilmistir.

Bu kigilere yer tahsis ederek ve bazi imkéanlar Yillara Gére Kaldwrilan Seyyar isgalleri
sunarak hem seyyar faaliyetler engellenmis, hem de Sayist

insanimizin magdur olmasinin énune gecilmistir.
2022 yiinda 4.623 seyyar saticinin faaliyetine son

verilmistir.
5.454

Cevre-Gorunti Kirliligi ile Mucadele: llcemizde 5.193

cevre kirliligine neden olan hurda aragc, el arabast ile 4623
kagit toplama, tabela, duba, bez, pankart, afis vb.
esyalarin  toplanmast gibi bircok husus takip
edilmekte ve gerekli yasal islemler uygulanmaktadir.
2022 yilinda izin almadan bez afis asan veya brosur
daguitarak cevreyi kirletenlere, 5326 sayili Kabahatler
Kanununa goére idari yaptinm islemi uygulanmuistir. )
Vatandaslarimuzin talepleri ve denetim ekiplerimizin Yillara Gore Onlenen Cevre ve
tespiti sonucu 4.315 adet cevre ve goruntu kirliligi (€SI L4l g
giderilerek gerekli tedbirler alinmustir.

2020 2021 2022

6.080
Dilenciligin Onlenmesi: Vatandaslarimizin dini ve

insani duygulann istismar ederek dilenen, kucuk
yastaki cocuklarnt kullanmak suretiyle dilendiren
istismarcilar tespit edilmis, lice Emniyet Mudurligu
Dilenci Onleme Ekibi ile musterek codunlugu
kimliksiz olan bu sahislar hakkinda 2022 yihinda 668 2020 2021 2022

adet idari yaptinm uygulanmustir. 167
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Kacak Kazi ve Hafriyatin Onlenmesi

fice genelinde 2022 yili icinde yUritilen her tirli kazi ve hafriyatin takibi yapilmus, izinsiz kazt
yapan ve hafriyat doken ilgililer tespit edilmis ve bu kapsamda idari islemler yapilmus olup ilgilileri
hakkinda idari para cezast tahakkuk ettirilmistir.

Kagak Kazi ve Hafriyatin Onlenmesine
Yoénelik Yapilan Islem Sayist

186 192

2019 2020 2021 2022
Trafik ve Dluzensiz Parklanmaya Yénelik Denetimler

Hem ara¢c hem de yaya trafigini etkileyen yol ve
kaldinmlardaki malzeme, esya ve materyaller duzenli
denetimlerle kaldinlarak trafigin rahat islemesine
yardimcl olunmaktadwr. Dini ve milli bayramlarda ve
diger Ozel gunlerde merkez noktalardaki trafigin
rahatlatilmast konusunda emniyet birimlerine yardimci
olunmakta, Alemdag Caddesinin yayalastinimasi
akabinde trafigin duzenli akmast i¢in tedbir
alinmaktadur.

Ozel Gunlerde Dlizenin Saglanmast: Onemli giin ve bayramlarda vatandaslanmizin bayram

Y I Sl ; [ alisverislerini huzurlu ve rahat bir sekilde yapmalar igin
\ o o g isgal denetimleri ve seyyar saticllara yénelik calismalar
yogunlastinlmus, ayrica kurban satis ve kesim yerlerinde
nizam-intizam temini amacina yoénelik calismalar
yurutulmustur. Denetim ve kontrollerde belediye emir ve
yasaklan ile ilgili mevzuata aykin faaliyetlere mani
: olunmast i¢in oncelikle gerekli tedbirler ahnmus, yapilan
s - ikaz ve uyanlan dikkate almayan isletme ve diger ilgililer
hakkinda para cezasi ve faaliyetten men edilmesi gibi idari
yaptinmlar uygulanmuistur.

Uygulanan Idari Yaptinmilar: Zabita ekiplerimiz tarafindan yapilan “toplum diizenini saglamaya
yonelik' denetimlerde tespit edilen olumsuzluklarla ilgili idari/yasal yaptinmlar uygulanmaktadir.
GuUnluk faaliyet programi cercevesinde denetimler yapildign gibi vatandas muracaati/sikayeti ile de
denetimler yapiimaktadir. Gelen muracaata dair yerinde inceleme yapildiktan sonra gerekli uyarn
tebligatlan yapiimaktadwr. Uyarlannda yeterli olmadigt ve yasal sinrlann asidigi durumlarda cezai
mueyyideye uygulanmaktadir. 2021 ve 2022 yillarinda zabita ekiplerimizce uyguladigumiz yaptinmlar
tabloda verilmistir.

Uygulanan Idari Yaptinimlar (Tutanak Sayilar) 2021 2022
Idari Yaptinm Tutana@ (1608 S.K. Gére Yapilan islem) 1.279 2.397
idari Yaptinm Karar Tutanad (3326 S.K. Gére Yapilan islem) 2.312 1.647
Gecekondu Yikim Tutanadi Sayist (775 S.K. Gére Yikimu
Gergeklestirilen) 18 2
Muhurleme Tutanagt 394 311
Muhiir Fekki Tutanag (T.C.K 203. Maddesine Gére Islem) 173 76
Idari Yaptinm Tutanag (5957 Sayih Kanun - Pazar Yerleri icin) 254 244
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Kurban Satis ve Kesim Organizasyonu

Kurban satis alanlarinda duzeni saglamak,
vatandaslanmizin  kurban  alisverislerini
temiz ve saglikh bir ortamda yapabilmeleri
icin Zabita, Veteriner ve Temizlik ekipleri ile
birlikte calismalar yurutulmustur. Kurban
kesim islemleri satis ve kesim alanlarina
kurulan 6 adet mobil kesim konteyneriile her
turlu teknik altyapt ve cihazlann yani sira ust
duzey guvenlik tedbirleri ahinmak suretiyle
120 adet profesyonel kasap ve isci ile
cahsumistir.  Aynca ilgemizin  muhtelif
yerlerinde Kurban Komisyonunca kesim icin
uygun gorulen 36 vakif ve isletmelere kesim

Kurban Satig Alamna Gelen
Kurbanhk Hayvan Sayilan

izni  verilmis ve ekiplerimizce takibi 8.627 7946
yapilmustir. Kurban Bayraminin 1. gununden 6.249
itibaren, sthhi bir ortamda kesim yapilmast
icin tedbirler alinmus, Bayramun 2. 3. ve 4.
2020 2021 2022

gunu ekipler ve is makinelerinin planlamast
yapilarak, kurban satis ve kesim yerlerinden kaynaklanan atiklann, bulasict bir hastaliga meydan
vermemesi, cevre ve goruntil kirliligi olusturmamast icin, Zabita Mudurlugu, Iklim Degisikligi ve Sifir
Atk Mudurlugll, Temizlik Isleri Mudurlugii ekiplerinin organize bir sekilde buittn kurban satis ve
kesim alanlannin temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi islemi tamamlanmistir. Kurban Bayramu
déneminde, Umraniyenin 2 adet kurban satis alanina, toplamda 3.994 buiytikbas ve 3.952 kuiciikbas
olmak Uzere toplam 7.946 adet kurbanlik gelmis, satis alanlarinda veya ilce icinde bulunan
kesimhanelerde kurbanlik hayvanlarnn kesimi saglanmisti

Talep-Sikayet Yénetimi

Vatandaslanmiz, Zabita Mudurlugu | 744ta Hizmetleri
bunyesinde kurulan talep-sikayet = sikayet-Talep Verileri 2022
hatti ve ¢ozum merkezine taleplerini | Cozim Merkezinden Gelen Sikayet-Talep
. . . . 17.855
iletebilmektedir. Talepler | Muracaatlan
degerlendirilerek bdlgede bulunan = Mudurlige Gelen ve Islemi Yapilan Evrak / 6908
ilgili ekibe bildirilmektedir. Bashca | Dilekce
ta]_ep ve $lkéyetler konulan" 1$ ye'r'i_ CIMER Tarafindan Gelen $1kéyet = Talep 798
denetimleri, cevre-géruntu  kirliligi, = Muracaatlar

Toplam 25.491

calisma saatleri, gurultt sikéyetleri,
seyyar saticl, pazaryeri sikayeti, komsu sikayeti, ahir-kimes hayvanlan olarak siralanabilir. 2022
yiinda Coézum Merkezi ile dilekce yoluyla yapilan toplam basvuru sayist tablodaki gibi
gerceklesmistir.

Guvenlik Birimi

Zabita Mudurlugu'ne bagh olarak 1 Koordinator, 1 Guvenlik Memuru, 7
Vardiya Sefi dahil 200 Guvenlik Personeli ile hizmet yUrtten guvenlik birimi
7 gun 24 saat, calisma sistemi ve dort vardiya seklinde 27 noktada gorev
yapmaktadir.

- Gorev alanlan, kurulan kameralarla izlenerek, ndbet noktalan, mustemilatlar
ve gorev yapan personel surekli olarak kontrol edilmektedir.
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