%////% ggﬁsﬁgfﬁg% Kontrol Mudurlugu

Cevre denetimleri, gerekli ekipman ve
kalibrasyonu yapilmis olgum cihazlari
1le mevzuatta belirtilen standartlarda
gerceklestirilmektedir.

Temizlik Isleri
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DENETIM
CALISMALARI

Cevre Kirliliginin Onlenmesine
Yonelik Calismalar

Cevre kirliliklerinin onlenmesi ve cevre duze-
ninin saglanmasi amaciyla denetim ekiplerimiz
5393 belediye kanunu ve 2872 sayil cevre kanu-
) nu cercevesinde her gun bolgede kontroller yap-
OlUS[UI"&bllQCQk maktadir. Evrak ve ¢ozim merkezi yolu ile gelen

Cevre ve Insan
saghgina tehdit

konularla 119111 sikayetlere aninda mudahale edilerek gerekli
4 islemler yapilmaktadir. Cevre ve insan saghgina
1.145 denetim zararl olan faaliyetler zararsiz hale getirilmek-
tedir. Yapilan kontroller sirasinda cevre kir-
yapllmlgtlr. liligine sebep olanlar hakkinda gerekli idari
yaptirimlar uygulanmaktadir.
A 2014 yih icerisinde 1145 denetim c¢alismasi
2% 0/0 yapilarak halkimizin sikayetleri giderilmis ve
° talepleri karsilanmstir.
Denetim Konusu P
Sayis1
TR P Geri donusum toplama
Gur ultu ekipmanlari ve firmalari 733
denetimleri gecen Havalandirma ve koku 104
yﬂa g(")re %19 artis Goriinti kirliligi 1
A 1ot Ruhsat ve Denetim
gOSth"m1§UT. Mudurligi'nden gelen igyeri 177
denetimi
TOPLAM 1.145

Cevresel Gurultu Denetimleri

27601 sayil gevresel gurultinun degerlendiril-
mesi ve yonetimi yonetmeligi cergevesinde 2010
yilinda alinan gurultu yetki devri ile ilcemiz s1-
nirlan igersinde gurultuyle ilgili denetimler ya-
pilmaktadir. Girtlti denetimleri sertifikall per-
sonelimiz tarafindan uluslar arasi standartlara
uygun ekipman ile yapilmakta ve insan saghgt
acisinda onemli olan gurultu ile mucadele edil-
mektedir.

Gurultu ile ilgili 439 denetim ve dl¢tim yapil-
mistir.

Geri Doniigiim Atiklariyla Ilgili
Tebligatlar

2872 say1l gevre kanunu ve ilgili yonetmelikler
cercevesinde belediyemizin toplamakla sorumlu
oldugu atik turleriyle ilgili igyerlerine rutin teb-
ligatlar yapilmakta ve esnaflarimiz bilgilendiril-
mektedir. Ekonomimize katki saglayarak doga-
nin korunmasi saglanmaktadir.

2014 yih icerisinde cevrenin iyilestirilmesi
icin 1.419 adet tebligat yapilmigtir.

Tebligat Konusu T;bhgat
ay1s1
Ambalaj atiklar1 1066
Bitkisel atik yaglar 423
Omriini tamamlamus lastikler 2
TOPLAM 1491

TEMIZLIK ISLERi MUDURLUGU
ATIKLARIN TOPLANMASI
Evsel Atiklarin Toplanmasi ve Nakli (¢op toplama) ¢

Insaat Atiklarinun (moloz), {s Yeri Atiklarinun (kati atik), »
Evsel Kat1 Atiklanin (cekyat, koltuk vs.) Toplanmasi ve Nakli

SUPURME CALISMALARI

Makineli Supurme Caligmalar: ¢
Elle Supurme Caligmalari »

YIKAMA CALISMALARI
Cadde ve Sokak Yikama Calismalari e
Okul Bahcesi Yikama Calismalari ¢
Cami Bahgesi Yikama Calismalar ¢
Pazar Yeri Yikama Calismalari

TOPLU TEMIZLIK CALISMALARI

35 Mahalle Genelinde tum cadde ve ¢
sokaklarin ince temizligi

Kaldirim tizeri Otlarin Temizlenmesi (cim kesme) ¢
Toren Alanlari, Etkinlik Alanlarimin Temizligi

Mudurlugu

PAZAR YERLERININ TEMiZLiGi

KONTEYNER TAMIR VE BAKIM
CALISMALARI-KONTEYNER DAGITIMI

KONTEYNER YIKAMAVE
DEZENFEKTE CALISMALARI

BORDUR BOYAMA CALISMALARI
SIKAYET-TALEP YONETIMi

OZEL CALISMALAR

Kurban Bayramu ve Ramazan Bayramu Caligmalar: »
Karla Mucadele Caligmalari

' ' Umraniye
Belediyesi
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Umraniye -
Belediyesi

Daha temiz bir Umraniye icin calisan ekiplerimiz
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EVSEL ATIKLARIN

N E

Yillara Goére Toplanan Cop Miktari (ton)

3200 sokaktan 40 kamyonla her gun 632 ton ¢op
toplamaktadir. 2014 yilinda 29.429 sefer yapilarak

toplam 230.809 ton ¢op nakli yapilmustir.

MOLOZ ATIKLARIVE

Yilara Gére Toplanan Moloz Miktari (ton)

(COP) TOPLANMASI KATI ATIKLARIN Joss 2439 T
onpns 2444 16021 17037

Modern bir kent temiz bir cevre ile mumkuin olur 204966 206278 TOPLANMASI VE

ilkesinden hareketle, vatandaglarimiza daha te- N AKLI

miz, daha saglikh ve daha kaliteli bir ¢evre suna-

bilmek adina ¢aligmalarimiz tum hiziyla devam 2010 2011 2012 2013 2014

etmektedir.

Evlerden cikan hacimli kat1 atiklar ( koltuk, hali,

dolap vb.), tadilat sonucu ¢ikan moloz atiklar ve 2010 2011 2012 2013 2014
= I]i “,! »- e bolgedeki vatandaslarimizla bire bir goriigerek, ig yerlerinin uretimlerinden kaynakh (tehlikesiz) Moloz o
4 I = ©  anons caligmalar1 yaparak zamansiz ¢op cikar- kau atiklar acik (damperli) araglarla toplanarak atiklariyla igili
) 20 L. d1.g1 tes.pjt‘ edﬂen .binalara cop toplama Saat]?rj- [BBnin ilgili dokum alanlarina nakledilmektedir. . mudurlugumuze
Cop toplama E B nin belirtildigi, coplerin zamaninda ve usulune figemizde 6zellikle son yillarda meydana gelen Aylar Bazinda Toplanan Moloz Miktar (tor) J
hizmetimiz \ o uygun glkarﬂinaﬁ %fonundel bzllgﬂeéldmm sticker biiyik degisim ve gelisimle birlikte konut sayisi Ocslk ey gelen tfilQplQl”
yapistirma calismalart yapuimaxtadir. ve buna paralel olarak nifusu artmg, ayn za- ca ‘ ayni gun
tamami 2014 Yili igerisinde toplam 230.809 ton ¢6p top- manda firmalar i¢in de cazibe merkezi haline gel- - T
Subat 1352 d lendiril
' ' lanrmg olup Hekimbagi Kat1 Atik Aktarma Merke- mistir. Tim bu geligmelere bagl olarak toplanan egeriendairiip
eledlyemize $ Olup $ )
ait olan 40 adet zi'me 29.429 sefer/kamyon ¢op nakli gergekles- moloz atiklarin ve kati atiklarin miktari da yildan Mart 1.469 en geg 48 sgat
tirilmistir. ligemizde toplanan giinliik ortalama yila 6nemli 6lgude artig gostermistir. Nisan 1568 icerisin de
. . ; s 1 .
81k1§t1rmah GOP Cop taksi cOp miktar1 632 tor'dur. 2014 yih igerisinde toplam 24.975 ton moloz ve
kamyonu ve , ‘ o 5 Umraniye Belediyesi olarak farkli sorunlara kati atik toplanarak Sile Komurcuoda Duzenli Mayis 1.844 kargﬂanmaktadlr.
d . Isi il Insanin ve insan ak“tNltesmm oldugu her alan- farkli cozumler Gretmeye devam ediyoruz. Arag Depolama Alanuna nakledilmigtir. Bu atiklarn .
2 adet cop taksille  davar olan ve giinlik hayatimuzin bir parcasit  parklarindan dolay: daralan sokaklara rahatca bertaraf esnasinda ilgili depolama alanina 2.811 Haziran 2449
yﬁrutulmekte dir. olusturan cop at1klalt1, gevre - goruntu k.1.r111.1.91 ve girebilenve zamansm_@karﬂan coplerin ahpunda sefer/kamypn fiékum islemi gergeklegtirﬂmist_ir. Temmuz 2.003 .
SOlaYISI?tﬂ?i msgp 339;9 1 a(;1s1nc}an bEYUk onem  dakullanulan ¢op taksiler ayni zamanda yogunlu- Toplanan giinlitk ortalama moloz ve kat1 atik mik- 2014 yihinda gunde
agimaxtadir. (Op aticlarl zararll mikroorganiz- gun oldugu ana arterlerde hem ¢6p aliminin ak- tar1 68 ton'dur. Agustos 1730
malar ve hagereler i¢in ok uygun ortamlar olup,  samamasini hem de trafijin rahat seyretmesini Moloz atiklar! ve kati atklarn toplanmasinda i ortalama 68 ton
besin, arag-gerec, calisma yuzeyleri ile insanlar saglamaktadir. L o ’ Eylil 2.500 moloz ve kat1 atik
O n icin 6nemli bir bulagma kaynagidir. Bu sebepten belediyemize ait 5 adet acik arac kullanilmakta
dolay1 ¢op atiklarimn birakildiklar: ortamdan dur. Bu araclarin tamarm Umnraniye Belediyesine Ekim 5.259 toplanmlgur.
EI : g aittir. Ayni zamanda bu araglarin bakim ve ona-
g UTZ huzh ve bilingli gekilde alinarak insan saghgiun rmlan da Umraniye Belediyesi biinyesinde ya- Kasim 1613
gﬁhvence altina ahinmast buyik onem tagimakta- Aylar Bazinda Toplanan C6p Miktari (ton) pilmaktadir. Boylelikle kiralama yontemine gore Aralik
' Ocak 179928 daha hesapli bir sekilde hizmet sunulmaktadur. 1764 24 975
2014 yilinda Bu onemin bilinci ile calismalarini yuriten Mu- ’ Moloz atiklariyla igili midarlugimuze gelen ta- .
gUHlUk 632 ton, durligumuz, licemizde bulunan 35 Mahalle ge- Subat 16.422 lepler en gec 48 saat icerisinde karsilanmaktadur. ton
) nelindeki tum cadde ve sokaklardan gunluk ola- Mart 18.510 .
y1ﬂlk 230 bin rak ¢op toplama iglemini gerceklestirmektedir. Nisan 17869 = - 1
tonevselank  Bsalcpn brimeopelerrek ke o B 2014 ylinda
(QOp) ﬁoplanarak kirlﬂigli de engellelnrr(ljektedirc.1 (ﬁrlc; rinlg aracla- Haziran 21282 ?" ; toplam 24.975
Hekimbas Kt [ jesrerinin Ghisenien bl g fon moloz ve ket
Atik Aktarma C6p toplama sleminin ginliik olarsk yapima: Agustos 19.918 | ¥ atik toplanarak
Merkezine sinin yan sira vatandaglarimuzin bilinlendiril- Eylal 19.589 , Sile Komurcuoda
20420 sefer/  meSvesodiciomir yopinakadr 72 s 2ozs Dirzerli Depolama
kamyon cop nakli tarafindan, zamansiz ve uygunsuz sekilde ¢op a311nllc ' Alanina
blgelerin tespi A 19522 ' A
yapllm1§t1r. Gikarilan bo}Qelerm tespit yap11d1ktan Sonra 0 ra Moloz toplama Rat atik-ev egyasi alimi nakledﬂmlgtll“.
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Cadde-Sokak
yikamalarimn
yanisira 2014 yili
1cerisinde 900
adet pazar yeri,
250 adet okul,
165 adet cami ve
50 adet kultur
merkezi, bilgi
evi, saghk ocag,
kuran kursu,
ogrenci yurdunun
bahcelerinin

ve etraflarinin
yikamalari
yaplmistir.

2.802

adet

2014 yilinda; 1100
adet cadde, 1.702
adet sokak olmak
uzere toplam

2.802 adet cadde-
sokak yikamasi
gerceklegtirilmistir.
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KENTSELGELISIM
Temizlik Isleri Mudurlugu

CADDE VE SOKAK
SUPURME CALISMALARI

Vatandaglarimizin temiz ve saglikli bir ortamda
yasayabilmesi icin cadde ve sokak supurme ¢a-
ligmalar buyuk 6nem tagimaktadir. Gun icerisin-
de cesitli faktorlere bagh olarak kirlenen cadde
ve sokaklar elle supurme personellerimiz ve ma-
kineli supurme araclarnmiz ile 6nceden hazirla-
nan supurme programi dogrultusunda duzenli
olarak temizlenmektedir.

Elle Supurme

Supurme c¢aligmalarimiz program dahilinde 35
Mahalle genelinde 7/24 esasina gore yapilmakta-
dir. licemizde bulunan yaklagik 3.039 adet cadde
ve sokagin % 507k kismui haftarun her gunu, %
25k kismu haftanin 6 gund, kalan % 251ik kisim
ise haftarun 3 gunu (gunasiry) supurme progra-
minda temizlenmektedir. Supurme ¢aligmalari
belediyemize ait 12 adet makineli supurme araci
ile yapilmaktadur.

Makineli Stupurme

figemiz siirlarinda bulunan cadde-sokak ve pa-
zar yerlerinin yaninda okullarin, camilerin, kul-
tur merkezlerinin, bilgi evlerinin, 6grenci yurt-
lariun, saglik ocaklarinin ve kuran kurslarimn
bahgelerinin ve ¢evrelerinin yikama hizmetleri
de mudurlugumuz tarafindan yapilmaktadir.

Yikama calismalarimiz, Ozellikle yaz aylarinda
artan ingaat faaliyetlerinin, gerek Belediyemiz
tarafindan gerekse diger kurumlar ( Iski, Igdas
vs.) tarafindan yapilan ¢alismalar sonucu mey-
dana gelen kirliligin ve sicak havanin etkisiyle
vatandaslarimizin yasamini olumsuz etkileyen
tozlanmanin giderilmesi yonuyle buyuk 6nem
tagimaktadir.

Cadde-Sokak yikamalarinin yanisira 2014 yili
icerisinde 900 adet pazar yeri, 250 adet okul,
165 adet cami ve 50 adet kultir merkezi, bilgi
evi, saglik ocag, kuran kursu, 6grenci yurdunun
bahgelerinin ve etraflarinin yikamalar: yapilmis-
tr.

Cadde-sokak yikama

Belediyesi

FAALIYET RAPORU 2014 |||| Umraniye

[lcemizde bulunan yaklasik 3.039 adet cadde ve
sokagin % 50’si haftanin her gunu, % 251 haftanin
6 gunu, kalan % 251 ise haftanun 3 gunu (gunasirn)

supurme programinda temizlenmektedir.

TOPLU TEMIZLIK
CALISMALARI

flcemizin tim cadde ve sokaklar1 duzenli olarak
elle ve makine ile supurmekte olup, bu supurme
caligsmalarina ek olarak toplu calisma ekibimiz
ile yapmis oldugumuz detayh temizlik ¢alisma-
lart halkimizin memnuniyet seviyesini 6nemli
miktarda artirmakta ve vatandaglarimizdan cok
olumlu geri donugler alinmaktadir.

Toplu Calisma Ekibimiz 35 Mahalle genelinde
onceden hazirlanan program dogrultusunda
caligmalarinu surdurmektedir. Calisma yapilan
bolgenin tamaminda tum cadde-sokaklarin su-
purtlmesi, kaldirim uzeri otlarin kesilmesi Bog
arsalarin temizligi (atik egya, kagit, ambalaj atig
vb.), yikama calismasi yapilmast ve o bolgenin
Ince temizligi de yapilmaktadir.

Toplu Calisma Fkibimiz tum bu ¢aligmalarin ya-
ninda bordur boyama hizmetini de yapmakta
olup, 6zel gunlerde (acilis toreni vs.) ilgili adres-
lere hemen yonlendirilebilmesiyle Mudurlugu-
muzun en onemli kollarindan birini olusturmak-
tadur.

PAZAR YERI TEMIZLIGI

35 Mahalle genelinde kurulan 17 adet semt pazar
yerinin temizligi ve yikamasi 12 kisiden olusan
temizlik ekibi, 1 adet yikama aracy, 1 adet makineli
supurme aracive 1 adet ¢op toplama aract ile ger-
ceklestirilmektedir. Sabit olarak kurulan haftada
17 adet pazar yeri ve arefe gunleri kurulan pazar
yerleriile birlikte yilda 900 adet pazar yerinin te-
mizligi ve yikamasi gerceklestirilmektedir.

Pazar yeri temizligi-sonrasi

Ilcemizde kurulan 17 adet Pazar Yeri ve Giinleri

. Altingehir Mh - A Dudullu Mh -
Pazartesi

Hekimbas1 Mh
Sali Esenkent Mh - Inkilap Mh
Carsamba %?gﬁﬁﬁyu Mh - M.Akif Mh -
Persembe AYavuz Mh - Armaganevler Mh
Cuma Esengehir Mh - Cakmak Mh -
Dumlupinar Mh
Cumartesi {stiklal Mh - Inkildp Mh
Pazar Dudullu Merkez - Atakent Mh

Sabit olarak kurulan
haftada 17 adet pazar
yeri ve arefe gunleri

kurulan pazar
yerleri ile birlikte

yilda 900 adet pazar

yerinin temizligi
ve yikamasl

gerceklestiriimektedir.

adet 900

Toplu Calisma
Ekibimiz 35
Mahalle genelinde
onceden
hazirlanan
program
dogrultusunda
calismalarini
surdurmektedir.
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e

2014 yilinda
toplam 1.698 adet
konteyner dagitimi
yaplmigtir.

2014 Yilh

1cerisinde 9.804
adet konteyner
yikama ve
dezenfekte islemi
gerceklestirilmistir.

9.804

adet

2014 doneminde
3.149 adet
konteyner

tamir ve bakimi
gerceklegtirilmistir.
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KONTEYNER TAMIR,
BAKIM, YIKAMA,
DEZENFEKTE

flcedeki tim konteynerler yerinde yikanarak dezenfekte
edilmektedir.

Cop konteynerleri gunluk kullanum sonucu za-
manla yiprarup kirilmakta, eski ve kot bir goru-
nume kavugup cevre ve goruntu kirliligi agisin-
dan da olumsuz bir géruntu ortaya koymaktadir.
Zamanla yipranan ve kullauimi mumkin olma-
yan bu ¢op konteynerlerine tamir-bakim araci-
muz ile yerinde mudahale edilerek, konteynerler
yeni bir gérunume ve tekrar kullarulabilir hale
kavugturulmaktadir. Konteyner tamirlerinin ye-
rinde yapimast ile daha az zamanda daha ¢ok
konteyner tamir ve bakimi yapimaktadir. flce-
mizdeki tum ¢op konteynerlerinin yikama ve de-
zenfekte islemi periyodik olarak yikama ve de-
zenfekte araci ile gerceklestirilerek halk saghgi
guvence altina alinmaktadur.

2014 yili icerisinde toplam 3.149 adet konteyner
tamir ve bakimu gerceklestirilmis olup, bu tamir
islemleri;

» 3.551 tekerlek tamiri

» 414 kol tamiri

» 1.201 sac tamiri

» 318 boyama iglemi geklinde gerceklesmistir.

Yillara Gére Tamir Bakim Yapilan
Konteynir Sayisi (adet)

4260 4408 489
3200 3149

2010 2011 2012 2013 2014

flcemiz sinirlarinda bulunan Kamu Kurumlar: ile
kalabaligin yogun oldugu bolgelere halkimizin
ortak kullanimi amaci ile toplam 1.698 adet kon-
teyner dagitimu yapilmistir.

KARLA MUCADELE
CALISMALARI

Ld -

Kar temizleme ¢alismalari

Karla mucadele ¢aligmalar: kapsaminda kig ay-
larinda meydana gelen kar yagist sonrasinda
Mudurligumiz sorumluluk alaninda kalan ma-
hallelerdeki cadde ve sokaklarda tuzlama ve kar
kureme calismalari yapilmaktadir. Ana caddeler-
de karla kapanan kaldinimlarda yaya gecisinin
rahatca yapilabilmesi i¢in temizlik personelle-
rimizce kar temizleme caligmas: yapilmaktadir.
Ayrica kar yagisindan dolay1 ¢op toplama arag-
larinin giremedigi cadde- sokaklarla ilgili Bele-
diyemizin diger birimleri ile iletisime gegcilerek
s6z konusu adreslerin yollarimin agilmast sag-
lanmakta ve ¢op toplama hizmeti aksatilmadan
yerine getirilmektedir.

Cop konteynerlerine tamir-bakim aracimiz

Belediyesi
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1le yerinde mudahale edilerek, konteynerler

yeni bir gorunume ve tekrar kullanilabilir

hale kavusturulmaktadir.

BORDUR BOYAMA
CALISMALARI

>

Bordur boyama

2014 Y1l icerisinde toplam 120.000 metre bordur
boyama calismasi gerceklestirilmigtir. Bordur
boyama calismalar: cevremizin daha ferah ve
estetik bir gorunume kavugmasinda onemli bir
rol oynarken cadde sinurlarini belirginlestirmesi
acisindan suruculere de buyuk bir kolaylik sag-
lamaktadir.

RAMAZAN BAYRAMI
VE KURBAN BAYRAMI
CALISMALARI

Ramazan Bayrami ve Kurban Bayramu suresince
bu ozel gunlerin onemi ayrica dikkate alinarak
onceden hazirlanan program dogrultusunda
calisma yapimaktadir. Bayram oncesinde il-

Camii bahgesi ve cevresi yikama

cedeki tum mezarliklarin etraflarinin temizligi
yapimakta, camilerimizin bahgeleri ve etraflar
yikanmaktadir. Bu caligmalara ek olarak arefe
gunleri flge genelinde 17 adet pazar yerinin ta-
mamina yakini kurulmakta ve kurulan bu Pazar
yerlerinin temizlikleri ve yikamalar en iyi gekil-
de yapilarak bayram sabahina hazir hale getiril-
mektedir.

Kurban Bayraminda kurulan kurban satis ve ke-
sim yerlerinden ¢ikan gubre atiklar: ve kurban
atiklarinin toplanmasi, bertarafl ve bu alanlarin
temizligi Mudurlugumuz tarafindan yapilmakta-
dir.

Kurban satig ve kesim alanlarina ¢op kontey-
nerleri dagitilarak bu adreslerden ¢ikan atiklar
en hizli sekilde toplanmakta ve vatandaglarimi-
zin rahat, temiz bir ortamda kurban ibadetlerini
yerine getirmeleri saglanmaktadir. Ayrica be-
lediyeye dilekce ile bagvuran vatandaglarimiza
kurban satis yerlerinden ¢ikan gubrelerin temini
yapilmaktadir. 2014 Yili Kurban Bayraminda va-
tandasin dilekce ile talebi Uzerine yaklasik 175
kamyon gubre ucretsiz temin edilmistir.

Ramazan ve
Kurban Bayrami
oncesi llcedeki
tum mezarlhklarin
etraflarinin
temizligi
yapimakta,
camilerimizin
bahcelerive
etraflari
yikanmaktadir.

2014 yili Kurban
Bayraminda
dilekce ile
basvuruda
bulunan
vatandaglarimiza
175 kamyon gubre
ucretsiz olarak
temnin edilmistir.
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Cop toplama ve temizlik ile ilgili gelen talep ve
sikayetler ayni gun, diger konularda gelen talep
ve sikayetler en gec iki gun icerisinde ¢ozulerek
vatandaglarimiza geri donus yapilmaktadir.

Kentsel Tasarim

i _ lerinin yapilma sure ortalamasi 0,7 gun olarak
SIKAYET TALEP gerceklesmistir.
YONETIMI 2014 yih icerisinde Temizlik Islerine Midurli-

gune direkt 6.800 adet, Cozum Merkezi aracili-
guyla ise 11.760 adet olmak uzere toplam 18.560

Mudurlugu

adet talep-sikayet ulagmis olup, en kisa strede
sikayet konusu sorunlar giderilmistir. Belediye-

| j' 7/ |
r. <1 > - Y g
- | |
:

COZUI’H Merkezi mize temizlikle ilgili gelen sikayetler 1 gin iceri-
= sinde, molozlarla ilgili gelen sikayet- talepler 2
.araC111g1y1a gelen gun icersinde karsilanmaktadur.
sikayet ve talepler,
mudurlugumuz Talep ve Sikayet Sayilar1 2014 y1h
taraflndan cozume Mudurluge direkt gelen talep ve 6.800
kavusturulmasi sikayetler ' N :
Ve tekrar geri Cozum Merkezi aracihigiyla gelen 11760 COGRAFI BILGI SISTEMLERI
SRR o Elopvestayetier . Veri Girisi ve Guncellemeleri
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