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TEMIZLIK HiZMETLERI

Evsel atiklarin toplanmasi, kati atiklarin toplanmasi, stplirme, cadde-sokak-pazaryeri-okul
yikama, cami temizligi ve bayram calismalari Temizlik isleri Midurligi tarafindan yapilmaktadir.

Temizlik isleri Miidiirligi 2019 Biitce

.. : . . & 2019 Gerceklesme . ¢
Biitge Giderleri Baslangig Icinde

.. > Gergeklesme (%)

Odenegi (%)
01 Personel Giderleri 8.065.000,00 9.244.687,87 114,63% 22,01%
02 SGK Devlet Primi Giderleri 1.040.000,00 1.507.682,83 144,97% 3,59%
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 32.895.000,00 38.422.346,38 116,80% 91,48%

Toplam 42.000.000,00 49.174.717,08 117,08%

A1.H9. Stratejik Hedef: “Temiz Umraniye” idealiyle, atiklarin verimli ve disiik maliyetli toplanmasini
saglamak.

Evsel Atiklarin Toplanmasi ve Nakli

Cop toplama islemi ilgemizin tiim cadde ve sokaklarinda giinliik olarak yapilmaktadir. C6p toplama
galismalar 56 adet sikistirmali ¢op toplama araci ve 2 adet Cop taksi ile gerceklestiriimektedir. Ana
arterlerde 7/24 esasina uygun sekilde sik periyotlar halinde araliksiz olarak ¢op toplama hizmeti
verilmektedir. 2019 yilinda toplam 213.316 ton, giinliik ortalama 584 ton ¢op toplanmis olup, Hekimbasi
Aktarma istasyonuna 28.610 kamyon/ sefer ¢cop aktarma islemi yapilmistir.

Yillara Gore Toplanan C6p Miktari (ton)
232.801 235.292
221.168 218.325
213.316
2015 2016 2017 2018 2019

Kati Atiklarin Toplanmasi ve Nakli

Kati atik toplama ¢alismalari kapsaminda, atik ev esyalari, tadilat atiklari (¢uvalli moloz vb.), firmalarin
retimlerinden kaynaklh tehlikesiz sanayi atiklari toplanarak iBB’nin ilgili depolama alanlarina
nakledilmektedir. 2019 yilinda 44.817 ton kati atik toplanip Sile’de bulunan iBB’ye ait diizenli depolama
alanina 5.382 sefer/kamyon nakli gerceklestirilmistir. 2019 yilinda glinliik ortalama 123 ton kati atik/
moloz atik toplanmustir.

Yillara Gére Toplanan Moloz Miktari (ton)
51.432 53.911
44.817
33136 36.252
2015 2016 2017 2018 2019
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Cadde Ve Sokak Siipiirme Calismalari

Sipirme calismalari, elle slplrme personelleri ve 15 adet makineli stplrme arac ile
gerceklestirilmektedir. Ayrica yaya ve arag trafiginin yogun oldugu ana arterlerde stiplirme ¢alismalarimiz
24 saat boyunca kesintisiz olarak siirdiirtilmektedir.

Yikama Calismalari

Yikama galismalarimiz kapsaminda cadde/sokak, semt pazar yerleri, okul, cami, vakif, kurs, 6grenci yurdu,
saghk ocagl, kiltir merkezi ve dini tesis alanlarinin vb. bahge ve cevre yikamalari gerceklestirilmektedir.
2019 yilinda toplam 1.750 adet cadde-sokak yikamasi, 900 kez pazar yeri ve 550 kez okul, cami ve kiiltlr
merkezi yikamasi gerceklestirilmistir.

Kis Caligmalari

Belediyemiz tarafindan ydritilen karla micadele calismalari kapsaminda kar kireme, tuzlama
calismalarina ek olarak o6zellikle yaya yogunlugunun oldugu ana arterlerde kardan dolayl kapanan
kaldirimlarin temizlenerek yaya yollarinin agilmasi ¢alismalari gergeklestiriimektedir.

Toplu Temizlik Calismalari

Toplu temizlik calismalari kapsaminda, ilce genelinde yapilan rutin temizlik hizmetlerine ek olarak 37
Mahalle genelinde periyodik olarak detayh temizlik calismasi yapilmaktadir. Bu kapsamda kaldirim tzeri
otlarin kesilmesi, bos arsalarin temizligi ve o bolgenin detayli ince temizligi yapiimaktadir.

Pazar Yeri Temizligi

ilcemizde kurulan 17 adet semt pazar vyerinin temizligi ve yikamasi mudirliigimiz tarafindan
gerceklestirilmektedir. Pazar yerlerinin kapanmasi ve pazar tezgahlarinin kalkmasiyla birlikte ekiplerimiz
temizlik galismalarina baslamaktadir. Oncelikli olarak kaba temizlik yapilarak ¢dpler toplanmaktadir.
Ardindan makineli stipirme aracimiz ve pazar temizlik ekibimiz ile birlikte ince temizlik yapiimakta ve
ardindan yikama ¢alismasi yapilarak pazar yerinin temizligi sonlandiriimaktadir. Yilda yaklasik 900 kez
semt pazar yerinin temizligi ve yikamasi gerceklestiriimektedir.

Giinler Semt Pazaryeri
Pazartesi Altingehir - A. Dudullu - Hekimbasi
Sal Esenkent - inkilap
Carsamba Ihlamurkuyu - Mehmet Akif - Necip Fazil
Persembe Adem Yavuz - Armaganevler
Cuma Esensehir - Cakmak - Dumlupinar
Cumartesi istiklal — inkilap (Kocatepe)
Pazar Necip Fazil - Atakent

Cop Konteyneri Tamir-Bakimi ve Cop Konteyneri Dagitimi

Konteyner tamir bakim c¢alismalarimiz kapsaminda zamanla yipranan ve kullanim disi kalan ¢6p
konteynerleri yenilenerek tekrar kullanima kazandiriimaktadir.

2019 Yih icerisinde toplam 2.691 adet konteynerin tamir bakim islemi gerceklestirilmistir. Bu tamir
islemleri; 3.798 tekerlek tamiri, 373 kol tamiri, 454 sac tamiri ve 141 adet konteyner boyama seklinde
gerceklesmistir. ilcemiz sinirlarinda bulunan Kamu Kurumlarina ve ekiplerimizin denetimleri sonucu
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ihtiyag gorilen noktalara halkimizin ortak kullanimi amaci ile toplam 766 adet ¢6p konteyneri dagitimi

yapilmigtir.
Konteyner Tamir-Bakim Sayisi (adet)
3.950 3.794
3.360
2.766 2.691
2015 2016 2017 2018 2019

Konteyner Yikama - Dezenfekte

Konteyner yikama dezenfekte ¢alismalari kapsaminda ilge genelindeki ¢c6p konteynerleri periyodik olarak
yikanarak zamanla olusabilecek olan kéti koku ve goriinti olusumunun 6niline gecilmektedir. 2019 yili

icerisinde 10.125 adet konteynerin yikama ve dezenfektesi gerceklestirilmistir.

Konteyner Yikama Dezenfekte Sayisi (adet)
11.900 12.328
10.000 10.250 10.125
2015 2016 2017 2018 2019

Cami Temizlik Calismalar

ilcemizde bulunan tiim (145 adet) cami, mescit ve cemevlerinin (2 adet) detayl i¢ ve dis mekan temizligi
hazirlanan program dahilinde periyodik olarak gerceklestirilmektedir. Ayrica okul, vakif, dernek vb.

kurumlarin mescitleri de dilekge yoluyla gelen talepler lizerine temizlenmektedir.

Daha 6nce ibadethanelerin yilda bir/iki kez sadece hal temizligi gerceklestirilirken, 2019 Yil Eylul ayinda
hayata gegirilen proje ile tim ibadethanelerin her biri periyodik olarak otuz bes (35) glinde bir kez detayli

olarak temizlenmektedir.

Bu calisma kapsaminda; hali temizligi, avize/aydinlatmalarin temizligi (6zel olarak temin edilen buharl
makine ile yapiimaktadir), ayakkabilik, dolap ve duvar/seramik temizligi, cam temizligi, lavabo ve sadirvan
temizligi gerceklestirilmektedir. Ayrica i¢ mekan temizligi kapsaminda 6zel olarak temin edilen cami

kokulari kullaniimaktadir.

2019 Yih icerisinde ekiplerimizce 423 kez ibadethane (cami, mescit, cemevi) temizlik calismasi yapilmis

olup, ¢alisma yapilan i¢ mekanlarin toplam alani 347.172 m¥dir.

(01.01.2019 - 06.09.2019 tarihleri arasi ( 9 ay ) 93 adet ibadethane temizligi — 69.500 m2 alan temizligi)

(07.09.2019 — 31.12.2019 tarihleri arasi ( 3 ay ) 330 adet ibadethane temizligi — 277.672 m? alan temizligi)
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Ramazan Bayrami ve Kurban Bayrami Calismalari

Ramazan Bayrami ve Kurban Bayrami calismalari kapsaminda, ilgemizdeki camilerin bahge ve cevre
yikamalari, tim mezarliklarin etrafinin temizligi ve yikamalarinin yaninda bayram namazlarindan sonra
tim camilerimizde bir personel goérevlendirilerek namaz sonrasinda yogunluktan kaynakl ortaya
¢ikabilecek olumsuzluklarin 6niine gegilmektedir.

Kurban Bayrami doneminde kurulan kurban pazarlarinin temizligi ve kurban kesim yerlerinden ¢ikan
atiklarin bertarafi midirligiimiz tarafindan gergeklestirilmektedir. Ayrica kurban pazarlarindan gikan
glbreler, dilekce ile basvuruda bulunan vatandaslarimiza Ucretsiz olarak temin edilmektedir. 2019 Yilinda
vatandaslarimiza 175 kamyon gilibre dagitimi yapiimistir.

Temizlik isleri Talep ve Sikayet Yonetimi

2019 Yilinda Mudurligimize Cozim Merkezi araciligl ile 18.597 adet, telefon, mail, dilekce ve direkt
basvuru vyoluyla da yaklasik 10.000 civarinda talep ulasmis olup, bu talepler en kisa sirede
degerlendirilerek vatandaslarimiza geri dénisleri yapiimistir. 2019 yilinda 28.597 adet talep ve sikayet
degerlendirilmistir.
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