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TEFTiS KURULU iSLEMLERI

Personel disiplin ve sorusturma islemleri ile Tiiketici Hakem Heyeti ¢alismalari Teftis Kurulu MudurliGgi
tarafindan yerine getirilmektedir.
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Biitce Giderleri Baslangig Gergeklesme (%) Iginde

¢ Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 317.000,00 521.676,43 164,57% 130,42%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 43.000,00 53.822,07 125,17% 13,46%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 40.000,00 13.122,55 32,81% 3,28%

Toplam 400.000,00 588.621,05 147,16%

Teftis islemleri

Umraniye Belediye Baskani adina belediye birimlerinde gérevli personel ile ilgili olarak Baskanlik
Makaminin gorev olurlari geregince her tiirlii inceleme, arastirma, teftis ve sorusturmalari dogru ve hizli
bir sekilde gerceklestirerek sonucglandirilmasi ve raporlanmasi yetkisi Teftis Kurulu Madarlagi’ne aittir.
Yine Belediye Baskani adina Baskanlik Makaminin gorev olurlari geregince belediye birimlerinin eylem ve
islemlerinin denetimi ile bunlarla alakali olarak her tirli inceleme, arastirma, teftis ve sorusturmanin
yapilmasi Mudurlik gorevleri arasindadir. Ayrica 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun geregi Kaymakamlik Makami tarafindan yénlendirilmis olan On inceleme
dosyalarina iliskin On inceleme raporlari da diizenlenerek, Kaymakamlik Makamina sunulmaktadir.

2019 yihinda Teftis Kurulu Middrligine gelen evrak sayisi 207, giden evrak sayisi 124’dir. 2019 yilinda
Teftis Kurulu Mudirligiine; Baskanlik Makami tarafindan 2 adet Arastirma —inceleme, Disiplin
Sorusturma dosyasi intikal ettirilmistir. 2019 yilinda Teftis Kurulu Midirligiinde Arastirma-inceleme,
Disiplin Sorusturma dosyalari kapsaminda 70 kisinin ifadesine basvurulmustur.

Tiketici Hakem Heyeti

Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti ile ilgili ¢calismalar da Teftis Kurulu Mudirligiu personeli tarafindan
yuratilmektedir. 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun geregince Tiketici Sorunlari
Hakem Heyeti, tiketiciler ile satici ve saglayicilar arasinda ¢ikan uyusmazliklari ¢6zimlemek amaciyla ve
Tiketici Mahkemelerinde delil olarak ileri siirlilebilecek kararlari almak tzere il ve ilge merkezi sinirlari
icinde gorevli ve yetkilidir.

2019 yilinda Tiiketici Hakem Heyetine sadece TUBIS (Tiiketici Bilgi Sistemi) izerinden basvurular yapilmis
olup yapilan toplam basvuru sayisi 7.254°dir.
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Yillara Gére Toplam Basvuru Sayisi (2019)
19.924
10.942
7.254
4.306 5.841
2015 2016 2017 2018 2019
Konularina Gore Basvuru Sonuglari (2019)

Sikayetin Konusu Karar Sayisi Lehte Aleyhte Bilirkisi Goreuvsizlik
Abonelik Hizmetleri Sektori 561 412 123 0 26
Belli Degil 51 0 50 0 1
Diger Hizmetler 1.697 126 1.428 2 141
Finansal Hizmetler Sektoru 1.274 1.031 207 3 33
Perakende Ticaret Sektori 3.381 2.262 1.074 1 44
Turizm Hizmetleri Sektori 86 58 24 0 4
Ulasim/Saglik/Egitim
Hizmetleri Sektori 388 297 81 0 10

Toplam 7438 4.186 2.987 6 259
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