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TEFTiS KURULU

MUDURLUGU

O
TEFTIiS ISLEMLERI
« Denetimler
« Sorusturmalar

« incelemeler
« Raporlar

O,

TUKETICi HAKEM HEYETI
» Basvurular

« Bilirkisi islemleri

« Kararlarin Tebligi
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TEFTIS ISLEMLERI

Teftis Kurulu Mudurlugi Umraniye Belediye Bas-
kani adina belediye birimlerinde gorevli personel
ile ilgili olarak Baskanlik Makaminin gérev olurlar
geregince her turlU inceleme, arastirma, teftis ve
sorusturmalari yapmaktadir. Yine Belediye Baska-
ni adina Baskanlk Makaminin gorev olurlari gere-
gince belediye birimlerinin eylem ve islemlerinin
denetimi ile bunlarla alakali olarak her turlt ince-
leme, arastirma, teftis ve sorusturmanin yapilmasi
Mudurlak gorevleri arasindadir,

Ayrica 4483 sayih Memurlar ve Diger Kamu Go6-
revlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun geregi
Kaymakamlik Makami tarafindan yonlendirilmis
olan On Inceleme dosyalarina iliskin On Inceleme
raporlari da dizenlenerek, Kaymakamlik Makami-
na sunulmaktadir.

2018 yilinda Teftis Kurulu Madurligune gelen ev-
rak sayisi 48, giden evrak sayisi 48'dir.

Tlketici Sorunlari Hakem Heyeti ile ilgili calismalar
da Teftis Kurulu Mudurlugt personeli tarafindan
yurutilmektedir. 6502 sayil Tuketicinin Korunma-
si Hakkindaki Kanun geregince Tiketici Sorunlari
Hakem Heyeti, tlketiciler ile satici ve saglayicilar
arasinda c¢ikan uyusmazliklari ¢cozimlemek ama-
clyla ve Tuketici Mahkemelerinde delil olarak ileri
surtlebilecek kararlari almak tzere il ve ilce mer-
kezi sinirlari icinde gorevli ve yetkilidir.

Yillara Gore Toplam Basvuru Sayisi
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19.924

10.942
4.306 5.841

2014 2015 2016 2017 2018

2018 yilinda Teftis Kurulu
Mudurlugune; Baskanlk
Makami tarafindan 11 adet

Disiplin Sorusturmasi dosyasi

intikal ettirilmistir. Ayrica
2 adet Inceleme Raporu
hazirlanmistir.

Aylara Gore Basvuru Sayisi (2018)

646

574
545 557
519 503 509 508
460

382

340
298

Toplam Bagvuru Sayisi :5841

2018 vyilinda TuUketici Hakem Heyetine sadece
TUBIS (Tuketici Bilgi Sistemi) tzerinden basvu-
rular yapilmis olup yapilan toplam basvuru sayisi
58471dir.

Konularina Gore Basvuru Sonuglari (2018)

Karar .. -
Konular Sayisi Lehte Aleyhte Gorevsizlik
Perakende
Ticaret 3285 1932 871 480
Sektorl
Ulasim/
Saglik/Egitim 163 81 32 50
Sektorl
et I
Finansal
Hizmet 1784 1556 145 81
Sektorl
Dig
H;gsnretler 433 13 160 160
TOPLAM 6265 3953 1341 967

ETUD PROJE
MUDURLUGU
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DOGRUDAN TEMIN iSLEMLERI

« 4734 Sayil Kamu ihale
» Kanunu/22d Bendi
« Personel Hizmet Alimi

iHALE iSLEMLERI
« 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu
« 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu

GELIiSiM FAALIYETLERI
« Hizmet ici Egitim
« Surekli lyilestirme
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« 3 Aylik Raporlar
« Yillik Raporlar
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