TEFTIS KURULU
MUDURLUGU
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@ TUKETICi HAKEM HEYETi
« Basvurular

« Bilirkisi islemleri
« Kararlarin Tebligi

TEFTIS iSLEMLERI
« Denetimler
 Sorusturmalar

« Incelemeler

« Raporlar
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TEFTIS ISLEMLERI

Teftis Kurulu Madurligt Umraniye Belediye Bas-
kani adina belediye birimlerinde gorevli personel
ile ilgili olarak Baskanlik Makaminin gérev olurlari
geregince her turll inceleme, arastirma, teftis ve
sorusturmalari yapmaktadir. Yine Belediye Baska-
ni adina Baskanlk Makaminin gbrev olurlari gere-
gince belediye birimlerinin eylem ve islemlerinin
denetimi ile bunlarla alakali olarak her turlt ince-
leme, arastirma, teftis ve sorusturmanin yapiimasi
Mudurluk gorevleri arasindadir.

Ayrica 4483 saylli Memurlar ve Diger Kamu Go-
revlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun geregi
Kaymakamlik Makami tarafindan yonlendirilmis
olan On inceleme dosyalarina iliskin On inceleme
raporlari da duzenlenerek, Kaymakamlik Makami-
na sunulmaktadir.

2017 yilinda Teftis Kurulu Madurlugtne gelen ev-
rak sayisi 135, giden evrak sayisi 97'dir.

Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti ile ilgili calismalar
da Teftis Kurulu Mudurlugt personeli tarafindan
yurutilmektedir. 6502 sayil Tuketicinin Korunma-
si Hakkindaki Kanun geregince Tuketici Sorunlari
Hakem Heyeti, tiketiciler ile satici ve saglayicilar
arasinda cikan uyusmazliklari ¢ézimlemek ama-
ciyla ve Tuketici Mahkemelerinde delil olarak ileri
surtlebilecek kararlari almak tzere il ve ilge mer-
kezi sinirlari icinde gorevli ve yetkilidir.
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2017 yihinda Teftis Kurulu
Muadurlugune; Baskanlik
Makami tarafindan 11 adet
Disiplin Sorusturmasi dosyasi
ve Kaymakamlik Makami
tarafindan 4 adet On Inceleme
dosyasi intikal ettirilmistir.

Basvuru Sonuglari 2017

Tuketici Lehine Verilen Karar Sayisi 3704

Tuketici Aleyhine Verilen Karar Sayisi 752

Baska Kuruma Yonlendirilen 12

Sonuglanan (Genel) Toplam 4.468

2017 yilinda Tuketici Hakem Heyetine sadece TU-
BIS (Tuketici Bilgi Sistemi) tizereinden basvurular
yapilmis olup yapilan toplam basvuru sayisi 4.306
dir.

Konularina Gére Basvuru

Sonuclan 2017 Lehte Aleyhte

Mesafeli Sozlesmeler, Abonelik

Sozlesmeleri 21

Tuketici Kredisi,Kredi

Kartlari,Konut Finansmani 2431 128
Sozlesmeleri

Taksitli ,Kampanyali,Kapidan 27 15

Satislar

Turistik Devre Tatil, Paket Tur 15 5

Ayipli Mal ve Hizmetler 1176 586
TOPLAM 3704 752




