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TEFTIS iSLEMLERI
Denetimler «
Sorusturmalar «
incelemeler «
Raporlar «

TUKETICi HAKEM HEYETI
Basvurular «

Bilirkisi islemleri «
Kararlarin Tebligi «
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l"l .| Teftis Kurulu Miidiirligi

TEFTIS
ISLEMLERI

Teftis Kurulu Mudurlugi, Umraniye Belediye
Baskani adina belediye birimlerinde gorevli
personel ile ilgili olarak Baskanlik Makaminin
gorev olurlari geregince her tirlu inceleme,
arastirma,teftis ve sorusturmalari yapmak-
tadir. Yine Belediye Baskani adina, Bas-
kanlik Makaminin gorev olurlari geregince,
belediye birimlerinin eylem ve islemlerinin
denetimi ve bunlarla alakali olarak her turld
inceleme, arastirma, teftis ve sorusturmanin
yapiimasi da Madurluk gorevleri arasindadir.

Ayrica 4483 sayill Memurlar ve Diger Kamu
Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun
geregi  Kaymakamlik Makami tarafindan
baslatiimis olan sorusturmalara iliskin 6n
inceleme raporlari da dizenlenerek, Kayma-
kamlik Makamina sunulmaktadir.

Ayrica 15 Temmuz 2016 tarihinde yapilan
darbe girisimi sonrasi TBMM tarafindan
OHAL kapsaminda cikarilan 667 sayil Ka-
nun Hokminde Kararname geregince Teftis
Kurulu Mudarlagine 25 adet arastirma, in-
celeme ve sorusturma dosyasi intikal ettiri-
lerek hazirlanan raporlar icisleri Bakanhgina
gonderilmistir. Bu kapsamda TBMM tarafin-
dan yayinlanan kararname geregi bir kisim
personel gérevinden ihrac edilmistir.

2016 yilinda Teftis Kurulu Mudarlugine
gelen evrak sayisi 355, giden evrak sayisi
285'ir.

2016 yilinda Teftis Kurulu Mudurlugine;
Baskanlik Makami tarafindan 1 adet incele-
me, 3 adet disiplin sorusturmasi dosyasl ve
Kaymakamlik Makami tarafindan 7 adet 6n
inceleme dosyasi intikal ettirilmis olup bu
dosyalar raporlanarak karara baglanmistir.

Tlketici Sorunlari Hakem Heyeti ile ilgili ca-
lismalar da Teftis Kurulu Madurltgi perso-
neli tarafindan yurutilmektedir6502 Sayili
Tlketicinin Korunmasl Hakkindaki Kanun
geregince Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti,
tuketiciler ile satici ve saglayicilar arasinda
¢ikan uyusmazliklari ¢6zimlemek amaciyla
ve tlketici mahkemelerinde delil olarak ileri
surtlebilecek kararlari almak Uzere il ve ilge
merkezi sinirlart icinde gorevli ve yetkilidir.

Yillara Gére Toplam Basvuru Sayisi
46.199

%

2012 2013 2014 2015 2016

Basvuru Sonuglari m

Toplam Basvuru Sayisi 10.942
Tuketici Lehine Verilen 6
Karar Sayisi 33193
Tuketici Aleyhine Verilen 1 o7
Karar Sayisl 97
Baska Kuruma Yonlendirilen 34

2015 Yilinda Basvurusu
Alinip 2016 Yilinda 24192
Sonuglanan Sikayet Sayisi

Sonuglanan (Genel) Toplam 35134

Konularina Gore

Basvuru Sonuglari
2016

Mesafeli Sozlesmeler, 10 ]
Abonelik Sozlesmeleri > 7
Tuketici Kredisi,

Kredi Kartlari, 1e2 :
Konut Finansmani 31524 =5
Sozlesmeleri

Taksitli, Kampanyali, ] ]
Kapidan Satislar 2

Turistik Devre Tatil, 6 )
Paket Tur

Ayipli Mal ve

Hizmetler 1509 556
TOPLAM 33163 1.971

ETUD PROJE
MUDURLUGU

iHALE iSLEMLERI

4734 Sayil Kamu Ihale Kanununa Tabi Mal Alim, Hizmet Alim, Yapim isi, Danismanlik Hizmetleri «
2886 Devlet ihale Kanununa Tabi Kiralama ve Satis ihaleleri «

Teknik Sartnamenin Hazirlanmasi «

Kesif, Metraj ve Proje Calismalari «

Yaklasik Maliyetin Olusturulmasi «

Ihale Usultiniin Belirlenmesi «

Sozlesme Metni Hazirlanmasi «

DOGRUDAN TEMIN iSLEMLERI

Mal Alim, Hizmet Alim, Kiralama Ve Yapim isleri «
Teknik Sartnamenin Hazirlanmasi «

Kesif, Metraj ve Proje Calismalari «

Piyasa Arastirmasinin Yapilmasi «

D.T. Usulindn Belirlenmesi «

Sozlesme Metni Hazirlanmasi «

Muayene Kabul islemleri «

GELIiSIM FAALIYETLERI

K.IL.K. Tarafindan Verilen Mevzuat Egitimleri «

Fuar incelemeleri «

Mal Tedarikgileri, Hizmet Sunuculari ve Yapim Muteahhitlerinin Arastiriimasi «

RAPORLAMA CALISMALARI
Uc Aylik Periyotlarla Mudurliklerin Harcama Envanterinin Cikarilmasi «
Mudurlaklerin Butge Takibinin Yapilmasi «

SARF MALZEME DEPOSU
Mudurluklerin Yillik Sarf Malzeme Ihtiyaglarinin Temin Edilmesi «



