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USTEMEB
Projest ile birlikte
Dyjital Argiv
Entegrasyonu
calismalari da
yurutulmektedir.

Kiosk
uygulamalari
aracihigiyla
vatandasimiza
belediye
hizmetlerine
erisim imkani
saglanmusgtir.

KURUMSAL GELISIM
Bilgi Islem Mudurlugu

Umraniye Belediyesi, USTEMEB Projesinin
uygulanmasiyla birlikte entegre ve tumlesik sekilde
sure¢ yonetimi yaparak, internet ve ¢esitli mobil
ortamlarda hizmetlerine erigim imkani sunmaya

baslamustir.

Sosyal ve kulturel etkinlikler, projeler, acilislar
ve belediye ile ilgili haberleri sosyal medya he-
saplarinda paylasarak, vatandaglarin daha kisa
zamanda bu bilgilerden haberdar olmasi saglan-
maktadir. Belediyenin hizmet ve faaliyetlerinin
huzh bir sekilde duyurulmasiyla beraber, takip-
cilerden gelen istek ve dusuncelerle kurum ve
hizmetler daha seri gelistirilmektedir.
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Kullanuer toplulugunun saglikh buyumesi sagla-
narak, kullanuc gruplarindaki tartismalara yapi-
c1ve keyifli bir gekilde yon verilmektedir.

Umraniye Siireg Temelli Mobil ve
Etkin Belediye Projesi (USTEMEB)

2013 y1ih Ocak ayinda baglatmis oldugumuz, pro-
je kapsamunda éngordugumuz surede tum uygu-
lamalariyla birlikte yilsonu itibariyle tamamladi-
gimuz ve 2014 yilinda devreye aldigimiz projenin
uygulamaya gegilmesiyle birlikte, Umraniye Be-
lediyesi entegre ve tumlegik sekilde sure¢ yoneti-
mi yapabilen, internet ve ¢esitli mobil ortamlarda
hizmetlerine erisim imkaru sunmaya baglarmstir.

Proje Kapsaminda tamamlanan ve devrede olan
calismalar:

- Sureg Uygulamalari ve u.KBS Platinium (Devre-
ye alma sureci devam etmektedir)

- Dijital Arsiv Entegrasyonu.

- Bilgi Duvarlari Projesi.

- Bl ve [s Zekasi Uygulamalari.

- E-Devlet Uygulamalar1 ve Entegrasyonu.

- E-Belediye Uygulamalarinin Gelistirilmesi.

- Mobil Gorevlerim Panelinin Devreye Alinmasi.
- Mobil Odeme Iglemleri ve Sahaya Taginmasi.

- Mobil Vatandas Uygulamalar1 (Akilli Telefon ve
Tabletler)

- Kiosk Uygulamalar1 Araciligiyla Belediye Hiz-
metlerinin Sunulmasi

- Sanallagtirma ve Replikasyon Islemleri.
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Strateji Gelistirme

STRATEJIK PLANLAMA

PERFORMANS PROGRAMLARI

Performans Programlari
Performans Raporlari ¢
Performans Esasli Biitce ¢

FAALIYET RAPORLARI

Aylik Faaliyet Raporlari »
Donemsel Faaliyet Raporlari
Yillik Faaliyet Raporlari

KALITE YONETIM SISTEMi
Kalite Hedefleri ¢

Dokuman Takip Sistemi e

Veri Akig Sistemi ¢

Is Stirecleri ve Stre Iyilestirme «
Gorev Tanimlari / Yonetmelikler ¢
Kurumsallasmaya Dair Caligmalar ¢
Kurum I¢i Memnuniyet Olgiimleri ¢
Vatandas Memnuniyet Olgtimleri
Paydas Memnuniyet Olgiimleri
Kalite I¢c Denetimi «

Kalite D1s Denetim
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KAMU HIZMET STANDARTLARI

Hizmet Envanteri
Hizmet Standartlari Iyilegtirme ¢

MAHALLE TESPIT CALISMASI
Saha Calismasi ¢

Is Analizi ve Planlama *

Sonug Takip ve Raporlama ¢

' ' Umraniye
Belediyesi

v
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Strateji Gelistirme Mudurlugu

30 Mart 2014
Yerel Secimlerin
akabinde, yeni
bir vizyonla bes
yillik Stratejik
Plan calismasi
baglatilmustir.

Yeni donem
Stratejik Plana
bagli olarak
belediyemizin
2015 Yili
Performans
Programu, Strateji
Gelistirme
Mudurlugu
koordinesinde tum
mudurluklerin
katihmuyla
hazirlanmustir.
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STRATEJIK PLANLAMA

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta
ile ulagmay1 arzu ettigi durum arasindaki yolu
tarif eder. Uzun vadeli ve gelecege donuk bir ba-
kis acisi tagir. Kurulugun amaclarini, hedeflerini
ve bunlara ulagmay: olanakh kilacak yontemlerin
belirlenmesini gerektirir.

Butcenin stratejik planda ortaya konulan amac
ve hedeflere dayandirilmasina; kurumici kaynak
tahsislerinin hedefler ve 6ncelikler bazinda dagi-
tilmasina rehberlik eder.

Kamu idarelerinde Stratejik Planlama sureci asa-
gidaki bilesenlerden olugmaktadir;

1. Stratejik Plan (..beg yillik hedefler...)
2. Performans Programu (...y1llik hedefler...)

3. Performans Esasli Biitce (...hedefler ile butce
iliskisi...)

4. Faaliyet Raporlari (...hedefler ve butgenin uy-
gulama sonuclart...)

Bu bilesenler bize sadece plan yapmay1 dedil,
yapilan planin gercekei maliyetler izerinden uy-
gulamasinu ve sonuclandirilmasin ifade etmek-
tedir.

Belediyemizde stratejik planlama ¢alismalar: bu
bilegenlerle birlikte ele alinmakta ve dort unsur
birbirini tamamlayacak gekilde uygulama yapil-
maktadir.

2015-2019
STRATEJIK PLANI

# - Belediyemizin

g ’ mevcut plan done-
o0 mea mi 2014 yib itiba-
_@.\“’M riyle sona erdigin-
B g = den yeni bes yillik
“, dénem icin plan-

lama calismalar

30 Mart 2014 Yerel Secimlerin hemen ardindan
baglatilmistir. Yeni secim donemiyle beraber yeni
bir heyecanla belediyemiz gelecek kurgusunu

tum ayrintilariyla ortaya koyacagi yeni stratejik
plan calismasinuin hazirhiklarn titizlikle yuratualdu.

Planun gercekci, uygulanabilir, maliyetlendirile-

bilir, sade, anlagilir olmasi prensiplerinden yola
cikarak tum mudurluklerimizde ve st yonetim
duzeyinde cesitli calistaylar yapilarak bir yol ha-
ritasi ortaya konmustur.

Belediye bagkanumizin vizyonu dogrultunda kur-
gulanan gelecek tasavvurumuz, kendine ozgur
bir planlama metodolojisi ile somut hedeflere ve
gostergelere donusturulmustur.

Uc temel amac Uzerine inga edilen 2015-2019
plan calismasi kapsaminda 40 hedef olusturul-
mus, her bir hedef icin sorumlu birimler atan-
mustir.

1. Kentsel gelisimi saglamak.
2. Toplumsal geligimi saglamak.
3. Kurumsal gelisimi saglamak.

Birinci amag, sehrin fiziki olarak iyilestirilmesi
ve gelistirilmesine yonelik hizmet ve yatirimlar
(imar, ulagim, yapilasma, sosyal donati, gevre,
par ve yesil alanlar vb); ikinci amag, insanun gelis-
tirilmesine dair hizmetleri (kultur, sanat, egitim,
saglik, spor, kamu duzeni vb); uguncu amag ise
kurumun kendi kapasitesini geligtirmeye yonelik
(insan kaynaklari, mali kaynaklar, planlama, bil-
gl teknolojileri, kurumsal iligkiler, dig iligkiler vb)
faaliyetleri kapsamaktadr.

Hedefler olusturulurken belediyenin onumuz-
deki bes yillik donem icin sectigi “kurumsal
oncelikler” ve belediyecilik faaliyetlerini etkile-
yebilecek paydas gorugleri dikkate alinmugtir.
Hedeflerin her biri igin maliyet analizi yapilarak
stratejik planun uygulanabilirligi ve butge ile uyu-
mu gozetilmigtir.

Yeni planumuzin diger bir 6zelligi ise performans
programlart ile bir butunluk icersinde ele alin-
masidir. Her yil hazirlanacak olan performans
programlart bes yillik plamin parcalarn olarak
kurgulanmusgtir.

Bes yillik donemi kapsayan yeni Stratejik

Planimiz 30 Mart 2014 Yerel Secimlerinin hemen
akabinde hazirlanmis, meclis onayindan sonra

yururluge girmigstir.

2015 YILI
PERFORMANS
PROGRAMI

Stratejik Planda
yer alan amag
ve  hedeflere
bagh  olarak
belediyemizin
2015 yii  he-
deflerinin  ve
‘ bu hedeflerden
R sorumlu birim-
lerin ve diger
kurumsal bilgilerin yer aldig1 “2015 Performans
Programi’miz Ocak 2015'ten itibaren yururluge
girmigtir. "Kamu Idarelerinde Hazirlanacak Per-
formans Programlar1 Hakkinda Yonetmelik'te
belirtilen hukumlere uygun olarak hazirlanan
performans programiumiz belediye meclisi ona-
yindan gegtikten sonra kitap olarak basilip tum
birimlere dagitilmaktadir.

Performans programlari, Stratejik Plarun yillik
uygulama dilimlerini olusturmakta, ayrica but-
¢enin hazirlanmasina da esas teskil etmektedir.
Bu anlamda performans hedeflerimiz Stratejik
Plauimuzla uyumlu ve butgeye gerekce olustu-
racak nitelikte hazirlanmugtir. Hedef tablolarimin
altinda, her hedef icin kullanulacak biitce miktar:
belirtilmigtir. Her mudurlugun amag, hedef ve
butcesinin yer aldigi performans programlarina
ait veriler her ay duzenli olarak Strateji Geligtir-
me Mudurlugu'nce takip edilmekte, belli donem-
lerde st yonetime raporlanmaktadir. Alti aylik
donemde ise o yilin gidigatiun izlenmesine yo-
nelik “Yariyil Performans Raporu” hazirlanmak-
tadir. Yilsonunda ise yillik gerceklesme raporlari
hazirlanmaktadir.

Performans Esasli Butce

Birimlerimiz butce hazirlamadan once “Bltce
Hazirhk Tablosu” gonderilerek butcelerinin he-
defleri ile uyumlu kurgulanmasina rehberlik
edilmigtir. Halihazirdaki 2015 butcesi, belediye-
mizin 2015 hedefleri ile paralellik arz etmektedir.

FAALIYET RAPORLARI

Belediyemizde Faaliyet Raporlari genel anlamda
iki gekilde hazirlanmaktadir. Birincisi kurumun
kendi i¢ igleyisini izlemek uzere aylik ya da hafta-
lik olarak yaptigi raporlama, ikincisi ise yasal bir
zorunluluk olarak tum kamu idarelerinin hazir-
lamakla yukumlu oldugu yilsonu faaliyet rapor-
laridr.

Kamu idareleri tarafindan hazirlanan yillik faali-
yet raporlar1 kurumun hesap verme sorumlulu-
gunun bir geregi olarak yasa ile taumlanmug bir
yukumluluktur. 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi
Kanunu (4l madde) ve 5393 Belediyeler Kanunu
(56.madde) geredi “Kamu Idarelerinde Faaliyet
Raporlarimin  Diizenlenmesine {liskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelikte belirtilen forma-
ta gore hazirlanmaktadir.

Bir yilda yapilan faaliyet sonuclar: ve kullarulan
kaynaklara iligkin bilgileri iceren idari faaliyet
raporu Belediye bagkanu tarafindan, devletin ust
kurumlarina, belediye meclisine ve kamuoyu-
na sunulmakta ve her yil Nisan ayinda belediye
meclisinde olagan olarak gorusulerek oylanmak-
tadr.

Onaylanan rapor belediyenin web portalinda ya-
yinlanmakta ve birer 6rnegi Sayistay'a ve I¢ Is-
leri Bakanhgina gonderilmektedir. Belediyemiz
tarafindan hazirlanan yillik faaliyet raporlari in-
ternet sitemizde yayinlanmigtir ve birer kopyast
ilgili ust mercilere gonderilmistir.

Gecmis donemlerde oldugu gibi Belediyemizin
Idari Faaliyet Raporu Strateji Geligtirme Mudir-
lugu tarafindan yasal mevzuata uygun olarak ha-
zirlanmug, birimlerimizin faaliyetleriyle ilgili her
detaya yer verilmistir. Ayrica faaliyet maliyetleri
ve gelir-gider dokumleri gibi butce uygulama
detaylarina da Mali Hizmetler Mudurlugu bolu-
munde yer verilmigtir.

Genel faaliyetler yaru sira kapsadigi butge done-
mine iligkin bilgileri ve kurumun hedeflerini de
iceren 2014 yil idari faaliyet raporu, tasarim agl-
sindan kurumumuzu en iyl temsil edecek sekilde
hazirlanmustir. Icerik acisindan ise mevzuatin
gerektirdigi her detaya yer verilmigtir. Yonetme-
likte belirtildigi gibi faaliyetler sade, anlagilir bir
dille ifade edilmis; istatistiki veriler dtizenli ve ko-
nuyla iligkili olarak verilmigtir.
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Denetimleri

bir 1yilegtirme
firsat1 olarak
gore belediyemiz,
denetimlerde
elde edilen
olumsuzluklarin
giderilmesine
oncelik vermistir.

Umraniye
Belediyesinin
YONETIM
SISTEMI, ISO 9000
standartlarina
gore TSE
tarafindan
belgelendirilmigtir.
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KALITE YONETIM
SISTEMI

Kalite ¢alismalarini daha kapsamh ve disiplin-
li yuratmek adina Umraniye Belediyesi olarak
TSE'den belge alinmasi kar1 verilmigtir. Hazirlik
calismalarindan sonra Turk Standartlar: Enstitu-
st'ne belge muracaati yapilmis ve TSE tarafindan
belgelendirilmigtir.

Bu surecte oncelikle, Mudurliklerimizin Kalite
yonetim sistemi kapsamindaki eksiklikleri gide-
rilmeye caligilmug ve Kalite Yonetim Sisteminin
mevzuati olarak bilinen Kalite El Kitabr guncel-
lenmigtir. Bu kapsamda Prosedurler ve prosesler
ele alinarak revize edilmistir. Mudurluklerimize
ait gorev tarumlari faaliyet alanlarina gore tekrar
gozden gecirilmistir. Mudurliklerimizde gorevli
“Kalite Temsilcisi” personellere egitim verilmig ve
birimlerdeki eksiklikler giderilmesi saglanmustir.

Vatandas odakh hizmet anlayisinin yerlesmesini
saglamak uzere duzenli memnuniyet ve beklenti
arastirmalari yapilmug, buradan ¢ikan sonuclara
gore hizmetler gozden gegirilmistir. Diger taraf-
tan vatandag sikayet ve taleplerinin karsilanmast
icin her bir sikayet turu icin geridonus sureleri
belirlenerek zamaninda vatandasa dénus yapil-
masl saglanmustir.

3005204 / Calistay

—

15052014 /Is Akislar: Egitimi

Ic Tetkik

TS ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi'nin tum ge-
rekleri yil boyunca uygulanmakta, bu uygulama-
lar ara dénemlerde ve yillik olarak denetime tabi
tutulmaktadir. 32 mudurlukteki tum denetimler
Strateji Gelistirme Mudurliginin uzman per-
sonelleri tarafindan yapilmaktadir. Bu denetim
hem kalite ve verimliligin denetimi ayni zamanda
dis denetim icin de hazirlik mahiyetindedir. I¢ de-
netimde elde edilen bulgular belirli bir formatta
rapor edilmekte, belirli temrinlerde giderilmesi
saglanmaktadir.

Dig Tetkik

Belediyemiz TSE tarafindan belgelendirilmis bir
kurum olarak her yil TSE bas denetgileri tarafin-
dan denetime tabi tutulmaktadir. Belgeyi almaya
hak kazanmus bir kurum olan Umraniye Beledi-
yesi, kalitenin surdurulebilirligine de onem ver-
mektedir. Bu anlamda dig denetimleri bir egitim,
0z elestiri gibi algilayan ust yonetim, bulgularin
zamarnunda lyilegtirilmesi konusunda da 6nculuk
etmektedir.

2014 yihinda yapilan TSE denetiminde tum birim-
lerimiz ve faaliyetlerimiz denetlenmis,

belge sartlarinin saglandigi sonucuna varilmis-
tir. Ancak lyilestirilmesi gereken bazi bulgular
TSE uzmanlar tarafindan rapor edilmis, verilen
surelerde bu iyilestirmeler Strateji Gelistirme
Mudurlugu rehberliginde yapilmgtir.

MEMNUNIYET
ARASTIRMALARI

Hizmet verdigi kitlenin (vatandasin) ve calisanla-
rinmemnuniyetini 6nemseyen Belediyemiz, hem
kurum icinde hem de kurum disinda memnuni-
yet ve beklenti élgumleri yaparak yillar itibariyle
bir endeks olusturmayi basarmustir. Her yil daha
gelistirilerek devam eden memnuniyet olgumle-
rimiz belediyemizde artik bir gelenek haline gel-
mistir. TS ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda yapmuis oldugumuz memnuniyet
arastirmalarl sonucunda Belediyemizin hizmet-
leri yeniden degerlendirilmekte, memnuniyeti
saglayacak sekilde faaliyet planlari revize edil-
mektedir. Belediyemizde memnuniyet ve beklen-
ti Olgcumleri iki kategoride planlanmaktadur.

FAALIYET RAPORU 2014 |||| Umraniye

Belediyesi

Belgelendirme sureci boyunca yapilan denetimler
ve gorusmeler 1le birlikte Belediyemizin kalite odakl
yonetim anlayisi Turk Standartlar: Enstitusu (TSE)
denetcilerinden tam not almustir.

Genel Memnuniyet Ol¢imleri

Umraniye'nin tim mahallelerinde érneklem yo-
luyla secilen kisilere belediyenin hizmetlerinden
memnuniyeti ve belediyeden beklentileri sorul-
maktadir. Memnuniyetler kadar hizmet verilen
kitlenin beklentilerinin de derlendirildigi aras-
tirmalarimiz 35 mahallede 2500-3000 denekle
yilda en az 3 kez yapilmaktadir. Ayrica flgemizin
degisiminde/gelisiminde rol alan tum kurum ve
olusumlarin gorug/onerileri dikkate alinmak-
tadir. Bu anlamda diger kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluglari, saglik ve egitim kuruluglary,
hatta 6zel firmalarin paydag olarak belediye hiz-
metlerinden memnuniyeti ve isbirligi imkanlar
arastiriimaktadir.

Kurum I¢i Memnuniyet Ol¢iimleri

Bir gelenek haline gelen kurum i¢i memnuniyet
olgumlerimiz yedi kategoride uygulanmakta ve
degerlendirilmektedir:

Calisan Memnuniyeti: Belediye ¢alisanlarina ve
yoneticilerine uygulanmaktadir.

Birimler Arasi Uyum Memnuniyeti: Her mu-
durlugun diger mudurluklerle iligkilerini de-
gerlendirdigi, kurum ici uyumu analiz eden bir
uygulamadir. Kurumlarin bagarisinda pargalar
arasindaki koordinasyon i verimliligi ve sonuca
yonelik hareket etmek bakimindan énemlidir. Bu
yuzden her yil birimler arasi uyum ol¢cumu ya-
pimaktadir.

Yiz-Yiize Hizmet Alan Vatandag Memnuniyeti:
Belediyeye gelerek yuz yuze hizmet alan vatan-
daslara, muhatap oldugu birim ve personelden
memnuniyeti sorulmaktadir.

Bilgievleri Kullanic1 Memnuniyeti: Bilgi evle-
rimize uye ¢ocuklara telefonla yapilan anket ti-
rudur.

Meslek Kurslari Memnuniyeti: Meslek edin-
dirme kurslarimizdan her yil 1000 kisi mezun
olmaktadir, onlara verilen hizmetlerin kalitesi ve
memnuniyeti bu kategoride degerlendirilmekte-
dir.

Etkinlik Memnuniyeti: Kulturel etkinliklerden
katihmcilarin memnuniyetini ifade etmektedir.

Sosyal Yardim Hizmetleri Memnuniyeti: Bele-
diyemizden ayni ve nakdi yardim alan 1. Derece,

2. Derece ve 3. Derece magdur vatandaslarin
aldig1 yardimlardan memnuniyeti degerlendiril-
mektedir.

Nikah Saray:1 Memnuniyeti: Nikah sarayimzda
evlenen ciftlere telefonla uygulanan anket turu-
dir. Nikah sarayindaki tim hizmetlerin sorgu-
landig anket uygulamasinda hafta sonu ve hafta
i¢i nikah memnuniyetleri ayri raporlanmaktadir.
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GOREV VE CALISMA
YONETMELIKLERI

Gorev ve calisma yonetme-
ligi,Mevzuat Hazirlama Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yo-
netmelik hukumlerine gore
hazirlanmakta ve Belediye
Meclisinin onayimna sunul-
duktan sonra uygulamaya
konulmaktadir.

2014 yilinda faaliyete gecen yeni ti¢ mudurlugun
kurulmasiyla bazi mudurluklerin ve birimlerin
gorev alanlarinda degisiklik olmustur. Yeni kuru-
lan, Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu, Tesisler
Muduarligi ve Spor Isleri Mudirligunin gérev
ve calisma yonetmelikleri hazirlanmusg, bunun
yanu sira gorev alanlarinda degisik olan Sosyal
yardim Isleri Mudurlugu, Kultur ve Sosyal igler
Mudurligi, Destek Hizmetleri Mudurliag, Islet-
me ve Istirakler Mudurlugi'nin yonetmelikleri
ve teskilat yapilari revize edilmistir.

Bu guncellemeler yapilirken birimlerin orga-
nizasyon yapilar1 ve gorev dagihimlari yeniden
tartismaya acllmakta ve her isin bir sahibi/so-
rumlusu olacak sekilde yonetmeliklere yansitil-
maktadir.

Memnuniyetler
kadar hizmet
verilen kitlenin
beklentilerinin
de derlendirildigi
arastirmalarimiz
35 mahallede
2500-3000
denekle yilda
enaz 3 kez
yaplmaktadir.

Tum
mudurluklerimizin
ve sefliklerimizin
“gorev tarumlart”
belli bir format
dahilinde
hazirlanmus, belli
donemlerde de
guncellenmistir.
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Hizmet

standartlart;
hizmetin nerede,
kim tarafindan,
hangi evraklarla,
ne kadar zamanda
sunulacagin ifade
etmektedir.

24 alanda
siiflandirilan
hizmet
standartlarimiz
pano olarak
mudurluklerimizin
giriginde ve

web sitemizde
yayinlanmugtir.
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Mahalle Tespit Calismasi sonucunda elde
edilen sorunlar ve tespitlerle ilgili cozum
planlari olusturulmus, her bir sorunun
cozumu i¢in belirli sureler tayin edilmistir.

HIZMET STANDARTLARI

#=== Kamu Hizmetlerinin Su-
numunda Uyulacak Usul
ve Esaslara Iligkin Yonet-
melik cercevesinde ger-
ceklestirilen  “Umraniye
Belediyesi Hizmet Stan-
dartlariun  Iyilegtirilme-
s1” calismast 2014 yilinda
tamamlanarak hem web
~ ortamunda hem mudur-
luklerin giriglerinde pano
olarak ilan edilmistir.
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Hizmet standartlari, vatandag yonelik tum hiz-
metlerle ilgili, hizmetin,

- nerede
- kim tarafindan
- hangi evraklarla

- ne kadar zamanda sunulacagin ifade etmekte,
ayni zamanda sorun yagsandigindan sikayet mer-
cilerini gostermektedir.

Ozellikle hangi hizmetin ne kadar strede veri-
leceginin 6nceden belirlenmesi hem vatandag
beklentisini normalize etmekte hem de hizmet
uretenler icin motive edici bir unsur olmaktadir.
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MAHALLE TESPIT
CALISMASI

Mahalle Tespit Calismasy; ilcemizin tum cadde
ve sokaklarinin mudurlerimiz ve seflerimiz tara-
findan yerinde incelenmesi, problemlerin tespit
edilip standart formalara iglenmesi, fotograflan-
mast ve buradan elde edilen verilerin mahalle ve
sokak bazli raporlanmasidir.

Caligma U¢ agamadan olugmaktadir: (I) Sahada
tespit calismas, (2) Is analizi ve planlama, (3) So-
nug takip ve raporlama.

flkini 2007 yilinda yaptigimz tespit caligmala-
rindan verimli sonuglar elde edilmesiyle Mahalle
Tespit Calismasi 2011, 2012, 2013 ve 2014 yillarin-
da da yapilmustir.

Tum mudur ve seflerimizin rol aldigi ¢alismada
3200"un uzerinde sokak yerinde incelenmis ve
fotograflanmustir. Onceden hazirlanan kontrol
listeleri ile sokaklarla ilgili asfalt, kaldirim ve
cevre temizlik basta olmak uzere onlarca konu-
da degerlendirme yapilmugtir. Iyi-orta-koti gibi
standart degerlendirmeler yani sira acik uclu
degerlendirmeler de yapilarak muhtemel tim
problemler ¢calisma kapsamina alinmistir.

Bu calismadan elde edilen veriler mahalle ve
sokak bazh raporlanmis, belediyenin tim yone-
ticilerinin oldugu bir toplantida sonuglar goru-
sulmustur.

Calisma sonucunda elde edilen sorunlar ve tes-
pitlerle ilgili ¢ozum planlar1 olusturulmusg, her
bir sorunun ¢ozumu icin belirli sureler tayin
edilmistir. Tum Sorunlar onceden belirlenen su-
relerde giderilmis ve gorselleriyle birlikte rapor-
lanmustir.

D1s Iliskiler

Mudurlugu
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PROJELER

Daha Cok Dahi Cocuk: “Bilge Cocuk” Projesi

Istanbul AB'ye Hazirlaniyor Projesi Sehir Eglegtirme Programu
“Proje Dongusu Yonetimi” Egitimi

KARDES SEHIRLER

Bosna Hersek-Stari Grad Belediyesi
Bosna Hersek-Fojnica Belediyesi ¢
Gaziantep $ahinbey Belediyesi
Filistin Jabalia Al-Nazlah Belediyesi ¢

KENT KONSEYI

Kent Konseyi Kadin Meclisi Faaliyetleri
Kent Konseyi Cocuk Meclisi Faaliyetleri ¢
Kent Konseyi Genglik Meclisi

Kent Konseyi Engelliler Meclisi

Kent Konseyi Kidemli Hemgehri Meclisi

' ' Umraniye
Belediyesi
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