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2022 Faaliyet Raporu

STRATEJIK PLANLAMA

Stratejik Planlama Calismalan (Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet Raporlan, izleme ve
Gerceklesme Raporlan), Ic Kontrol Sistemi Calismalar, Beklenti ve Memnuniyet Arastirmalari,
Hizmetlerin Etkinlik ve Verimlilik Raporlarninin Hazirlanmasi, Kardes Sehir Uygulamalari, Danismanlik
ve Projelendirme Hizmetleri Strateji Gelistirme Mudurlugu tarafindan yurutulmektedir.

Strateji Gelistirme Mudintgu 2022 2022 Gerceklesme | CUt¢€
Butce Giderleri B§§1ang}§ Gerceklesme (%) Icinde
Odenegi (%)
o1 | Personel Giderleri 348.000,00 532.926,62 153,14% 35,53%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 38.000,00 51.357,65 135,15% 3,42%
03 | Malve Hizmet Alm Giderteri | 1.084.000,00 147.736,00 13,63% 9,85%
05 | Cari Transferler 10.000,00 300.000,00 3000,00% 20,00%
06 Sermaye Giderleri 20.000,00 0 0,00% 0,00%
Toplam | 150000000 | 103202027 68,80%

Belediye faaliyetlerinde stratejik yonetim anlayisinin
A6. H2. benimsenmesini saglamak ve i¢ kontrol sisteminin
STRATEJIK HEDEF etkinligini artirarak kurumun verimli hizmetler
sunmasina katkida bulunmak.

2020-2024 Stratejik Plan

Belediyemiz 2020-2024 donemini kapsayan stratejik plan calismalan
ust yoneticimizin 03.07.2019 tarihinde yayimlamis oldugu Stratejik
Plan Genelgesi ile baslatilmistir. Genelgede stratejik plan ¢alismalannn
ana asamalann ve c¢iktilann kontrol edecek olan Strateji Gelistirme
Kuruluma yer verilmistir. Stratejik plan hazirhk ¢alismalarnn yurutmek
Uzere tum Dbirimlerin  katthmu ile Stratejik Planlama  Ekibi
olusturulmustur. Stratejik planlama surecinin etkin bir sekilde
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yonetilmesi ve stratejik planlama ekibine yol gostermesi amaciyla da hazirlk programi
olusturulmustur.

Ust yonetimimizin destegi ve sorumlulugunda yuritilen stratejik plarmmuz, belediyemizin tim
birimlerinin aktif katiimi da saglanarak 11.10.2019 tarihinde belediye meclisinden gecerek
onaylanmistir. 2020-2024 Stratejik Plannmiz ilgili kamu kurumlanna goénderilmis olup web
sitemizde yayimlanarak kamuoyuna duyurulmustur.

Stratejik Plan izleme ve degerlendirme sureci Strateji Gelistirme Mudurlugu koordinasyonunda
yurutulmektedir.

2023 Performans Programu:

2020-2024 Stratejik Plan'da yer alan amac¢ ve hedefler ile uyumlu olarak tum
birimlerimizin katthmuyla hazirlanmis olan 2023 Performans Programy, 06.10.2022 tarih
ve 2022/176 Sayii Meclis Karan ile onaylanmustir. 2023 Performans Programimiz ilgili
kamu kurumlanna gonderilmis olup web sitemizde yayimlanarak kamuoyuna
duyurulmustur.

2021 Yih Faaliyet Raporu

Harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlan esas alinarak bir mali
) yilda yapilan faaliyet sonuglan ve kullanilan kaynaklara iliskin bilgileri igeren 2021 yil
%) ¢ Idare Faaliyet Raporumuz 07.04.2022 tarihinde 2021/91 Sayi Meclis Karan ile kabul

Foe edilmistir. 2021 yw Idare Faaliyet Raporumuz tim harcama birimlerimize, ilgili kamu
. kurumlanina génderilmis olup web sitemizde yayimlanarak kamuoyuna
7 duyurulmustur.
2020-2024
Stratejik Plan

N

1M| J — b ST A

Y -\
5 Yilik Hedefler... 1 Yilik Hedefler... Hedef Maliyetleri Hedef Sonuglan
Stratejik Plan Performans Programi Butge Faaliyet Raporu

Kamu ¢ Kontrol Sistemi Calismalarn

fc Kontrol, kurumun mali ve mali olmayan tim streclerini ve
islemlerini kapsayan riskleri azaltmaya yoénelik kontroller
R butinudir. llgili mevzuat ve rehberlere gére belediyemizin Ic

$ Kontrol Eylem Plant hazirlanmaktadur.
‘? Kaontrol
Siemien Idare kaynaklarimin ve yukumliliklerinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde ydnetilmesini saglamak uzere hazirlanmus
olan ic Kontrol Eylem Plani belirli araliklarla
degerlendiriimektedir. izleme ve degerlendirme raporlarimin
olusturulmast ve takibi Strateji Gelistirme Mudurlugu
koordinasyonunda yapilmaktadir. 2022-2023 Ic kontrol Sistemi Eylem Plaru gerceklesme raporu

hazirlanmustir.
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Hizmet Standartlannin Guncellenmesi

"Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara lliskin Yéonetmelik” cercevesinde
Belediyemiz tarafindan vatandasa ve kurumlara sunulan tum hizmetlerle ilgili Hizmet Standartlan
guncellenmis, hem web ortaminda hem mudurluklerin girislerinde pano olarak ilan edilmistir.

Memnuniyet Arastirmalan

I Calisan memnuniyeti ve belediye hizmetleri beklenti ve
memnuniyet arastirmalan yapilarak raporlar
olusturulmaktadir. Bu arastirmalar; hizmet kalitesinin
tespiti, vatandasin hizmet hakkindaki algisimin tespiti,
birimlerin  hizmet kamesinin  belirlenmesi, olasi
problemlerin tespiti, duzeltici ve onleyici faaliyetlerin
baslatilmasi, yonetime karar verme destegdinin
saglanmast, hizmetlerin planlanmasi surecinin
desteklenmesi, vatandas odakli yonetim anlayisinin
desteklenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Gorev Tanimlan / Yonetmelikler

5018 Sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'nda
kamu kaynaguun kullanilmasindaki genel esaslardan biri
olan mali saydamhgin gereklerinden biri de gorev, yetki
ve sorumluluklann  acik  olarak  belirlenmesidir.
Belediyemizdeki her bir mudurllgun hangi faaliyetleri
icra edecedi “Gorev ve Calisma Yonetmeligi” ile her bir
personelin ne is yapacadi ve goérevlerinin sinurlan ise
‘Gorev Tanimlan” ¢calismasi ile agikliga kavusturulmustur.
Yénetmelikler “Mevzuat Hazwlama Usul ve Esaslan
Hakkinda Yénetmelik” hukimlerine gore hazirlanmakta
ve Belediye Meclisinin onayina sunulduktan sonra
uygulamaya konulmaktadir. 2022 yiinda Strateji
Gelistirme Mudurlugu ve Insan Kaynaklan ve Egitim
Mudurligui isbirliginde tium birimlerde gérev tamimlan guncellenmistir. Ihtiyaclar dogrultusunda
ilgili birimlerin y&netmelikleri hazirlanarak Belediye Meclisine sunulmustur.

Kurum Dist Verilerin Olusturulmast

e Belirli periyotlarda

=" .
o = i e W kurumumuzdan  talep  edilen
T — =l verilerin hazirlanmast ve istenen

o
DI§ (Vurtdp Kaynak) — = - . 11
ot oo (e s gakliyle  raporlanmast - Strateji
. YILLAR HARCAMASE P e . . . . Ry

e - Gelistirme Mudurligi tarafindan

D15 Ourdp Kayns)

o " . gerceklestiriimektedir.
.,,NM:.}.,'".Z 2022 yilinda Cumhurbaskanhd

Topiam Tutar:

e Strateji ve Butgce Baskanhdu

v tarafindan istenen Mahalli

idareler Bilgi Derleme Sistemi

(MAHID) verileri ile Istanbul Valiligi tarafindan her yil 4 farkh dénemde (Ocak, Haziran, Ekim, Aralik)

istenen yatinm bilgileri hazirlandi ve Il Yatinm Takip Sistemi (ILYAS)ne veri girisi yapildi. Ocak ve

Temmuz aylarinda Kaymakamlik tarafindan istenen Brifing Raporu da birimler ile koordinasyon

saglanarak hazirlandi. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhdi Turkiye Belediyeler Birligi,
Marmara Belediyeler Birligi vb. bazi kurumlar tarafindan talep edilen veriler hazirlandu 179
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A7. H3. AB, STK'ar ve diger devlet kurumlan ile is birligine dayal
STRATEJIK HEDEF | projeler tretmek ve kardes sehir iliskilerini gelistirmek.

DIS iLiSKiLER
Kardes Sehir Iliskileri

Umraniye Belediyesi'nin dérdil yurt disindan, on Uictl yurt icinden olmak Uizere on yedi kardes sehri
bulunmaktadir. 2022 yiinda Sivas- Susehri Belediyesi ile kardes sehir protokolt yapilmustir.

S.No Ulke Sehir Protokol Yilt
1 Bosna Hersek Fojnica 1995
2. Filistin Jabalia Al Nazlah 2011
3. Bosna Hersek Stari Grad 2013
4. Turkiye Gaziantep - Sahinbey 2013
5. Turkiye Balikesir - Susurluk 2015
6. Turkiye Balikesir - Altieylul 2015
7. Turkiye Hatay - Belen 2015
8. Etiyopya Diredawa 2017
9. Turkiye Gumushane 2017
10. | Turkiye Eskisehir - Mihalgazi 2017
11. | Turkiye Sakarya - Geyve 2017
12. | Turkiye Trabzon - Of 2019
13. | Turkiye Gumushane - Kelkit 2020
14. | Turkiye Bayburt - Demirozu 2020
15. | Turkiye Rize - Cayeli 2020
16. | Turkiye Eskisehir - Sancakaya 2021
17. | Turkiye Bingdl - Adakh 2021
18. | Turkiye Sivas- Sugehri 2022

Proje Calismalan

Universiteler, bakanliklar, belediye birlikleri,
sivil toplum kuruluslan ve diger kamu
kurumlan ile koordinasyon ve is birligini
saglayarak ortak projeler gelistirmek
amaclyla AB, Istanbul Kalkinma Ajanst
(ISTKA) ve Bakanliklar tarafindan sunulan
hibe programlarn i¢in projeler Uretilmistir.

Bu konuda diger mudurlukler
bilgilendirilmis ve mudurluklerle ortak
calisma  yurutulmustur. 2022  yiinda
yapilan proje ¢alismalan asagida agiklanmustir:

Turkiye Belediyeler Birliginin agmis oldugu Cocuk Dostu Sehirler Fikir ve Proje Yarnismasinda
belediyemizin sunmus oldugu “Botanik Kutuphane ve Ekoloji Atolyesi” projesi tlke genelinde tum il
ve ilge belediyeleri arasinda ilk 10'a girerek 500.000 TL &dule layik gdruldu. Projenin mimari
tasarimlan tamamlanmis olup 2023 baharinda agiist gergeklestirilecektir.
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Birlesmis Milletler tarafindan ilan edilen 2022 Uluslararast Cam yil i¢in 6zel bir proje hazirlanarak
Turkiye Ulusal Ajanst KAl Genglik Hareketlilikleri kapsaminda basvurusu tamamlanmustur.

Marmara Belediyeler Birligi tarafindan diizenlenen Altin Kannca Belediyecilik Odullerine 6 farkh
proje ile basvuru yapilmis ve Ergoterapi alanindaki Ozel Gereksinimli Bireylere Gelisimsel Destek
Projesi 6dule layik gorulmustur.

Turk Dunyast Belediyeler Birligi (TDBB) koordinatérligunde Belediyemiz, Gaziantep Sahinbey,
Esenler ve Sancaktepe Belediyeleri isbirliginde diizenlenen, “Filistin Gazze Uye Belediyeler Bilgi ve
Tecrube Paylasim Programu’, 12-17 Aralik 2022 tarihlerinde Istanbul ve Sahinbey (Gaziantep)'de
yapildi. Programa, Gazze Belediyesi ve Gazze Belediyeler Birligi Baskaru Yahya R. Sarraj, Maghazi
Belediye Baskani Hatem S. ElGhamri, Al Zahra Belediye Baskanu Marwan M. Hamad, Khan Younis
Belediye Bagkant Alaaeddin M. S. Albatta, Gazze Belediyesi Su ve Cevre Mudur Yardimcist Anwar S.
M. Aljondi, Khan Younis Belediyesi Saghk ve Cevre Muduria Omar Mohammed Omar Matar, Khan
Younis Belediyesi Teknik Isler Muduiri Mohammed A. H. Alfarra, Khan Younis Belediyesi Ozel Kalem
Muduru Saad M. A. Ashour, Rafah Belediyesi AR-GE Muduru Abdel Kader Y. A. Dorgham ve Rafah
Belediyesi Plan ve Proje Muduri Mohammed S. H. Sarhan katildi. Programin birinci gununde heyet
Belediye Baskanimizla belediyemizin calismalarini ve projelerini gorustukten sonra, Plan Proje
mudurumuzden “Sehir Planlama Projeleri ve Cografi Bilgi Sistemi” konulu sunumu dinledi, ardindan
saha gezisi yaptu.

Turkiye Belediyeler Birligi tarafindan yerel diplomasi ve yerel demokrasinin gelistiriimesi,
Turkiye'deki yerel yonetim tecribesinin paylasiimas: ve bu alandaki is birliklerinin gelistirilmesi
amacilyla 2012 yiindan bu yana duzenlenen Uluslararast Yerel Ydnetimler Staj Programu
(LOCALINTERNational) kapsaminda belediyemizi ziyaret etti. Program kapsaminda Avrupa, Afrika,
Asya, Orta Dogu ve Gliney Amerika Ulkelerinden Hukuk, Iktisat, Sehir ve Bélge Planlama, Sosyoloji,
Medya ve lletisim, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi, Uluslararast {ligkiler gibi bélimlerde égrenim
goren 23 ogrenci Belediye Baskanimuzi ziyaret ederek Yerel Yonetimler ve “Belediye Hizmetlerinin
Temel Ilkeleri” hakkinda bilgi aldi ardindan Millet Bahcesi gezisi ve 6dlen yemedi ile program
tamamlandt.

Dis iliskiler faaliyetleri kapsaminda Prof. Dr. Recep
Bozdogan ve Filistin Yerel Yonetimler Bakan Yardimcist
Tewfig Hamid Al Budeiry ve Filistin'den gelen Belediye
Bagkanlan ve ilgili heyet misafirimiz oldu. Gorusme
kapsaminda iki ulke arasindaki muhtemel isbirlikleri
goérusuldu.

Kurumumuzun yuruttugu ve gelecekte yapmayt
planladigr projeler ile ilgili fon saglayicilarla temaslara
gecilerek bircok wulusal ve uluslararast kurum ile
goérusmeler yapildi. (ISTKA, UA, ILO, WFP, UNICEF, Expertise France, Save the Children)
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Mudurlugimuz personeli tarafindan talep eden kurumlara Proje Yazma Hibe ve Fon Arama (PCM)
egitimi verilmistir. Bu kapsamda Uskiidar Universitesi Uluslararast Ogrenci lliskileri Ofisi tyelerine
AB genclik projeleri ve Proje Yazma (PCM) egitimi verilmistir.

Eurodesk Temas Noktasi

2021 yiinda basvurusunu yaptiimiz Eurodesk Temas
Noktast  akreditasyonunu 2022 yilinda kazanarak
calismalarimiza bagladik. Bu kapsamda Eurodesk tarafindan
dizenlenen 10 farkhh egitim veya toplantiya katihm
saglanmustir.  Yine Turkiye Ulusal Ajanst tarafindan
duzenlenen Avrupa'dan ve Turkiye'den katiimci ve temas
noktalannin  katiimiyla gerceklesen “European Year Of
Youth 2022-Antalya Forum'unda Belediyemiz temsil
edilmistir.

Eurodesk tarutim faaliyetleri kapsaminda belediye
personeline Avrupa Firsatlan Egitimi verilmistir. Umraniye
Belediyesi Genglik Meclisi ile ortaklasa yurutulen ¢calismada
yaklasik 40 lisans / y. lisans 6grencisine Proje Yazma Hibe
ve Fon Arama (PCM) egitimi verilmistir. Eurodesk tanitim
bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda 150 kisilik lise ve
universite ogrencilerinin katimuyla ErasmusDays
etkinlikleri kapsaminda Avrupa Firsatlant EJitimi ve BoJaz
Gezisi duzenlemistir. Yl boyu Eurodesk hakkinda bilgi
almak isteyen yaklasik 150 gence yuz yuze, 145 gencimize
de eposta ile cevap verilmistir. Eurodesk
bilgilendirmelerinde genclerin Avrupa firsatlanna nasil
basvuru yapacagi, SALTO, European Youth Portal ve
Genclik projeleri hakkinda bilgi edinmeleri icin rehberlik ve
danismanlik yapwyoruz. Eurodesk kapsaminda yapmis
oldugumuz egitimlerden biri de Ingilizce Konusma

KullibUdilr. Yurt disina gitmek isteyen genclerin Ingilizce
diline karst dil bariyerini asmalan ve rahat bir ortamda
kendilerini ifade etmeleri amaclannustir. Ingilizce Konusma
Kullbune 136 kisi basvuruda bulunmustur. Egitmen
tarafindan her hafta farkh gruplara, haftada u¢ gun 2 saat
ders planlanmustir. Ingilizce Konusma Kullibinde dersler,
gruplarla ve oyun odakh ilerlenerek yaygin ogrenme
metotlan ile farkl konular etrafinda islenmektedir.
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