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SOSYAL DESTEK HIZMETLERI

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugumuze basvuruda bulunarak destek talebinde bulunan
vatandaslannmiz, tahkikat ekiplerimizce ikamet adresinde ziyaret edilip sosyal inceleme ve
arastirmalan yapiumaktadir. Tahkikat sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda ihtiya¢ sahibi
oldugu tespit edilen vatandaslaruimuza yonelik olarak; Sosyal Destek Kart yardimi yetim-oksuz
¢ocuklara yapian giyim yardimi, nakdi yardimlar, kirtasiye, tablet ve canta yardimlan, hasta ve
engellilere yoénelik yardimlar, medikal malzeme yardimlan, sunnet yardum, sicak yemek yardimy,
beyaz esya ve mobilya yardimlarimiz, Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligumuz tarafindan yerine
getirilmektedir.

Sosyal D?st?k "Hvi%metleri 2020 2020 Gerceklesme 'Bi.1t<;e
“Mudur_lugu . B__aslangvl g: Gergeklesme (%) Icinde
Butcge Giderleri Odenegi (%)
01 Personel Giderleri 1.014.000,00 863.688,16 85,18% 3,45%
02 SGK Devlet Primi Giderleri 126.000,00 106.023,66 84,15% 0,42%
03 Mal ve Hizmet Aim Giderleri 2.180.000,00 581.804,35 26,69% 2,33%
05 Cari Transferler 21.680.000,00 19.901.044,71 91,79% | 79,60%
Toplam 25.000.000,00 21.452.560,88 85,81%

Sosyal yardim hizmetlerini ailenin kalkinmasin tesvik
edecek sekilde, yardim veren diger kurumlarla igbirligi
icinde sunmak.

A4 H1.
STRATEJIK HEDEF

Sosyal Yardimlar

Ihtiyac sahibi ailelerin Sosyal Destek Hizmetleri

Mudurlugune basvuru yaparak veyahut 444 9 822 cagn Yillara Gore Basvuru Sayisi (adet)
merkezimiz Uzerinden ya da e-mail veya belediyemiz 8.503
web sitesinde sunulan E-Belediye hizmetleri arasinda 5123

bulunan Sosyal Yardim Online Basvuru linki Uzerinden 2580

muracaat etmeleri durumunda veya muhtarliklar ve
gesitli Sivil Toplum Kuruluslan (STK) vesilesi ile
belediyemize ulasmalan sonucu basvurulan isleme 2015 2016 2017 2018 2019 2020
alinmaktadwr. Vatandaslarimizin  muracaat islemleri

tamamlandiktan sonra mahallelere gére tasnif edilip saha ¢alisma ekiplerimize teslim edilerek sahsin
ekonomik ve sosyal durum tespit sureci baslatilir.
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Sosyal inceleme ve arastirma komisyonunca yardimlar, ihtiya¢ onceliklerine ve tahkikat durumlarna
gore yardim turu ve miktan degismektedir. 2020 yili icerisinde mudurlugumuze destek talebi ile ilgili
5.392 dilekce, 3.928 CIMER basvurusu, 15.598 Beyaz Masa basvurusu, 8.503 miiracaat yapilrmustir.

Sosyal Marketler: Saray, Necip Fazil ve Istiklal

Mahallesinde hizmet vermekte olan 3 adet sosyal Sosyal Marketlerden Faydalanan

Aile Sayist
marketimiz 2020 yi Subat ay1 igerisinde kapatirmustir.
Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugtu'ne kayitl, yardima 9174 9.869 10997
uygun gorulmus ailelerimize son kez Ocak ay1 alsverisi 5950 6774
yaptinlarak temel gida, giyim ve temizlik malzemesi 1.730

ihtiyaclan  karsilannmustr. 2020  yiinda  Sosyal
Marketlerimizden 1.730 aile, 418.855,76 TL tutarinda
aligveris yaprmstir.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sosyal Destek Kart Yardimu: Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugumuzde kayith, destege uygun
gérulmus ailelerimizin, ficemiz sinirlan icerisinde bulunan anlasmal 69
LLOMEE  market/magaza ve 6 kirtasiye icerisinden ihtiyaclarin en kolay ve en hizl
yoldan karsilayabilmeleri amaciyla Sosyal Destek Karti takdim
edilmektedir. Sosyal Destek Kartlanimiz araciigiyla vatandaslanmizin
ficemiz siurlan dahilinde anlagsmali market veya kirtasiyeden, istedigi
zaman istedigi uygunlukta alisveris yapmast saglanmustir.

2020 yiinda Sosyal Destek Kart yardimummizdan 9.749 aile, 11.838.706,71 TL tutarinda alsveris
yapmustir.

Gonulden Goénule Giyim Magazasi: Necip Fazil
Mahallesinde 13 Agustos 2020 tarithinde agihsinmt yaprus
oldugumuz Goénulden Gonule Giyim Magazamizda Sosyal
Destek Hizmetleri Mudurlugu'ne kayith, yardima uygun
gérulmus ailelerimizin  giyim ihtiyaglan lUks magaza
konforunda karsilanmaktadir. 2020 yilinda Génulden Génule
Giyim Magazamizdan 1.233 aile, 261.803,81 TL tutaninda
aligveris yaprstir.

Nakdi Yardimlar

Periyodik Nakdi Yardimlar: Umraniye Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugu
Degerlendirme Kurulunca Dbelirli periyotlarda gerceklesen degerlendirmeler sonucunda
mudurlugumuze kayith ihtiyac sahibi vatandaglarnimizdan 2020 yiinda 70 kisiye, 72.100,00 TL nakit
yardimi yapurmustir.

Yillara Gore Periyodik Nakit Yardimlan (TL)

1559750 &
1155205 & 686,810 1372946 1
S 673.598

72100 &

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Encumen Karan ile Yapilan Nakdi Yardwmlar: Nakit yardumi ve destek talebinde bulunan
vatandaslanmizin igerisinde bulunmus oldugu acil durumlarnnda (sel, yangin, deprem, amansiz
hastalik vb.) magduriyetlerinin giderilebilmesi i¢in yapian nakdi yardimlardwr. Yardim talepleri
tahkikatimin tamamlanmasi akabinde Encimen gdrusune sunulmast ve Encumen uyelerinin durum
degerlendirmeleri neticesinde ihtiya¢ duzeyine gore nakdi yardim yapimasir kapsamaktadir. 2020
yilinda 1.116 kisiye, 2.553.365,00 TL tutarinda Encumen karar ile nakdi yardim yapilmustir.
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Encumen Karanyla Yapilan Nakit Yardimlar (TL)

2.865.995 & 2553365 %

1572.590 1
502.700 % 996.071 & 716900 %

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Giyim Yardim (Yetim-Okstiz Cocuklar):licemiz siurlan icerisinde ikamet eden ailelerimizin, yetim-
6ksuz ¢ocuklart Ramazan Bayrami dncesi tepeden tirnaga giydirilerek tum ihtiyaglan kargilanmustur.

Giyim Destedi Verilen Cocuk Sayist

1765 1755
1630 1496

1.202

224

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kirtasiye ve Canta Yardimlaru: Dar gelirli ailelerin cocuklarinun okul masraflann karsilamakta gugluk
cekmesi sebebiyle ilkdgretim ve lise 6grencilerine yonelik, ¢canta ve kirtasiye malzemeleri yardimu
yapumaktadir. 2020 yiinda 4.394 6drencimize,761.227,84 TL tutannda, ¢anta ve kirtasiye seti
yardumu yapumustr.
7 Kirtasiye Seti ve Canta Verilen Ogrenci Sayist

5.339
4.579 4521 4690 4394

3.489

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Engelli-Hasta Yardimlan

Tekerlekli-Akulti Sandalye Yardimlan: Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugune “Tekerlekli sandalye
ya da akulu tekerlekli sandalye kullanmast uygundur” ibareli Saglhk Raporu ile basvurmus, ekonomik
zorluklar yuzunden ihtiyact olan tekerlekli veya akulu sandalye alamayan vatandaslarumiza tekerlekli
sandalye veya akulu sandalye takdimi yapimaktadir. 2020 yiinda 62 vatandasimiza (47.117,00 TL)
tekerlekli sandalye, 15 vatandasumza ( 61.340,00 TL) akulu sandalye yardimu yapilmustur.

Tekerlekli-Akulu Sandalye Yardimlan

173
166 144 161
104

77

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Medikal Malzeme Yardimu: Basvuruda bulanan ihtiyag sahibi engelli ve yatalak hastasi olan ailelere,
tarafimiza rapor ibraz etmeleri neticesinde hasta bezi ve hasta yatad ile talepleri halinde dénemsel
yasadigi ekonomik zorluklan asmalarnna yardimct olabilmek adina ailelerimize ¢cocuk bezi yardimi
yapilmaktadir. 2020 yiinda 7.118 aileye 123.267,39 TL tutannda hasta ve c¢ocuk bezi yardimi
yapumustir. 32 aileye 104.087,80 TL tutarinda hasta karyolas: ve hasta yatagi yardimu yapurmustur.
Ayrica bu yardimimizdan faydalanan ailelerin ihtiyaglan bitimine muteakip hasta karyolast ve yatagi
kurumumuzca iade alinarak, ihtiyac sahibi 136 diger vatandaslarumiza ulastinlmstir.

Sicak Yemek Yardimi

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligumuzce tespit edilen (evinde
yemek yapacak durumda olmayan) engelli yatalak veya yash
ailelerimize yoénelik sicak yemek hizmeti verilmektedir. Isletme ve
Istirakler Mudirligimuze bagh Halil fbrahim Sofrast Asevimizde
pisirilen yemekler, vatandaslarin hastalik durumlan ve istekleri géz
é6nunde  bulundurularak  kalori  hesaplamalan  yapilarak
hazirlanmaktadwr. Sicak yemeklerimiz, personellerimiz vasitastyla
vatandaglanimizin  kapisina kadar &zel araclanmiz ile teslim
edilmektedir.

2020 yiinda diinya genelinde yasanmakta olan pandemi stireci nedeniyle Koronavirts (COVID-19)
hastaligina yakalanan ve yemek yapamayacak durumda olan ailelerimize de karantinada olduklan
sure boyunca sicak yemek hizmeti ekiplerimizce tek kullamnmlik kaplarda gunluk olarak ikamet
adreslerine goturulmektedir.

iftar Organizasyonu

insanlann birbirleriyle kaynastign, yardimlasma ve dayarisma duygusunun en ust diizeye ciktigu
Ramazan aymnda dugun salonlanmizda buyuk bir coskuyla gerceklestirdigimiz iftar
organizasyonlarimiz Pandemi sureci nedeniyle bu yil iptal edilmis olup, iftar programu tertip
edilememistir.

Taziye Hizmeti

ficemiz siurlan icerisinde yakinlanm kaybeden ailelerimizin Uzuntulerini paylasmak amaciyla
hocalanmizdan olusan ekibimiz 365 gin taziye gerceklestirmektedir. Taziye ekibimiz 1.B.B. Cenaze
Isleri Mudurlugu ile koordineli caligma yurlterek, vefat eden vatandaslanmuzin kisisel bilgileri ile
cenazenin kaldinlacagi cami ve defin yapilacak mezarlik bilgilerini Karacaahmet Mezarliklar
Mudurlugunden temin etmektedir.

Pandemi sureci nedeniyle bu yil taziye ekibimiz ziyarete gidememis olup, taziye hizmetini telefon ile
sunmustur. Bu minvalde taziye ekibimizin evlere takdim ettigi yemek ikramumuz ile ulasim igin tahsis
ettigimiz otobus hizmetimiz pandemi dolayisi ile gerceklestirilemnemistir.

Pandemi Donemi Yardimlar

Dunya genelinde yasanmakta olan pandemi nedeniyle gelir duzeyinde
dusme yasadigindan sadece mudurlugumuze kayith olan vatandaslarnimiza
degil, yardim talep eden tum ihtiya¢ sahibi ailelerimize, STK lar ile
olusturulan calisma programi ile 77.009 Adet Erzak kolisi dagitimi
yapilmustur.

Vefa Sosyal Destek Grubu: llcemiz Kaymakamhd koordinasyonunda

olusturulan, Iice Vefa Sosyal Destek Grubuna mudurligumiizce personel gérevlendirilmis olup,
uygulamanin bagladigi 22 Mart Pazar guninden itibaren “Vefa” caigmalan kapsaminda Umraniye
genelinde vatandaslanimizin talepleri ve ihtiyaclan kargilanmustr.
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Bu kapsamda 65 yas ustu talepte bulunan vatandaslarimiza Gida kolisi ve Hijyen seti teslim edilmis
olup, kisitlama sureleri igerisinde kurumumuza ulasarak talep ettikleri market aligverisi, ekmek talebi,
ila¢ temini gibi tum thtiyaclan ekiplerimizce ivedilikle yerine getirilmistir.

UMRANIYE BELEDIYE BASKANLIGI
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Tablet Yardimi: Pandemi nedeniyle uzaktan egitim sistemine gegilmis
olup, bu kapsamda evinde bilgisayar ya da tableti olmadidi icin egitim
materyallerine ulasmakta sikintt yasayan ihtiya¢ sahibi ailelerimizin
ogrencilerine destek olmak amactyla 1.200 Adet tablet dagitimu yapilmustur.

Dernek ve STK'lar ile Yapilan Musterek Calismalar

disinda musterek calismalar duzenleyerek ihtiyac
sahibi ailelerimize gida, kislik giysi, soba, yakacak,
alisveris karty, hijyen seti yardimlarinda bulunduk.
Elaz1ig'da yasanan deprem sonrast bolgeye prefabrik
evler, temizlik ve erzak malzemeleri gdndererek
depremzede vatandaslarnimiza destek saglanmusgtir.

Pandemi déneminde STKlar ile yurt i¢i ve yurt lE,

Suriyenin Idlib kentine STKlar ile ortaklasa
duzenledigimiz organizasyonlarda, 54 tir insani
yardim Idlib ve krsalindaki ihtiyac sahiplerine
dagitilmustar.

Aynca Umraniye Belediyesi Meclis Karanyla kardes sehrimiz olan Filistin, Cebaliye Belediyesine
Ramazan aymda 1000 koli erzak [HH ile yapilan protokol kapsaminda abluka altinda buytik sikintilar
yasayan Filistinli ihtiya¢ sahiplerine ulastintmstur.




