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SOSYAL DESTEK HiZMETLERI

ihtiyagc sahibi vatandaslara yénelik yapilan sosyal market yardimlar (gida, giyim, temizlik), ekmek
yardimi, yetim-6ksiiz ¢cocuklara yapilan giyim yardimi, nakdi yardimlar, kirtasiye ve ¢anta yardimlari,
hasta ve engellilere yonelik yardimlar, medikal malzeme yardimlari, hastane islemleri destegi, siinnet
yardimi, sicak yemek yardimi ile iftar organizasyonu hizmetleri Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligu
tarafindan yerine getirilmektedir.

Sosyal Destek Hizmetleri 2019 2019 Gergeklesme Biitce
Mudiirliigi Baslangi¢ Gergeklesme (%) icinde
Biitce Giderleri Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 874.000,00 834.424,52 95,47% 4,33%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 112.000,00 103.363,10 92,29% 0,54%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.964.000,00 642.317,76 32,70% 3,34%
05 | Cari Transferler 16.300.000,00 28.618.051,31 175,57% 148,67%
Toplam 19.250.000,00 30.198.156,69 156,87%

A2.H4. Stratejik Hedef: Umraniye’de ikamet eden yardima muhtag ailelerin envanterini giincelleyerek,
ihtiyac diizeyine gore yardimda bulunmak.

Sosyal Yardimlar

ihtiyag sahibi ailelerin Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirligii’ne bizzat gelmeleri, 444 9 822 no’lu danisma
hatti Gzerinden ya da e-mail, muhtarliklar ve gesitli Sivil Toplum Kuruluslari (STK) vesilesi ile ulasmalari
sonucu basvurulari isleme alinmaktadir. Vatandaslarimizin miiracaat islemleri tamamlandiktan sonra
mahallelere gore tasnif edilip saha calisma ekiplerimize teslim edilerek sahsin ekonomik ve sosyal durum
tespit slireci baslatilir.

ihtiyac dnceliklerine gére yardim miiracaatlari 5 kategoride siniflandiriimaktadir. Kategoriye gére yardim
tlrd ve miktari degismektedir. 2019 yili igerisinde 3.794 dilekge, 4.542 miiracaat kaydi alinmistir.

Yillara Gore Basvuru Sayisi (adet)

5.123
4.232 4.542
2.580 3.826

2015 2016 2017 2018 2019

Sosyal Marketler: Saray, Necip Fazil ve istiklal Mahallesi’nde olmak iizere 3 adet sosyal marketimizde
Sosyal Destek Hizmetleri Mudurltgi’ne kayith, yardima uygun goriilmus ailelerimize alisveris yaptirilarak
temel gida, giyim ve temizlik malzemesi ihtiyaglari karsilanmistir. 2019 yilinda Sosyal Marketlerimizden
10.997 aile, 14.145.387,00 TL tutarinda alisveris yapmistir.

Sosyal Marketlerden Faydalanan Aile Sayisi

9.174 9.869 10.997

5.950 6.774
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Nakdi Yardimlar
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Periyodik Nakdi Yardimlar: Umraniye Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirligii Degerlendirme
Kurulunca belirli periyotlarda gerceklesen degerlendirmeler sonucunda 2019 yilinda 1.424 Kkisiye,

673.598,30 TL nakit yardimi yapilmistir.

Yillara Goére Periyodik Nakit Yardimlari (TL)
1.559.750 £ 1.372.946 &
1.155.205 % 386.810 &
’ 673.598 &
2015 2016 2017 2018 2019

Enciimen Karari ile Yapilan Nakdi Yardimlar: Cesitli konularda magduriyet yasayan vatandaslarimizin
acil durumlarinda (sel, yangin, deprem, amansiz hastalik vb.) magduriyetlerinin giderilebilmesi igin
yapilan nakdi yardimlardir. Yardim talepleri tahkikatinin tamamlanmasi akabinde Enciimen gorisline
sunulmasi ve Enclimen Uyelerinin durum degerlendirmeleri neticesinde ihtiya¢ dizeyine gore nakdi
yardim yapilmasini kapsamaktadir. 2019 yilinda 1.305 kisiye, 2.865.995,00 TL tutarinda Enclimen karari

ile nakdi yardim yapilmstir.

Enciimen Karariyla Yapilan Nakit Yardimlar (TL)
2.865.995 ¢
1.572.590 &
502.700 % 996.071% 716.900 £
2015 2016 2017 2018 2019

Ekmek Yardimi: Sosyal Destek Karti uygulamasi ile ekmek ihtiyaci olan vatandaslarimiz ilge sinirlarimiz
icerisinde bulunan 34 adet halk ekmek biifesinden kendilerine tanimlanmis kartlardaki limit miktarinca
ginlik ekmeklerini temin edebilmektedirler. Ekmek yardimlarimizdan 6zellikle 1. ve 2. derece olarak
tespit edilmis magdur ailelerimiz faydalanmaktadir. 2019 yilinda 3.593 aileye, 2.168.585 adet ekmek

yardimi yapilmistir.

Ekmek Yardimi Yapilan Aile Sayisi
5071 5.491
3.902 3.778 3.593
2015 2016 2017 2018 2019

Giyim Yardimi (yetim-6ksiiz ¢ocuklar): ilcede ikamet eden ailelerimizin 2019 yil icerisinde 1.202 yetim-

Oksliz cocuklarina Ramazan Bayrami 6ncesi giyim yardimi yapilmistir.
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Giyim Destegi Verilen Cocuk Sayisi
1.765 .
1.630 1.496 1.753
1.202
2015 2016 2017 2018 2019

Kirtasiye ve Canta Yardimlani: Dar gelirli ailelerin ¢ocuklarinin okul masraflarini karsilamakta gliglik
cekmesi sebebiyle ilkbgretim ve lise 6grencilerine yonelik, canta ve kirtasiye malzemeleri yardimi
yapilmaktadir. 2019 yilinda 4.690 6grencimize, 390.155,00 TL tutarinda, canta ve kirtasiye seti yardimi

yapilmistir.
Kirtasiye Seti ve Canta Verilen Ogrenci Sayisi
5.339
4.579 3.489 4,521 4.690
2015 2016 2017 2018 2019

Siinnet Soleni: ilcemizde ikamet eden ailelerin gocuklari, diizenlenen siinnet organizasyonu ile siinnet
ettirilmis ve dizenlenen siinnet sbleni ile kutlama yapilmistir. 2019 yilinda siinnet hediyesi tutari
27.296,00 TL olarak gerceklesmistir. 985 g¢ocuk siinnet edilmis ve siinnet kiyafeti tam takim olarak
hediye edilmistir.

Siinnet Yardimi Yapilan Cocuk Sayisi
1863 1.548 1.384
1171 985
2015 2016 2017 2018 2019

Engelli-Hasta Yardimlari

Tekerlekli-Akiilii Sandalye Yardimlari: Sosyal Destek Hizmetleri Midirlugine “Tekerlekli sandalye ya da
akull tekerlekli sandalye kullanmasi uygundur” ibareli Saglik Raporu ile basvurmus, ekonomik zorluklar
ylziinden ihtiyaci olan tekerlekli veya akiilii sandalye alamayan vatandaslarimiza yardim yapilmaktadir.
2019 yilinda 151 vatandasimiza tekerlekli sandalye yardimi, 22 vatandasimiza akili sandalye yardimi

yapilmistir.
Akiilii ve Tekerlekli Sandalye Yardimi
Yapilan Kisi Sayisi
166 144 161 173
104
2015 2016 2017 2018 2019
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Medikal Malzeme Yardimi: Basvuruda bulanan ihtiyag sahibi engelli ve yatalak hastasi olan ailelere,
tarafimiza rapor ibraz etmeleri neticesinde bez ve hasta yatagi yardimi yapilmaktadir. 2019 yilinda 69
aileye 149.875,57 TL tutarinda hasta ve ¢ocuk bezi yardimi yapilmistir. 69 aileye 155.852,20 TL tutarinda
hasta karyolasi ve yatagl yardimi yapilmistir. Ayrica bu yardimimizdan faydalanan ailelerin ihtiyaglari
bitimine miiteakip hasta karyolasi ve yatagi kurumumuzca iade alinarak, ihtiyag sahibi 91 diger ailelere
ulastirilmistir.

Hastane islemleri Destegi: ilcemiz sinirlari icerisinde ikamet etmekte olan yasli, engelli, dezavantajli
vatandaslarimizin genel saglk diizeyinin iyilestirilmesi ve islemlerinin hizlandirilmasi amaci ile saglik
kurumlarinda gergeklestirilmesi gereken birinci, ikinci ve lglncli basamak (randevu alimi, kurul rapor
islemleri, ameliyat glinli, medikal malzeme temini vb.) tedavi hizmetlerinin yapilmasi ve acil durumlar
disinda hastalarin evde veya ayakta gerceklesecek olan tedavi hizmetlerinin birinci basamak diizeyinde
yetkili saghk kurumlarinda tamamlanmasi islemlerinin yiritildigia hizmettir. 2019 yili igerisinde 125
vatandasimiza hastane islemlerinde destek saglanmistir.

Sicak Yemek Yardimi

Evinde yemek pisirecek kimsesi olmayan vatandaslarimiza, engelli, yatalak veya yasl ailelerimize yonelik
sicak yemek hizmeti verilmektedir. Halil ibrahim Sofrasi Asevimizde giinliik yaklasik 1.000 kisilik yemek
pisirilmekte ve pisen yemekler tespit edilen ailelerin kapisina kadar 6zel araglarimizla goétirilmektedir.
Yemekler ailelerin hastalik durumlari ve istekleri gz 6niinde bulundurularak kalori hesaplamalari
yapilarak hazirlanmaktadir. 2019 yilinda 285 ailemize giinlik olarak sicak yemek yardimi yapilmistir.

Sicak Yemek Yardimi Yapilan Aile Sayisi
366
259 285
186 235
2015 2016 2017 2018 2019

iftar Organizasyonu

ilcemizdeki 14 farkh noktada (diigiin salonu) Ramazan ayi boyunca iftar yemegi ikrami yapiimaktadir. ilge
miftuligimiz tarafindan gorevlendirilen imamlarimizin Kur-an'' Kerim tilavetiyle baslayan iftar
programlarimiz diizenlenmistir. 2019 yilinda 14 diiglin salonunda 25.543 kisiye hizmet verilmistir.

Asure Dagitim Programi

Her yil geleneksel olarak Muharrem ayinda yapilan asure dagitim programimizda 2019 yilinda 20 farkh
noktadan hizmet vererek 65.000 vatandasimiza asure dagitiimistir.

Sabah Namazi Corba ikrami

Umraniye MUftiligi ile birlikte organize ettigimiz sabah namazi bulusmalari programinda her hafta
pazar sabahi farkli bir camiide tiim Umraniyelilerle bulusmalar gerceklesmekte ve namazin akabinde
hazirlanan gorbalar vatandaslara ikram edilmektedir.

Taziye Hizmeti

ilcemiz sinirlari icerisinde yakinlarini kaybeden ailelerimizin tziintiilerini paylasmak amaciyla erkek ve
bayan hocalardan olusan ekibimiz 365 giin taziye ziyareti gerceklestirmektedir. Taziye ekibimiz i.B.B.
Cenaze Isleri Midurliigi ile koordineli calisma yiriiterek, vefat eden vatandaslarimizin kisisel bilgileri ile
cenazenin kaldirilacagi cami ve defin yapilacak mezarlk bilgilerini Karacaahmet Mezarliklar
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Middurliginden temin etmektedir. Taziye icin gidilen cenaze evlerinde hocalarimiz tarafindan, Kur-an'i
Kerim okunmaktadir. Asevimizde hazirlanan pilav, kavurma, cevizli irmik helvasi, kapali ayran, tabldot
tabak, catal kasik setinden olugsan yemek ikramimizin taziye evine takdimi yapilmaktadir. Ayrica taziye
ekibimiz tarafindan cenazelerinin kaldirilacagl camiye otobis tahsisi yapilmaktadir. 2019 yilinda
ilcemizde 2.131 aileye taziye ziyareti yapilmistir. Toplamda 146.090 kisiye yemek ikrami sunulmustur.
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