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OZEL KALEM GCALISMALARI

Ozel Kalem Mudurlugu; Baskanlhik Makamu ile koordinasyon ve iletisim saglamakta, izl ¢cédzumler
bulmakta, ayrica diger birimler arasinda calismalarin ve etkilesimin saglanmasina katkida
bulunmaktadir. Umraniye Belediyesimnin faaliyetleriyle ilgili toplantilar diizenlemekte, dizenlenen
toplantilarla alakal kayit tutmaktadir. Belediye birimlerinin gunluk, aylik ve yillik faaliyet raporlanmn
duzenlenmesi icin birimlerle irtibat halinde olmakta, alinan raporlann analiz neticesini makama
sunmaktadir. Bagkanlik ve belediye birimleri arasindaki koordinasyonu saglamaktadir. Baskanimizin
gunluk ve haftallk calisma programlanimi duzenleyerek, gerekli birimler ile koordinasyonu
saglamaktadir. Diger kamu kurum ve kuruluslan ile belediye arasindaki iletisimin saglikli ve etkin bir
sekilde yurtitilmesini saglamak Ozel Kalem Mudurliigii gérevleri arasimdadr.

Umraniye Belediyesi; vatandaslar, esnaflar, dernekler ve mahalle sakinleriyle sik sik bir araya gelerek
istisarelerde bulunmaya, “Buytk Umraniye Ailesi” hedefine ulasabilmek icin “génul belediyeciligi’
siaryla her kesimi kucaklamaya, gdnulleri kazanmaya devam etmektedir. Bu anlayisa buyuk dnem
veren belediyemiz; génul kdpruleri kurmaya, vatandaslart her daim dinlemeye ve onlann

sorunlarina ¢cdzum yollan bulmaya devam etmektedir.
Ozel Kalem Midurligi 2021 2021 Gergekegme | CUtee
Butce Giderleri Ba slang}g Gerceklesme (%) Icinde
Odenedgi (%)
01 | Personel Giderleri 1.398.000,00 1.525.277,72 109,10% 95,33%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 69.500,00 51.144,30 73,59% 2,88%
03 | Mal ve Hizmet Ahm Giderleri 132.500,00 1.529.429,33 1.154,29% 664,97%
04 | Sermaye Giderleri 0 104.083,36 0,00% 0,92%
Toplam 1.600.000,00 3.209.934,71 200,62%

Baskanlik makaminin birimler ile koordinasyonunu
saglamak, vatandaslar ve diger kurumlar ile olan iletisimini
organize etmek.

A6.H11.
STRATEJIK HEDEF

Sekretarya ve Randevu Takip Hizmeti

Belediye Baskanmimizin ¢calisma programinin duzenlenmesi, baskan yardimcilan ve mudurltkler ile
koordinasyonun saglanmasi, belediyeye ziyaret icin gelen temsilci ve misafirlerin karsilanmastyla,
aguwlanmast i¢in gerekli duzenlemelerin yapimasi, Baskanumizin katillacagt programlarda gerekli
karsilama ve agulamanin organize edilmesi, vatandas odakli belediyecilik anlayist geregi

Bagkanumuzin halkla, sivil toplum kuruluslan ve temsilcileri ile programl bir sekilde bulusmasinuin
saglanmasi, belediyemizde Ozel Kalem Mudurliigii tarafindan gerceklestirilmektedir.

Protokol ve Agirlama Hizmetleri

Baskarmimuz, belediye faaliyetlerimizi daha ileriye
géturmek adina ilgili ttm kurum ve kuruluslarla
yogun bir mesai yuruterek bir¢cok ust duzey
yetkili ile yodun  temaslar  kurmustur.
Universitelerden, kamu kurumlarindan, —sivil
toplum kuruluslanindan, is dunyasindan, basin
diunyasindan ve siyasi alandan bir¢cok misafir
ilcemizde ve belediyemizde agurlanmustir.

Acilis, Temel Atma ve Proje Lansman Programlan

Baskarumiz Ismet Yildinm'm géreve gelmesinin ardindan sosyal donati alanlanyla essiz bir kalct
eser haline getirilen Umraniye Millet Bahgesi, pandemi dolayisiyla resmi olarak hizmete
acllamamustt. Normallesme surecine girilmesiyle Dirlikte millet bahgesinin resmi  agilisy,
Cumhurbaskanimiz Sn. Recep Tayyip Erdogan tarafindan gerceklestirildi.
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ACILIS TORENI_S KASIM 2021
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Umraniye'de bir ilki gerceklestirerek ilk evcil hayvan parki olan ‘Minik Dostlar Parki’ Tatlisu
Mahallemizde agilmustir. Bir hayvan parki olmasinmin yaru sira ayni zamanda ailelerin ¢ocuklariyla da
guzel vakit gecirebilecedi bir tesis olarak tasarlanmustir. Spor alanindaki projelerimiz ise hiz
kesmeden devam ederken, Atakent Mahallesinde Birol Hayal Yuzme Havuzu ve Hali Saha, Parseller
Mahallesinde Yan Olimpik Yuzme Havuzu, Madenler Mahallesinde Hali Saha ve Kazim Karabekir
Mahallesinde Spor Salonunun acihist gerceklestirilerek hizmete sunulmustur.

Sosyal belediyecilik faaliyetlerinde i
de titizlikle calisan Baskanimz, |
“isim  Var Okula Gidiyorum’,
Ogrenci Lokantasi, Aile Gelisim
Akademisi kapsaminda “Gebelik
Okulu” ve “Ozel Gereksinimli
Cocuklara  Yonelik  Gelisimsel
Destek Projesi” gibi bircok projeleri
baglatarak sosyal belediyecilige
uygun hizmetlere destek vermeye
devam etmektedir.
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“Isim Var Okula Gidiyorum.” projesinin lansman programina Cumhurbagkarimiz Sayin Recep
Tayyip Erdoganin esi Sayin Emine Erdogan Hammefendi katiim saglamistir. Ayrmi zamanda
lansman programu akabinde “Geleneksel El Sanatlan Sergisi'nin agiisint yapmustr.

m Vim‘!'/yzlllmm
| * OKULA GiDiYORUM

| & | Lansman Programi

Toplantilar

Koordinasyon Toplantilan: Belediyemizin is ve islemlerinin etkin bir sekilde yurutulebilmesi i¢in
duzenli olarak toplantilar yapiumaktadir. Her hafta baskanumuz ve baskan yardimcilarumizin
katimyla koordinasyon toplantilan yapilmakta, belirli araliklarla mudurler, baskan yardimcilan ve
belediye baskanumizin katildigi toplantilar duzenlenerek bu toplantilarda belediyemizin genel
isleyisi degerlendirilmektedir. 2021 yilinda toplam 51 koordinasyon toplantist yapilrmustir.

Anadolu Yakas: Belediye Bagkanlan Toplantisi:
Her aymin ilk haftasi, farkh bir belediye bunyesinde
gerceklestirilen  Anadolu  Yakast Belediye
Bagkanlan  Toplantisina  Bagkanumuz ~ katiim
saglamaktadur.

Vatandas ile Bulugmalar

Halk Gunu Bulugsmalan: Baskanumiz ile randevu
talep eden vatandaglar bir araya gelme firsati
bulmuslardwr. Vatandaslar, samimi gegcen sohbet
ortaminda Baskan Yildinm'a talep ve sorunlarin
iletmiglerdir. Vatandaslann talep ve sikayetleriyle
ilgilenen baskanimiz sorunlann ¢dzumu igin
belediyenin ilgili birimlerine talimat vermistir.
Goreve geldigi gunden bu yana sik sik ilcedeki vatandaslarla bir araya gelen baskanimuz, bu yil
Covid-19 tedbirlerine uyarak vatandaslar ile bulusmalarnm surdurmustur.

Bagkanla Bes Cayr Bulugsmalan: Baskanumiz
Umraniyeli komsularimizla mahallelerinde  bir
araya gelerek; onlann talep, dneri ve sikayetlerini
dinlemektedir. llgili mahallede yuritilen belediye
calismalan degerlendirilmektedir. Belediye
yoneticilerinin de katildigi bulusmalarda alinan
basvurular ¢ézume kavusturulmak uzere ilgili
birimlere yénlendirilmektedir. Ilgili birimlerimiz
tarafindan degerlendirilen konular, yapilan gerekli I/
c¢alismalann ardindan en kisa surede sonuclandiriimaktadir. 2021 yihinda 13 mahallemizde “ Bes
Cay1 Bulusmast” duzenlenmistir.

Cami Bulusmalan: Pandemi déneminden énce her kis sezonunun baslamastyla duzenlenen sabah
namazi programlanmiz, ilcemizin c¢esitli camilerinde gerceklesmekteydi. Sabah namazinda
vatandagslarimiz ile bir araya gelen baskanimiz, namaz sonrasinda onlarla hasbihal etmekteydi. Bu
ortamlarda, vatandaslarimiza belediyemiz tarafindan ¢orba ikramlan yapimakta, vatandaslarimiz
istek, sikayet ve taleplerini Baskanumizla paylagmaktadir. Ayrica her hafta cuma namazi sonrasinda
baskanmimuz vatandaslaruimizla bir araya gelmektedir. Her cuma gunu ilgemizde bulunan camilerde
gerceklestirdigimiz “Cuma Namazi Bulusmalan’min ardindan pandemi kurallanna uygun sohbet
meclisleri olusturulmakta ve bu ortamlarda baskarumizla bir araya gelen vatandaslarimuz ilcemizle
ilgili degerlendirmelerde bulunup, géruslerini iletebilmektedir.

Gonul Bulusmalan

‘Hos Geldin Bebek' Ziyaretleri: Umraniyeli komsularnyla
baglann guglendiren baskanimiz, 'Hos Geldin Bebek Projesi’
kapsaminda ilgede ikamet eden ve yeni ¢ocuk sahibi olan
ailelere misafir olmaktadir. Bagkanumuz 2021 ywinda toplam
78 aileyi bizzat ziyaret etmistir.

‘Umraniye’ye Hos Geldiniz' Ziyaretleri: Yil icerisinde
evlenerek ya da tasinarak ilgemizde ikamet etmeye baslayan
komsulanmiuzla guglu badlann olusturulmas;, komsuluk
iligkilerinin guglendirilmesi, ihtiya¢c duyabilecekleri hizmetler
hakkinda Dbilgi verilmesi amaglanmaktadir. Bu proje
kapsaminda baskanimiz bizzat ziyaretler
gerceklestirmektedir.

Ev Ziyaretleri: Baskanuimiz sosyal medyada, pazar ziyaretlerinde ve alan gezilerinde gelen davetlere
de icabet ederek komsulanimizla hasbihal etmektedir. Bagkanumuz 2021 yiinda 32 ailenin davetine
icabet etmistir.

Sehit Ailesi ve Gazi Ziyaretleri: Belediyemiz sehit aileleri ve gazilerimizi zaman zaman kendi
evlerinde ziyaret ederek, zaman zaman da makaminda agirlayarak her turlu sikintilannda veya acil
gunlerinde yanlannda olmus ve ihtiyaglanyla yakindan ilgilenmistir. Ayrica sehit aileleri ve
gazilerimize yonelik duzenlenen programlara katilarak da desteklerini surdurmektedir. Baskarmiz
2021 yilinda 22 ailenin evine konuk olmustur.

Cenaze / Taziye Ziyaretleri: licemiz dahilinde, yakinlanmn kaybeden Umraniyeli vatandaslarimizin
acisina ortak olmak i¢in Baskaruimiz, vatandaslanmizin cenaze tdrenlerine katiim saglamaktadir.
Evlerinde ziyaret ederek, bas saghdt dilemektedir. Pandemi déneminde de her aksam o gunku
cenaze yakinlarinu telefon ile arayarak taziyede bulunmustur. Baskanumiz 2021 yilinda 87 ailenin
evine taziye ziyareti gerceklestirmistir.

Hastane Ziyaretleri: Tum dunyay1 etkisi altina alan Covid-19 Salginiy, Turkiyemin tum ilcelerinde
oldugu gibi Umraniye'de de etkisini gésterdi. Ulkemiz; gucli saglik altyapistyla pandemi strecini
basarih bir sekilde yonetti. Bu anlamda belediyeler de ilgelerdeki saglik calisanlarina her firsatta
destek olmaya devam ediyor. Bu kapsamda Baskan Ismet Yildinm da sik sik Umraniye Egitim ve
Arastirma Hastanesini ziyaret ederek, saglhk calsanlarimizla bir araya geldi ve onlara cesitli
hediyeler sunarak bu zorlu surecte; onlara destek olmaya devam etti.

Nikdh ve Nisan Toérenleri: Belediyemizce ciftlerimizin nikdh ve nisan merasimlerine katihm
saglanmis olup, ciftlerimizin ve ailelerinin mutlu gunlerinde sevinglerine ortak olunmustur.
Baskanhigimizca yil icerisinde Covid-19 tedbirleri alinarak nikdh ve nisan térenlerine katihm
saglanmistir. Baskanumiz 2021 yiligerisinde 123 ¢iftimizin nikah akidlerini gergeklestirmistir.
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Sosyal Medya Davetleri: Sosyal medyada yorum ve mesaj yoluyla gelen davetlerin duzenlenip
programa alinmasin saglayarak, yine sosyal medya araciligiyla tarafimiza ulasan Oneri ve
sikayetlerin ilgili mudurliiklere raporlanip, geri dénuslerinin takibi yapimaktadir. fhtiyac sahibi
vatandaslarimizin ihtiyaglanmn giderilmesi i¢in ilgili mudurluklere yonlendirme yapimaktadir.

Baskanmmizdan Surpriz Hediyeler: 7'den 70'e ilgedeki tum vatandaslara surpriz hediyeler
gébndererek onlann génullerini alan baskanimiz, kendisine dogrudan mesaj yoluyla ulasan
vatandaslanmizin dogum gunlerini ve &zel gunlerini de kutlamaya buyuk 6zen géstermektedir.

Alan Ziyaretleri

Esnaf Ziyaretleri: licemizdeki esnaf ve vatandaslarla bir araya gelerek onlann sorunlarnini dinleyen
Baskarumiz; bu ziyaretler kapsaminda esnafla istisarelerde bulunarak, yapiacak hizmetlerle ilgili
detayh bilgiler vermistir. Ayrca bu yil Covid-19 tedbirleri gbzetilerek zaman zaman yapilan esnaf ile
kahvalti programinda da esnafla bir araya gelmistir. Baskarumiz 2021 yiinda 91 esnaf ziyareti
programu gergeklestirmistir.

Emektar Esnafimiza Hizmet Berati Takdimi: flcemizde 25. hizmet yiiru tamamlamus esnaf ve
sanatkarlanmiza Berat Takdim Térenleri diizenlendi. licemiz genelinde tespit edilen 793 esnafimiza
9 adet program organize edilmis olup, 455 esnafimizin beratlar, Belediye Baskarimz Ismet Yildinm
tarafindan takdim edilmistir.

Umraniye
Belediyesl

Semt Pazarlan Ziyaretleri: Baskarumiz her yil oldugu gibi bu yil da ilgemizde bulunan semt
pazarlarimuz ziyaret ederek pazar esnafi ve vatandaslarla birebir gérusmeler yaprstir.

Stajyer Ogrenci Ziyaretleri: Umraniyeli genclerin
egitimine ve onlann gelecegine buyuk o6nem veren
Baskarimuiz genclere umut 11§t olan “Isim Var Okula
Gidiyorum” projesi kapsaminda staj yapan gengleri is
yerlerinde ziyaret etmektedir. Baskarurmiz 2021 yiinda 24
6grenciyi is yerlerinde ziyaret etmistir.

Baskanhik Makaminda Kabuller: Baskanumuz makaminda diger kamu kurum ve kuruluslanndan
bakanlar, milletvekilleri, belediye baskanlan ve burokratlan agirlayarak fikir alisverisinde bulundu.

Kamu Kurum ve Kuruluslan ve STK Ziyaretleri

Okul Ziyaretleri: Baskanimiz, pandemi kurallarina uygun sekilde egitimcilerle bir araya gelerek
istisarelerde bulunmustur. Ayri zamanda pazartesi gunleri okullardaki bayrak térenlerine katihm
saglamaktadur.

Muhtarlik Ziyaretleri: flcemizde gdrev yapmakta
olan muhtarlarimiz, muhtarlik binalaninda bizzat
ziyaret edilerek veya baskanimizin makaminda
agirlanarak; muhtarlann veya mahallelinin, ikamet
ettikleri mahalleye yonelik oOneri, talep ve
sikayetleri  dinlenmektedir. Goérev  yaptiklan
mahallede gerceklestirilen, planlanan veya ihtiya¢
duyulan c¢alismalar Uzerine ilgili mahalle muhtan
ile istisarelerde bulunulmaktadir. Bagkarumiz yil igerisinde ilgemizde bulunan butun muhtarlarnmizi
makamlarinda ziyaret etmistir. Tum muhtarlann katimiyla da genel istisare toplantilan organize
edilmektedir.

Sivil Toplum Kuruluslan ve Hemsehri Dernekleri Ziyaretleri: Pandemi kurallan kapsaminda
ilcedeki sivil toplum kuruluslan ve hemsehri dernek ziyaretlerini surduren Baskarumiz, STK ve
dernek mensuplanyla bir araya gelmistir. flcemizde yapilan ve yapilacak olan tum proje ve
faaliyetler uyelere aktarilrmus ve uyelerin ilgemiz i¢in bulundugu talep ve o6neriler, kayit altina
alinmaktadwr. Baskarumiz, aynca sivil toplum kuruluslan ve hemsehri dermeklerini Covid-19
tedbirleri kapsaminda makaminda agilamistir. Baskarurmuz 2021 yiinda toplam 89 Sivil Toplum
Kurulusu ve hemsehri dernedi ile bir araya gelerek istisarelerde bulunmustur.

Kamu Kurumlanyla lliskiler: Bagkarumz ilcemize yapilan ve yeni yapilmast éngdrilen yatmmlann
degerlendirilmesiyle ilimizde ve ilgemizde bulunan kurumlarnin yoneticilerini gerek kendi
makaminda agwlamakta, gerekse ilgili yoneticileri makamlannda ziyaret ederek ticari, siyasi ve
teknolojik gelismeler tzerine fikir aligverisinde bulunmaktadur.

Resmi Térenler ve Bayramlar: Ozel Kalem Mudurligu g
olarak yil igerisindeki tum resmi programlar i¢in gerekli
olan hazirliklar yapumaktadir. Gunun anlam ve
6nemine goére diger mudurluklerimizle koordineli
olarak etkinlikler duzenlenmektedir. Bu cercevede
téren alaninin hazirlanmasi, ¢evrede gerekli tedbirlerin
alinmasy, protokol ve agirlama hizmetleri aksamadan
yerine getiriimektedir. Dini bayramlarda da ilge
genelinde hazirliklar yapimakta, bayramlasma tdreni
organize edilmektedir. Tum ilce protokolunun ve
Umraniye halkinin bir arada oldugu bayramlasma heyecarimin yasanmasina vesile olan bu
organizasyonlar belediyemizin c¢esitli birimleriyle musterek hazirlanmaktadwr. Dini bayram
dénemlerinde, ihtiya¢ sahiplerine ayrica yardimlar yapilarak bayramun toplumun her kesimine
yansimast saglanmaktadur.
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