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OZEL KALEM CALISMALARI

Ozel Kalem Mudurligu; Baskanlik Makamu ile koordinasyon, iletisim, yaplanma gérevlerini ve
etkinligini saglamak, hizh ¢ézumler bulmak, aynca diger birimler arasinda da c¢alismalann ve
etkilesimin saglanmasmnda katkida bulunmaktadir. Umraniye Belediyesinin faaliyetleriyle ilgili
toplantilar duzenleyerek, duzenlenecek toplantilarla alakali kayit tutmaktadir. Belediye birimlerinin
gunluk, aylik ve yillik faaliyet raporlarinin duzenlenmesi i¢in birimlerle irtibat halinde olmak, alinan
raporlann analiz neticesini Makama bilgilendirmektedir. Baskanlik ve belediye birimleri arasinda
koordinasyonu saglamaktadir. Bagkarnin gunluk ve haftalik calisma programlarint duzenleyerek,
gerekli birimler ile koordinasyonu saglamaktadwr. Diger kamu kurum ve kuruluslan ile belediye
arasindaki iletisimin saglikh ve etkin bir sekilde yUrttilmesini saglamak Ozel Kalem Mudirlugu
gorevleri arasindadir.

Umraniye Belediyesi; vatandaslar, esnaflar, dernekler ve mahalle sakinleriyle sik sik bir araya gelerek
istisarelerde bulunmaya, Buylk Umraniye Ailesi hedefine ulasabilmek icin génul belediyeciligi
sianyla her kesimi kucaklamaya, gonulleri kazanmaya devam etmektedir. Sosyal Belediyecilik ve
Gonul Belediyeciligi anlayisina buyuk o6nem veren belediyemiz; génul kdpruleri kurmaya,
vatandaglart her daim dinlemeye ve onlarnn sorunlarina ¢ézum yollan bulmaya devam etmektedir.

2 e 2020 Butce
Ozel Kalem Mudurlugu 2020 Gerceklesme | . | ¢
Biitce Giderleri Baslangic Gerceklesme (%) Icinde
¢ Odenegi gelces ) (%)
01 | Personel Giderleri 1.642.000,00 1.512.892,24 92,14% 70,70%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 78.000,00 62.645,22 80,31% 2,93%
03 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri 420.000,00 443381,73 105,57% 20,72%
Toplam 2.140.000,00 2.018.919,19 94,34%

Bagkanlhik makaminin birimler ile koordinasyonunu
saglamak, vatandaslar ve diger kurumlar ile olan
iletisimini organize etmek.
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Sekretarya ve Randevu Takip Hizmeti

Belediye Baskarmimizin ¢alisma programinin duzenlenmesi, baskan yardimcilan ve mudurltkler ile
koordinasyonun saglanmasi, belediyeye ziyaret icin gelen temsilci ve misafirlerin karsilanmasuyla,
aguwlanmast igin gerekli duzenlemelerin yapiumasi, Baskanumizin katillacagt programlarda gerekli
karsilama, sunus ve agirlamanin organize edilmesi, vatandas odakl belediyecilik anlayisi geregi
Bagskarumuzin halkla, sivil toplum kuruluslan ve temsilcileri ile programl bir sekilde bulusulmasiun
saglanmas, belediyemizde Ozel Kalem Mudirlugu tarafindan gerceklestirilmektedir.



Protokol ve Agirlama Hizmetleri

Baskanimiz, belediye faaliyetlerimizi daha ileriye géturmek adina ilgili tum kurum ve kuruluslarla
yogun bir mesai yurlterek bircok Ust diizey yetkili ile yogun temaslar kurmustur. Universitelerden,
kamu kurumlarindan, sivil toplum kuruluslanndan, is dunyasindan, basin dunyasindan ve siyasi
alandan bircok misafir licemizde agirlandi. Bununla beraber Sn. Istanbul Valimiz, Sn. Bakanlannuz ve

Sn. Milletvekillerimiz makamda misafir olarak agirlanmustur.
il

Acilis ve Temel Atma Programlan

Omer Faruk Darende Camii ve Umraniye Belediyesi Zemin Alti Otopark Projelerinin temelleri atild.
Aynca Umraniyeli vatandaslann kentsel déntsumle ilgili kafasmda soru isaretlerini gidermek adina
Kentsel Dénuisum lletisim Ofisimnin aciist yapildi. Spor alarindaki projeler huz kesmeden devam
ederken, Elmalikent Mahallesi Spor Salonu hizmete acildi. Sosyal belediyecilik faaliyetlerinde de
titizlikle cahsan Baskanimiz, Necip Fazil Mahallesindeki Génulden Gonul'e Giyim Magazasimin
aciisint yaparak sosyal belediyecilik hizmetlerine bir yenisini daha ekledi.

Toplantilar

Belediyemizin is ve islemlerinin etkin bir sekilde yurutulebilmesi i¢in duzenli olarak toplantilar
yapimaktadir. Her hafta Baskanumiz ve baskan yardimcilarimizin katihimiyla koordinasyon toplantilan
yapilmakta, belirli araliklarla mudurler, baskan yardimcilan ve Belediye Baskanumizin katudigt
toplantilar duzenlenerek bu toplantilarda Belediyemizin genel isleyisi degerlendirilmektedir.

Vatandas Bulusmalan

Halk gunu kapsaminda Baskanimiz ile randevu talep eden vatandaslar bir araya gelme firsatt
bulmuslardwr. Vatandaslar, samimi gecen sohbet ortaminda Baskan Yidinm'a talep ve sorunlarn
iletmislerdir. Vatandaglarin talep ve sikayetleriyle ilgilenen Baskanimiz sorunlann ¢dzumu igin
belediyenin ilgili birimlerine talimat vermistir. Géreve geldigi gunden bu yana sik sik ilcedeki
vatandagslarla bir araya gelen Baskan Yildinm, bu yil Covid-19 tedbirlerine uyarak vatandaslar ile
bulusmalanr surdurmustur.
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Gonul Bulugsmalan

‘Hos Geldin Bebek’ Ziyaretleri: Umraniyeli komsulanyla baglanm guclendiren Baskanimiz, ‘Hos
Geldin Bebek Projesi’ kapsaminda ilcede ikamet eden ve yeni ¢ocuk sahibi olan ailelere misafir
olmaktadur.

Ev Ziyaretleri: Baskanuimuz sosyal medyada, pazar ziyaretlerinde ve alan gezilerinde gelen davetlere
de icabet ederek komsularnimizla hasbihal etmektedir.

Sehit Ailesi ve Gazi Ziyaretleri: Belediyemiz sehit aileleri ve gazilerimizi zaman zaman kendi
evlerinde ziyaret ederek, zaman zaman da makaminda adirlayarak her turlt sikintilarinda veya acil
gunlerinde yanlannda olmus ve ihtiyaglanyla yakindan ilgilenmistir. Aynca sehit aileleri ve
gazilerimize ydnelik duzenlenen programlara katilarak da desteklerini surdirmektedir.

Taziye Ziyaretleri: Yakinlanm kaybeden Umraniyeli vatandaslanmizin acisina ortak olmak icin
Baskanimiz, vatandaslarimizi evlerinde ziyaret ederek, bassaghigt dilemektedir. Pandemi déneminde
de her aksam o gunku cenaze yakinlarnn telefon ile arayarak taziyede bulunmustur.

Hastane Ziyaretleri: Tum dunyay: etkisi altina alan Covid-19 Salgini, Turkiyemnin tum ilgelerinde
oldugu gibi Umraniye'de de etkisini gésterdi. Ulkemiz; guclu saglik alt yapistyla pandemi strecini
basarl bir sekilde yonetti. Bu anlamda belediyelerde ilgelerdeki saglik calisanlarina her firsatta destek
olmaya devam ediyor. Bu kapsamda Baskan Ismet Yildinm da stk stk Umraniye Egitim ve Arastrma
Hastanesi'ni ziyaret ederek, saglk ¢ahsanlanimizla bir araya geldi ve onlara ¢esitli hediyeler sunarak
bu zorlu surecte; onlara destek olmaya devam etti.

Sosyal Medya Davetleri: Sosyal medyada yorum ve mesaj yoluyla gelen davetlerin duzenlenip
programa alinmasiru saglayarak, yine sosyal medya aracthdiyla tarafimiza ulasan oneri ve sikayetlerin
ilgili mudirliklere raporlarup, geri dénuslerinin takibi yapilmaktadir. Ihtiyac sahibi vatandaslarimizin
thtiyag¢larninin giderilmesi i¢in ilgili mudurluklere yénlendirme yapilmaktadur.

Baskamimizdan Surpriz Hediyeler: 7'den 70'e ilcedeki tum vatandaslara surpriz hediyeler
géndererek onlann goénullerini alan Umraniye Belediye Bagkarumuz Ismet Yidinm, kendisine direk
mesaj yoluyla ulasan vatandaslarimizin dogum gunlerini ve 6zel gunlerini de kutlamaya buyuk ézen
gostermektedir.

Alan Ziyaretleri

Esnaf Ziyaretleri: flcemizdeki esnaf ve vatandaslarla bir
araya gelerek onlann sorunlarini dinleyen Baskanimiz; bu
ziyaretler kapsaminda esnafla istisarelerde bulunarak,
yapilacak hizmetlerle ilgili detayl bilgiler vermistir. Ayrica
bu yil Covid-19 tedbirleri gozetilerek zaman zaman yapilan
esnaf ile kahvalti programinda da esnafla bir araya gelmistir.

Semt Pazarlan Ziyaretleri: Baskanimuz her yil oldugu gibi
bu yil da ilgemizde bulunan semt pazarlarumizi ziyaret
ederek pazar esnaft ve vatandaslarla birebir gdérusmeler
yaprsgtur.

Kamu Kurum ve Kuruluslan ve STK Ziyaretleri

Okul Ziyaretleri: Koronavirus salgimindan dolayr okullarin uzaktan egitime gec¢mesi nedeniyle
Baskarimuz Ismet Yidinm pandemi kurallanna uygun sekilde egitimcilerle bir araya gelerek
istisarelerde bulunmustur.

Muhtarlik Ziyaretleri: flcemizde gérev yapmakta olan muhtarlarimiz, muhtarlik binalarinda bizzat
ziyaret edilerek veya Baskanimizin makaminda agirlanarak; muhtarlann veya mahallelinin, ikamet

182



ettikleri mahalleye yodnelik éneri, talep ve sikdyetleri dinlenmektedir. Gérev yaptiklan mahallede
gerceklestirilen, planlanan veya ihtiya¢ duyulan c¢alsmalar Uzerine ilgili mahalle muhtan ile
istisarelerde bulunulmaktadwr. Baskarumiz yil igerisinde ilgemizde bulunan butun muhtarlanmizi
makamlarinda ziyaret etmistir. Tum muhtarlann katihmiyla da genel istisare toplantilan organize
edilmektedir.

Sivil Toplum Kuruluslan ve Hemsehri Dernekleri Ziyaretleri: Pandemi kurallan kapsaminda
ilcedeki sivil toplum kuruluslan ve hemsehri dernek ziyaretlerini surduren Baskarnimiz, stk ve dernek
mensuplanyla bir araya gelmistir. flcemizde
yapilan ve yapilacak olan tum proje ve
faaliyetler Uyelere aktanlmis ve uyelerin
ilcemiz i¢in bulundugu talep ve oneriler, kayit
altina alinmaktadwr. Baskanimiz, ayrnca sivil
toplum kuruluslan ve hemsehri derneklerini
Covid-19 tedbirleri kapsaminda makaminda
aguwlamustir.

Cami Bulusmalart: Pandemi déneminden énce her kis sezonunun baslamastyla duzenlenen sabah
namazi programlanmiz, ilcemizin c¢esitli camilerinde gergeklesmekteydi. Sabah namazinda
vatandaslanmuz ile bir araya gelen Baskanimiz, namaz sonrasinda onlarla hasbihal etmekteydi. Bu
ortamlarda vatandaslanmiza Belediyemiz tarafindan ¢orba ikramlart yapiumakta, vatandaslarimiz
istek, sikayet ve taleplerini Baskaruimizla paylasmaktaydi. Pandemiden dolay: bu programlara gegici
bir sure ara verilmistir. Ayrica her hafta Cuma Namazi sonrasinda Bagkarimiz vatandaslarimzla bir
araya gelmektedir. Her Cuma ilcemizde bulunan camilerde gerceklestirdigimiz Cuma Namazi
Bulusmalanmin ardindan pandemi kurallanina uygun sohbet meclisleri olusturulmakta ve bu
ortamlarda Baskarumizla bir araya gelen vatandaslanmiz ilgemizle ilgili degerlendirmelerde bulunup,
goruslerini iletebilmektedir.

Nikah ve Nisan Toérenleri: Belediyemizce ciftlerimizin nikah ve
nisan merasimlerine katthm saglanmis olup, c¢iftlerimizin ve
ailelerinin  mutlu gunlerinde sevinglerine ortak olunmustur.
Baskanhgimuzca yil igerisinde Covid-19 tedbirleri alinarak nikédh ve ‘& —
nisan térenlerine katihm saglanmustur. -

Kamu Kurumlanyla iliskiler: Baskarumuz ilcemize yapilan ve yeni yapiimast éngoérulen yatinmlann
degerlendirilmesiyle ilimizde ve ilcemizde bulunan kurumlann yéneticilerini gerek kendi makaminda
agirlamakta, gerekse ilgili ydneticileri makamlarinda ziyaret ederek ticari, siyasi ve teknolojik
gelismeler Uzerine fikir aligverisinde bulunmaktadir.

Resmi Térenler ve Bayramlar: Ozel Kalem Mudurligu
olarak yil icerisindeki tum resmi programlar i¢in gerekli
olan hazirliklar yapumaktadir. Gunun anlam ve
i 6nemine goére diger mudurliklerimizle koordineli
olarak etkinlikler duzenlenmektedir. Bu cercevede
téren alaninin hazirlanmasy, ¢cevrede gerekli tedbirlerin
alinmasy, protokol ve agirlama hizmetleri aksamadan
yerine getirilmektedir. Dini bayramlarda da ilge
3 @ genelinde hazirliklar yapilmakta, bayramlasma téreni

SRS NS I8 organize edilmektedir. Tum ilce protokolunun ve
Umramye halkimin  bir arada oldugu bayramlasma heyecaninin yasanmasina vesile olan bu
organizasyonlar belediyemizin ¢esitli birimleriyle musterek hazirlanmaktadir. Dini  bayram
dénemlerinde ihtiyac sahiplerine ayrica yardimlar yapilarak bayramin toplumun her kesimine
yansimast saglanmaktadir.
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