
220 221

F A A L İ Y E T  R A P O R U  2 0 1 5TOPLUMSAL GELİŞİM

» Tantavi Sosyal Tesisler 

» Restoran Bölümü

» Restoran Bölümü

Belediyemizin zemin katında bulunan 101 
m²’lik alan, vatandaşlarımızın ve personel-
lerimizin bekleme ve dinlenme alanı olarak 
kullanılmak üzere ana binanın mimari kon-
septine uygun olarak yapılmıştır. 08.00-
16.30 saatleri arasında hizmet vermekte 
olan tesiste kafeterya hizmeti sunulmakta-
dır.

» Belediye Hizmet 
Binası Sosyal Tesisi

Belediyemiz tarafından Ümraniye meyda-
nına inşa edilen Meydan Sosyal Tesisimiz 
kafeterya hizmeti vermektedir. Merkezi bir 
konumda yer alan tesisimiz, halkımızın yo-
ğunluktan kaçıp, çayını yudumlayıp, dinlene-
bildiği bir mekân haline gelmiştir.

Çarşı ve alışveriş alanlarına yakınlığıyla dik-
kat çeken tesisimizin günlük yoğunluğu ol-
dukça fazladır. Buna rağmen uygun fiyat 
politikası ile her kesime hitap eder şekilde 
hizmet vermektedir. Aynı zamanda meydan-
da yapılan etkinlikler ve ramazan programla-
rında insanların nefes aldığı rahat bir mekân 
olarak işlev görmektedir.

» Meydan Sosyal TesisiKaliteli hizmet 
ve uygun fiyat 

anlayışı ile 
hizmet veren 

Tantavi Sosyal 
Tesislerinde;

restoran, 
kafeterya, 

toplantı 
salonları, çocuk 

oyun alanları 
ve otopark 

bulunmaktadır.
. . .

KOORDİNASYON TOPLANTILARI
İstişare Toplantısı Çalışmaları «

MUHTARLIK ZİYARETLERİ
Destek Çalışmaları «

Muhtarlar Günü Çalışmaları «
ŞİKÂYET-TALEPLER

Muhtarlık Bilgi Sistemi (MBS) Üzerinden Gelen Talepler «
Dilekçe - Telefon ve Mail Yoluyla Gelen Talepler «

Muhtarlık İşleri
Müdürlüğü

SOSYAL 
TESİSLER

Belediyemiz tarafından Tantavi Mahallesin-
de yapılan, 6.000 m2 alan üzerinde 2 kat 
olup her bir katı 500 m2’lik alana sahip olan 
Tantavi Sosyal Tesisimiz, 2013 yılı içerisinde 
hizmete açılmıştır.

Türk ve Dünya mutfağından özel menüler-
le, kafe-restoran ve sosyal alanlarıyla Üm-
raniyelilerin beğenisini kazanmış prestijli bir 
mekân olan Tantavi Sosyal Tesisleri halkımı-
za çok yönlü hizmet sunmaktadır.

Toplantı salonları, çocuklar için oyun alanla-
rı,  Ramazan ayı iftar ve sahur programları, 
buluşma, yemek, kutlama ve davet gibi özel 
günlerde vatandaşlarımızın ailece faydala-
nabildikleri tesisimiz her gün saat: 08.00–
23.00 saatleri arasında hizmet vermektedir.

Tantavi Sosyal Tesislerimizin misyonu; Üm-
raniye’nin merkezinde modern binası, şık 
dekoru ve nitelikli kadrosu ile güler yüzlü 
hizmet anlayışı içerisinde halkımızın sosyal 
gereksinimlerini kaliteli ve uygun maliyetle 
karşılamaktır.

Tesisimizde kaliteli hizmet ve uygun fiyat 
anlayışı ile her Cumartesi - Pazar 10.00 – 
13.00 Saatleri arasında, Açık Büfe Kahvaltı 
hizmeti sunmaktadır. Tesisimiz yoğun talep 
dolayısıyla hafta sonları rezervasyon sistemi 
ile hizmet vermektedir.

» Tantavi Sosyal Tesisi

 Tantavi Sosyal 
Tesisimizde, 
2015 yılında

vatandaşımıza 
hizmet 

verilmiştir.

187.000 

Tesisler Müdürlüğü
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Muhtarlarımız 
ile toplantılar 

yapılmakta, 
mahalle bazlı 

çalışma planları 
oluşturulmak-

tadır.

35 
muhtarımızın 
öneri, görüş, 

talebi 
doğrultusunda 

mahalleleri-
mizdeki 

sorunlar daha 
hızlı 

çözülmektedir.

KOORDİNASYON 
TOPLANTILARI

MUHTARLIK 
ZİYARETLERİ

MUHTARLIK 
BİNALARIMIZ

Belediye Başkanlığımızın 09/10/2015 ve 
12/10/2015 tarihlerinde düzenlemiş oldu-
ğu Mahalle Muhtarları ile istişare toplantısı 
ve sonuçları 2015 yılı içerisinde Müdürlüğü-
müzce takip edilmiş, bu kapsamda mahalle 
muhtarlarımız tarafından gündeme getirilen 
90 adet öneri, görüş ve talebin 13 müdür-
lüğümüz muvacehesinde gerçekleştirilmesi 
yönündeki çalışmalar sürdürülmüş olup; kısa 
ve orta vadede neticelendirilecek hususlar 
sonuçlandırılmış yatırım programı konusu 
olan hususların ise bahse konu müdürlükle-
rimizce takibi sürdürülmektedir.  

İlçemizin 35 Mahalle Muhtarlığından 2015 
yılı içerisinde; İçişleri Bakanlığımız tarafın-
dan www.muhtar.gov.tr üzerinden oluşturu-
lan Muhtar Bilgi Sistemi yoluyla idaremize, 
12 adet başvuru atanmış ve bu başvurular 
süresi içerisinde neticelendirilmiştir. Dilekçe, 
telefon, mail vb. yollarla 159 adet başvuru 
kaydı alınmış, bu talep ve şikâyetlerin ince-
lenmesi, kurum kayıtlarına geçirilmesi ve il-
gili birim veya birimlere havale edilmesi ve 
koordinasyonu sağlanmıştır. 

Muhtar Bilgi Sistemi üzerinden veya diğer 
yollarla muhtarlıklarımızdan gelen tüm ta-
lep, şikâyet, öneri ve isteklerle ilgili kayıtlar 
tutularak gerekli raporlar hazırlanmıştır.

Mahalle Muhtarlarımızdan gelen talepler 
üzerine muhtarlık binalarımızda resmi işler  
için kullanılan ihtiyaç ve  destekler imkanlar 
dahilinde Belediye Başkanlığımız tarafından 
verilmektedir.

Muhtarlıklarımızın resmi büro işlerini yürü-
ten personelin,  maaş ve SGK giderleri  alı-
nan Belediye meclis kararı ve ilgili  mevzuat  
kapsamında yürütülen sözleşme kapsamın-
da Belediye Başkanlığımız tarafından karşı-
lanmaktadır.

Mahalle Muhtarlarımız ve azalarına 2015 yılı 
içerisinde Sertifikalı Temel Afet Bilinci Eğiti-
mi verilmesi sağlanmış, 65 katılımcıya serti-
fika verilmiştir.

Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe gi-
ren Muhtarlar günü etkinlikleri çerçevesinde 
19/10/2015 tarihinde İnkılap Mahallemizde 
Muhtarlar Hatıra Ormanı oluşturulması sağ-
lanmıştır.

Belediye  Başkanlığımızın planlamış olduğu 
muhtarlık  ziyaretleri ve istişare programı 
kapsamında  35 muhtarlığımız ziyaret edil-
miş, mahalle muhtarlarımız ile gerçekleşti-
rilen istişari görüşmelerde, mahallelerimizin 
ihtiyaçları ile mahalli müşterek nitelikteki fa-
aliyetlerin ifasına konu hususlar paylaşılmış 
olup; bu esnada gündeme gelen 324 adet 
öneri, görüş ve talebin 13 müdürlüğümüz 
muvacehesinde gerçekleştirilmesi yönünde-
ki çalışmalardan kısa ve orta vadede çözüm-
lenmesi mümkün olanlar  neticelendirilerek 
sonuçlandırılmış, yatırım programı konusu 
olan hususların ise bahse konu müdürlükle-
rimizce takibi sürdürülmektedir.

İlçemizin 35 Mahalle Muhtarlığından 24 adet 
Muhtarlık binası Belediyemiz tarafından ya-
pılmıştır, 5 adet mahallemizin Muhtarlık bi-
nası  yapımına ilişkin çalışmalarımız devam 
etmektedir. Belediye Başkanlığımızca sür-
dürülen mahalle muhtarlık binalarımızın ya-
pımı kapsamında, 2015 yılı içerisinde Huzur 
ve Şerifali mahalle muhtarlık binalarımız ta-
mamlanarak hizmete alınmıştır.

Müdürlük Talep Sayısı

Bilgi İşlem Müd. 1

Destek Hiz. Müd. 1

Fen İşleri Müd. 42

İmar ve Şehircilik Müd. 1

Kentsel Tasarım Müd. 3

Kültür ve Sos. İşl. Müd. 1

Muhtarlık İşleri Müd. 3

Plan Proje Müd. 2

Temizlik İşleri Müd. 5

Ulaşım Hiz. Müd. 18

Veteriner İşl. Müd. 1

Yapı Kont. Müd. 1

Zabıta Müd. 7

Diğer 4

Toplam 90

Müdürlük Talep Sayısı
Basın Yayın ve Halkla 
İlişkiler Müd. 3

Bilgi İşlem Müd. 1

Destek Hizmetleri Müd. 1

Emlak İstimlak Müd. 7

Fen İşleri Müd. 91

İmar Ve Şehircilik Müd. 3

Kentsel Tasarım Müd. 29

Park Ve Bahçeler Müd. 12

Plan Proje Müd. 27

Spor İşleri Müd. 4

Temizlik İşleri Müd. 5

Ulaşım Hizmetleri Müd. 109

Veteriner İşleri Müd. 3

Yapı Kontrol Müd. 6

Zabıta Müd. 23

Toplam 324

Şikayet-Talepler 2015
Muhtar Bilgi Sistemi 12
Dilekçe, telefon, mail 159
Toplam 171

. . .

» Tatlısu Muhtarlığı

» Şerifali Muhtarlığı

» İnkılap Muhtarlığı

» Dumlupınar Muhtarlığı

» Çamlık Muhtarlığı

» Destek Çalışmaları 

» Şikayet-Talepler

2015 yılı 
içerisinde 
Huzur ve 
Şerifali 
mahalleleri 
muhtarlık 
binalarımız 
tamamlanarak 
hizmete 
açılmıştır.

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü
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BASIN
Çözüm Postası «

ÇAĞRI-ÇÖZÜM MERKEZİ
Çağrı Merkezi «

Çözüm Merkezi «
BİMER « 

Bilgi Edinme «
CİMER «

HALKLA İLİŞKİLER ÇALIŞMALARI
Esnaf Ziyaretleri «

Sivil Toplum Kuruluşları (Stk) Ziyaretleri «
Sabah Programları «

İSTİHDAM MERKEZİ

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler
Müdürlüğü

MUHTARLIK BİNALARI ENVANTERİ

No Mahalle Bulunduğu  
Cadde-Sokak Yapım Yılı Kim Tarafından 

Yapıldığı

1 Atakent Burçak Sk. 2004 Öncesi İl Özel İdaresi

2 Atatürk Güneş Sk. 2004 Öncesi İl Özel İdaresi

3 Altınşehir Mazlum Sk. 2004 Öncesi İl Özel İdaresi

4 İstiklal Hatboyu Cd. 2004 Öncesi İl Özel İdaresi

5 Namık Kemal Erciyes Sk. 2004 Öncesi İl Özel İdaresi

6 Yaman Evler Şehit Aslan E. Sk. 2004 Öncesi İl Özel İdaresi

7 Armağan Evler Güngör Sk. 2009 Ümraniye Belediyesi

8 Cemil Meriç Deyyan Sk. 2009 Ümraniye Belediyesi

9 Esenevler Kervan Sk. 2009 Ümraniye Belediyesi

10 Hekimbaşı İmalat Sk. 2009 Ümraniye Belediyesi

11 İnkılap Adem Yavuz Cd. 2009 Ümraniye Belediyesi

12 Necip Fazıl Neval Sk. 2009 Ümraniye Belediyesi

13 Tantavi Basiret Sk. 2009 Ümraniye Belediyesi

14 Adem Yavuz İbadet Sk. 2010 Ümraniye Belediyesi

15 Çakmak Gurbet Sk. 2010 Ümraniye Belediyesi

16 Çamlık Üzüm Sk. 2010 Ümraniye Belediyesi

17 Esenşehir Zambak Sk. 2010 Ümraniye Belediyesi

18 F.S. Mehmet Poligon Cd. 2010 Ümraniye Belediyesi

19 Madenler Medeniyet Cd. 2010 Ümraniye Belediyesi

20 Parseller Nida Sk. 2010 Ümraniye Belediyesi

21 Saray Dr. Adnan B. Cd. 2010 Ümraniye Belediyesi

22 Site Atay Cd. 2010 Ümraniye Belediyesi

23 Topagacı Topagacı Cd. 2010 Ümraniye Belediyesi

24 Y.Dudullu Göztepe Cd. 2010 Ümraniye Belediyesi

25 A. Dudullu Cami Sk. 2011 Ümraniye Belediyesi

26 Dumlupınar Malatya Cd. 2011 Ümraniye Belediyesi

27 Kazım Karabekir Ömür Sk. 2011 Ümraniye Belediyesi

28 Tatlısu Göksu Cd. 2011 Ümraniye Belediyesi

29 Şerifali İbrahim Hakkı Sk. 2015 Ümraniye Belediyesi

30 Huzur Güner Sk. 2015 Ümraniye Belediyesi

31 Elmalıkent Kermes Sk. 2015'te Başlandı Ümraniye Belediyesi

32 Ihlamurkuyu Petrolyolu Cd. 2015'te Başlandı Ümraniye Belediyesi

33 Mehmet Akif Tezcan Cd. 2015'te Başlandı Ümraniye Belediyesi

34 Esenkent Ebubekir Cd 2015'te Başlandı Ümraniye Belediyesi

35 Tepeüstü Pınarbaşı Sk. 2015'te Başlandı Ümraniye Belediyesi

İlçemizdeki 24 
adet muhtarlık 

binası, 
Belediyemiz 

tarafından 
yapılmıştır.

5 adet 
muhtarlık 
binasının 

yapımı 
başlatılmış 
olup, 2016 

yılında 
tamamlana-

caktır. 

. . .

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü


