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MMUUHHTTAARRLLIIKK  İİŞŞLLEERRİİ  

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü, İlçemizde yer alan mahalle muhtarlıkları ile Belediyemiz arasındaki 
ilişkilerin koordinasyonu, bu amaçla toplantılar düzenlenmesi, muhtarlıklardan gelen talep ve 
şikâyetlerin değerlendirilmesi ile sonuçlandırılması hizmetlerini yürütür. 

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü 
Bütçe Giderleri 

2022 
Başlangıç 
Ödeneği 

2022 
Gerçekleşme 

Gerçekleşme 
(%) 

Bütçe 
İçinde (%) 

01 Personel Giderleri 365.000,00 645.510,07 176,85% 44,30% 

02 SGK Devlet Primi Giderleri 44.000,00 64.013,41 145,49% 4,39% 

03 Mal ve Hizmet Alım Giderleri 1.048.000,00 1.457.128,00 139,04% 100,01% 

06 Sermaye Giderleri 365.000,00 645.510,07 176,85% 44,30% 

Toplam 1.457.000,00  2.166.651,48 148,71%  

 

 

A7.H4. 
STRATEJİK HEDEF 

Muhtarlıklar vasıtasıyla mahalleler ile belediye arasındaki 
koordinasyonun güçlendirilmesini sağlamak. 

 
Muhtarlar Evi Açılışı ve 100 Muhtar 
Hizmet Binası Temel Atma Töreni 
çerçevesinde,  Belediye 
Başkanlığımız tarafından yapımı 
planlanan Yamanevler Mahalle 
Muhtarlığı’nın temel atma töreni 19 
Ekim Muhtarlar Günü’nde, 
Cumhurbaşkanı Recep Tayyip 
Erdoğan’ın canlı bağlantı ile katıldığı 
tören ile gerçekleştirilmiştir. 27 Ekim 
2022 tarihinde Ümraniye 
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Kaymakamlığı ve Belediye Başkanlığımız ile birlikte Ümraniye Millet Bahçesinde ‘’Muhtarlar Günü’’ 
etkinliği düzenlenmiştir. Muhtarlarımıza, çalışmaları neticesinde mahallelerimize olan katkıları için 
teşekkür belgesi takdim edilmiştir. 

Başkanlığımız ile muhtarlarımız arasında güçlü koordinasyon sağlanabilmesi ve sağlıklı bilgi akışının 
temin edilebilmesi doğrultusunda Muhtarlarımızla istişare toplantıları gerçekleştirilmiştir.  

2022 yılında Muhtarlık ziyaretleri kapsamında Başkan, Başkan Yardımcısı ve Müdürlerimiz 
tarafından muhtarlarımız yerinde ziyaret edilmiştir. Gerçekleştirilen istişare görüşmeleri neticesinde 
elde edilen görüş, öneri ve talepler ilgili müdürlüklerimizce değerlendirilmiştir.  

Muhtarlarımızla yapılan bu istişareler doğrultusunda muhtarlık binalarının çalışma şartlarının 
iyileştirilmesi için gerekli tamir ve tadilat işleri gerçekleştirilmiş, muhtarların çalışmalarının 
aksamaması için bilgisayar, yazıcı ve benzeri ofis cihazlarının bakım ve onarımı, muhtarlık önündeki 
gönder direklerinin bakımı ve bayraklarının değişimi sağlanmıştır. 

Belediye Başkanlığımız tarafından muhtarlarımıza yönelik muhtarlık iş ve işlemleri ile ilgili olarak 3 
günlük il dışı eğitim semineri ve kültür gezisi (Afyon) organizasyonu gerçekleştirilmiştir. 
Mahalle muhtarlarımızdan gelen talepler üzerine alınan 10.11.2022 tarih ve 2022/185 Karar Sayılı  

Belediye Meclis Kararına göre Belediye Başkanlığımızca, ilçemizin 37 mahalle muhtarlığının hizmet 
verdiği muhtarlık binalarında kullanılan doğalgaz, su, elektrik, telefon, internet aboneliği ile bakım, 
onarım ve sarf giderleri için her ay, her muhtarımıza belgelendirdikleri bu harcamalarına yönelik 
5.500,00 TL ayni yardım yapılmaktadır. 

Dış Kurumlar, dilekçe kabul, telefon, mail, CİMER vb. yollarla 880066  aaddeett başvuru kaydı alınmış, bu 
talep ve şikâyetlerin incelenmesi, kurum kayıtlarına geçirilmesi ve ilgili birim veya birimlere havale 
edilmesi ve takibi işlerinin koordinasyonu sağlanmıştır. 
 

Şikâyet ve Talepler Adet 

MMuuhhttaarr  TTooppllaannttııllaarrıı  148 

MMuuhhttaarrllııkk  ZZiiyyaarreettlleerrii  185 

DDiiğğeerr  YYoollllaarrllaa  İİddaarreemmiizzee  GGeelleenn  ((ddiilleekkççee,,  tteelleeffoonn,,  CCİİMMEERR,,  ee--ppoossttaa  vvbb..))  806 

TTooppllaamm  1.139 
 

Muhtarlıklarımızca iletilen başvurularının çoğunluğu, Fen İşleri Müdürlüğü, Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü, Temizlik İşleri Müdürlüğü, Zabıta Müdürlüğü, İşletme ve İşletme ve İştirakler 
Müdürlüğü, Yapı Kontrol Müdürlüğü ile Etüd Proje Müdürlüğü görev, yetki ve sorumluluğunda 
bulunmaktadır. 

 

 


