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Mali kaynaklari etkin bir sekilde yoneterek gelir-gider

dengesini ve tahakkuk-tahsilat dengesini optimize etmek.
Hedef Gerceklesme Maliyeti: 16.085.375,31 &

BUTCE UYGULAMALARI
® 2018 Gider Biitgesi

2018 yi  tahmin edilen gider butgesi
500.000.000,00 ¥ olarak éngorilmis; bu butce
%100 ‘lik bir gerceklesme oranina ulasmis boy-
lece Umraniye Belediyesi toplam harcamalari
499.333.565,22 t tutarinda olmustur. 2018 yilinda
sergilenmis olan bu yiiksek performans, basta il-
¢emizin ihtiyaci olan; belediye hizmet binasi, Tan-
tavi Sosyal Tesisi, saglk ocaklari, muhtarlk bina-
lari, parklarin bakimi ve onarimi, pirestij cadde ve
sokaklarin yapilmasi; cadde ve sokaklarin bordur
tretuarlarin bakim, onarim, yenilenmesi ve asfalt-
lanmasi; arag ve is makinelerinin temini, sosyal ve
kaltdrel yatinmlar, sosyal yardimlar vb. her alanda
gerceklestiriimekte olunan yatirimlarin, biyuk bir
kararlilikla hedeflenen surelerde tamamlanmasi
konusunda gosterilen ¢abanin sonucudur.

2018 mali yili;
gelir butcesi
%94 oraninda;
gider bltcesi
%100 oraninda
gerceklesmistir.

Gider butgesi icerisinde Personel Giderleri ve Sos-
yal Guvenlik Kurumlarina Devlet Pirimi Giderleri
toplam gerceklesmenin % 8,78 olusturmustur.
Mal ve Hizmet Alim Giderlerinin toplam gercekles-
me i¢indeki payl % 59,32 olmustur. Mal ve Hizmet
alimlari icerisinde; park bahce dizenlemeleri, yol-
larin, meydanlarin, cadde ve sokaklarin, gecitlerin
temizligi, elektrik, su, haberlesme giderleri, yolluk-
lar, temsil ve tanitma giderleri, bakim onarim gi-
derleri gibi giderler olup bu giderler i¢in butceden
296.191.556,67 ¥ ‘si harcanmustir.

Sosyal sorumlulugun geregi olan; Umraniye sinir-
lariicerisinde oturan 6grencilere, egitim 6gretime
iliskin kirtasiye yardimlari, dar gelirli vatandaslara
yapilan yemek yardimlari gibi ¢esitli ayni ve nak-
di yardimlar, Verem Savasl Dernegi, Darilaceze,
Belediyeler Birligi, istanbul Kalkinma Ajansi tyelik
aidatlari ile 6denen paylar gibi cari transferlerin
toplam butce gerceklesme icindeki pay! % 518 ol-
mustur. S6z konusu donemde; tamami yatirim ni-
teliginde olan sermaye giderlerinin toplam btce
gerceklesmesi icindeki payl % 26,08 olmustur.

Yillara Gore Gider Biit¢esi ve Gergeklesme (¢)

< Bitge » Gerceklesen
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ARRRR 17s5.993.035

BBRRR 176000000

2011

$BBR88 200000000

SRRRAR 199.998.728
SERRARARA 290.000000
SRRAARARA 289.995.000
SRRRRRRAR 300000000
SRRRRRARE 299.846.874
SERERRRRRAN 355000000
SRRRRRRRAR 332.162.391
SERRRRRRRRR 350000000
SERRRRRRRRE 348,280,906
$BBBBRRRRRRRI 200000000
880B8RB88R88 399.928.352
N 500.000.000
B 499.333.565,22

:

2013 2014 2015 2016 2017 2018

2018 YIli Gider Biitgesi ve Gergeklesmesi

, Biitce Gergeklesme Gergeklesme
Faaliyetler Tutar (t) % Tutar (t) %  Orani (%)
Personel Giderleri 40.663.000,00 813%  38.675.898,90 7,75% 95,11%
203ya GUye_nIik Kurumlarma 6.210.000,00 1,24% 5.155.546,44 1,03% 83,02%
Devlet Primi Giderleri ’ ' ’ ’ ’

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 195.710.000,00  39,14%  296.191.556,67 59,32% 151,34%
Faiz Giderleri 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Cari Transferler 22.105.000,00 4,42% 25.841.877,59 5,18% 116,91%
Sermaye Giderleri 204.721.000,00 40,94%  130.215.338,99 26,08% 63,61%
Sermaye Transferleri

1.591.000,00 0,32% 3.253.346,63 0,65% 204,48%
Bor¢ Verme 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Yedek Odenekler 29.000.000 5,80% 0,00 0,00% 0,00%
TOPLAM 500.000.000,00 100,00% 499.333.565,22 100,00% 100,00%

Yillara Gore Gelir Biitgesi ve Gergceklesmesi (t)

% Bltce & Gergeklesen
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® 2018 Gelir Biitcesi

2018 yili  tahmin  edilen  gelir  bltcesi
500.000.000,00 P olarak 6ngorulmus bu butce %
94 ‘luk bir gerceklesme oraniile 468.048.206,91
olarak gerceklesmistir. Belediye 6z gelirlerinin tah-
silatinda birimlerin etkin ve verimli ¢alismalari ve
tahsilat sisteminde iyilestirmeler neticesinde ciddi
artislar saglanmistir.

m 176.000.000

2011

m 193.114.080

¢ 500.000.000

410.497.676,30
B 468.048.206,91

il 400.000.000

# 360.000.000
326.324.440

323.412.300
B 355.000.000

290.000.000

283.158.533
#H 300.000.000

276.675.034

214.259.088

Y 200.000.000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Gelir bitgesiincelendiginde Vergi Gelirleri % 34,94
gerceklesme orani ile 163.555.653,86 £ olarak
gerceklesmistir. Tesebbls ve Mulkiyet Gelirleri %
6,41 gerceklesme orani ile 29.989.213,10 ¥ olarak,
Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler % 0,34
gerceklesme ile 1.577.050,00 t olarak, Diger Gelir-
ler % 42.68 gerceklesme ile 199.771.289,95 ¥ ola-
rak gerceklesmistir.

Sermaye Gelirleri

Faaliyetler Biitce Gergeklesme Gerceklesme
Tutar () % Tutar () % Orani(%)

Vergi Gelirleri 237.268.000,00  47,45% 163.555.653,86  34,94% 68,03%
I‘Ii'ﬁz(:ibbus ve Mulkiyet Ge- 42.410.000,00 8,48% 290.989.213,10 6,41% 70,71%
Alinan Bagis ve Yardimlar

ile Ozel Gelirler 1.000.000,00 0,20% 1.577.050,00 0,34% 157,71%
Diger Gelirler 214.442.000,00  42,89% 199.771.289,95 42,68% 03,16%
Sermaye Gelirleri 5.000.000,00 1,00% 73155.000,00  15,63% 1463,10%
Alacaklardan Tahsilat 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Red ve ladeler -120.000,00  -0,02% 0,00 0,00% 0,00%
TOPLAM 500.000.000,00 100,00% 468.048.206,91 100,00% 94,00%

FAALIYET RAPORU 2018
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® Temel Mali Tablolar

Belediyemiz Mali Hizmetler Mudurldgi’'nin faali-
yet raporunda yer alan édemelere iliskin tabloda
o6demelerin dagihmi gorilmekte olup; 2017 yiliige-
risinde yapilan yatirm ihalelerinden sozlesmeleri
geregi 2017 yiindan 2018 mali yilina devreden ve
2017 yilinda yapilan is ve islemler ile mal ve hizmet
alimlarindan dogan ve isi bitmedigi icin 6demesi
gerceklestirilemeyen ancak bltgeye gider kay-
dedilerek Firma ve Sahislar adina emanete alinan
41.782.567,82 & 6denmis olup; 2018 mali yili ige-
risinde gerceklestirilen mal ve hizmet alimlari ve
yatirimlardan dogan ve isi bitmedigi icin 6demesi
gerceklestirilemeyen 71.564.728,97 t 2019 mali yI-
lina devredilmistir.

Belediyemizin 2018 mali yilindan Sosyal Guvenlik
Kurumu ve Vergi dairesine borcumuz bulunma-
maktadir.

® Konularina Gore Yasal
Kesintiler ve Odemeler

Adi Emanetler

® On Mali Kontrol

5018 saylll Kanun kapsaminda; harcama birimleri
blnyesinde islemlerin gerceklestiriimesi asama-
sinda slreg¢ kontrolleri seklinde yapilan 6n mali
kontrol uygulamasi ile Mali Hizmetler Muadurlt-
gl bunyesinde muhasebe uygulamasi ve 6n mali
kontrol uygulamasi yapilmaktadir. Ayrica 5393 sa-
yill Kanununun 25. maddesi geregi Umraniye Be-
lediye Meclisinin kendi Uyeleri arasindan ocak ayi
meclisinde Denetim Komisyonu kurulmustur.

2018 yilinda belediye
gelirleri yilhk %96
tahsilat/tahakkuk orani ile
gerceklesmistir.

Tahakkuk Eden Odenen Kalan

Butce emanetleri hesabi

472162.849,80 400.598120,83 71.564.728,97

Gecici Teminatlar 12.665.932,70 6.155.381,65 6.510.551,05
Kesin Teminatlar 1.258.075,75 528.363,04 729.712,71
icra Kesintileri ve icra Daireleri Adina Yapilan Tahsilat 65.727,66 63.849,16 1.878,50
Bem Bir Sen 142.110,88 131.334,87 10.776,01
Tum Bel Sen 13.591,50 12.557,74 1.033,76
Hizmet is Sendikas 85.413,65 79.515,83 5.897,82
SGK Primi 3.326.047,61 3044949,33 281.098,28
Kulttr Varhklari Hesabi 0.044.809,35 8.264.329,31 780.480,04
Blyuk Sehir Ctv Payi 2.203.678,66 1.543.856,08 659.822,58
Verem Savas Payi 01.528,64 91.528,64 0,00
Darllaceze Payi 91.528,64 91.528,64 0,00

Genel Toplam

501.151.294,84 420.605.315,12 80.545.979,72

® Gelir Dokimu

. TUTAR ()

Faaliyetler TAHAKKUK TAHSILAT

Bina Vergisi 80.637.515,47 71.650.233,61
Arsa Vergisi 14.091.973,45 11.935.077,07
Cevre Temizlik Vergisi 3.8890.496,34 3.144.413,38
Haberlesme Vergisi 905.359,80 905.359,80
Elektrik ve Havagazi Tuketim Vergisi 16.222.682,51 15.628.694,75
Eglence Vergisi 868.560,33 868.560,33
ilan ve Reklam Vergisi 3.932.630,29 3.524.964,68
Bina insaat Harci 4.858.995,42 4.858.995,42
isgal Harc 252.500,00 252.500,00
Isyeri Acma izni Harcl 5.057.305,72 5.035.649,27
Olcl ve Tarti Aletleri Muayene Harc 8.227,34 5.677,50
Tellallik Harci 2.776,08 2.776,08
Yap! Kullanma izni Harci 27.832.020,37 27.824.472,37
Diger Harclar 18.003.121,32 17.914.946,69
Kaldirilan Vergi Artiklari 17.554,02 3.332,91
Sartname, Basili Evrak, Form Satis Gelirleri 70,00 70,00
Diger Degerli Kagit Bedelleri 113.067,62 94.768,00
Diger Mal Satis Gelirleri 5.586.078,15 4.581.513,69
Muayene, denetim ve kontrol Ucretleri 15.687.170,69 15.680.390,59
Diger hizmet gelirleri 128.835,57 94.116,02
Ecrimisil Gelirleri 5.313.613,83 5.303.663,83
Diger Tasinmaz Kira Gelirleri 6.050.449,24 4.234.690,97
Kisilerden alinan Bagis ve Yadimlar 1.577.050,00 1.577.050,00
Mevduat Faizleri 687.984,26 687.984,26
Merkezi idare Vergi Gelirlerinden Alinan Paylar 166.578.433,59 166.578.433,59
Cevre Temizlik Vergisinden Alinan Paylar 6.061.367,36 6.961.367,36
Yol Harcamalarina Katilma Payi 3.813.626,13 3.451.574,33
Miize Giris Ucretlerinden Alinan Paylar 132.728,83 132.728,83
Otopark Gelirlerinden llce ve ilk Kademe Belediyeleri Paylari 81.943,36 81.943,36
Diger Paylar 628.914,23 628.914,23
Diger idari Para Cezalari 1.586.266,77 1.586.266,77
Vergi ve Diger Amme Alacaklari Gecikme Zamlari 1.914.280,81 1.835.208,07
Vergi Barisi TEFE Tutari 10,54 10,54
Vergi Barisi Ge¢c Odeme Zammi 4,18 418
6552 sayili Kanun Kapsaminda Ge¢ Odeme Zamm 138,61 138,61
6552 sayili Kanun Kapsaminda TUFE/UFE Tutari 1189,57 1189,57
6552 sayill Kanun Kapsaminda Katsay! Tutari 841,67 841,67
6736 sayill Kanun Kapsaminda Ge¢ Odeme Zammi 10.199,40 10.199,40
6736 sayil Kanun Kapsaminda TUFE/UFE Tutar 1158.584,99 234.783,52
6736 sayill Kanun Kapsaminda Katsay! Tutari 982.514,13 192.884,13
7020 sayill Kanun Kapsaminda Ge¢ Odeme Zammi 795,99 795,99
7020 sayili Kanun Kapsaminda TUFE/UFE Tutari 332.330,47 108.574,90
7020 sayili Kanun Kapsaminda Katsay! Tutari 149.136,14 37.604,48
7143 Sayili Kanun Kapsaminda Ge¢ Odeme Zammi 856,05 856,05
7143 Sayil Kanun Kapsaminda Yi/UFE Tutari 1.747.485,36 370.411,21
7143 Sayili Kanun Kapsaminda Katsay Tutari 704.587,52 70.950,08
Diger Vergi Cezalari 1.395.534,78 1.395.534,78
irat Kaydedilecek Nakdi Teminatlar 652.936,55 652.936,55
Kisilerden Alacaklar A74.742,72 474.742,72
Yukarida Tanimlanmayan Diger Cesitli Gelirler 14.437.908,33 14.274.410,77
Tasinmaz Satis Gelirleri 73.155.000,00 73.155.000,00
TOPLAM 489.536.395,90 468.048.206,91

FAALIYET RAPORU 2018

“A/V/l_

NS || «
.
Uep©

ep

313



® Evrak Tanzimi

Mali Hizmetler Mudurligu olarak 2018 yilinda Ver-
gi Denetimlerini artirarak, vergilerini 6demeyen
mukelleflere vergi ve ceza ihbarnameleri tanzim
edilerek tahsilatlar saglanmistir. Vadesinde borg-
larini 6demeyen mikelleflere 6deme emri, haciz
varakasl tanzim edilerek teblig ve tahsilatlari sag-
lanmistir. Diger birimlere ait tahakkuklar kesilerek
tahsilatlar yapilmis; tapu satislari, elektrik ve su
baglatmak isteyen mukelleflere borcu yoktur ya-
zisi verilmis; evde bakim, 6grenci burslarinin emlak
kaydi olup olmadigina bakilmis olup; ilgili yazisma-
lar yapilmistir.

FAALIYETLER Adet
e}
QO] .
:3 llan ve Reklam Mikellef Sayisi 5.462
oc
2:3 Tutulan ilan ve Reklam Yoklama Fisi 2533
=5 .
7 E Alinan llan ve Reklam Vergisi beyani 8.801
L
oY Cekilen ilan ve Reklam Vergi ihbar-
bk i 2079
W namesi
%’E ilan ve Reklam ceza ihbarnames;i 1458
s
W) e A | :
e— Teblig Edilen llan ve Reklam Vergi ve
(e .
S>< Ceza IhbTebligi 1449
Nap3
Alinan CTV beyani 1.851
+IfI
<l Alinan Emlak Beyani (Bina) 40666
314
Alinan Emlak Beyani (Arsa) 7627
Alinan Eglence Vergisi Beyani 269
Cekilen Eglence Vergi ihbarnamesi 100
Cekilen Eglence Ceza ihbarnamesi 51
Eglence Vergi ve Ceza Ihbarname
Tebligi 49
Cekilen Odeme Emri 11.455
Teblig Edilen Odeme Emri 11.455
Duzenlenen Haciz Varakasi 1396
Gelen Enciimen Karari 1.761
Yapilan Tebligat 18.206
Kontrol Edilen Tahsilat Makbuzu 308.000

@ Muddrliik Butce Bilgileri

Harcama Birimi

Gergeklesen

Acilan Dosya 2160
Tahsil Edilen Dosya 1.782
Kapatilan Dosya 1.240
Tapuya Gonderilen Haciz Kaldirma 1342
Yazilari

Gelen Evrak 2.210
Giden Evrak 1.605
Elektrik Tuketim vergi Beyani 665
Bina insaat harci 342
Ol¢t tarti muayene Harcl 147
Tellallik Harci 13
Yapi Kullanim izin Harci 835
imar ile ilgili Harglar 5260
Proje Tasdik Harcl 3
Kurs Katilim Bedeli 8.856
Zemin A¢ma ve Har.harci 344
Muayene ve Rapor Harci 658
Yol Harc.Kat.(23.Madde) 249
Kati Atik Bedeli 676
Kayit Suret Harci 685
Sac Levha Cevirme 9
Branda 8
Isgaliye (iskele ) Harci 1
Kat irtifaki Harci 742
Salon Kira Geliri 16
Moloz Bedeli 3999
Cesitli Gelirler 5803

2018 2018 %
BASIN VE YAYIN MUDURLUGU 15.557.396,75 312%
BILGI ISLEM MUDURLUGU 3.288.96514 0,66%
CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU 1.032.511,21 0,21%
EMLAK ISTIMLAK MUDURLUGU 3.335.695,03 0,67%
ETUD PROJE MUDURLUGU 2.094.782,59 0,42%
FEN ISLERI MUDURLUGU 95.741.277,22 1917%
GENCLIK VE SPOR HIZMETLERI MUDURLUGU 3.013.451,85 0,60%
HALKLA ILISKILER MUDURLUGU 1.420.089,42 0,28%
HUKUK ISLERI MUDURLUGU 1.626.88112 0,33%
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 2.405.209,24 0,48%
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU 1.354.704,79 0,27%
ISLETME VE ISTIRAKLER MUDURLUGU 39.486.590,57 7,91%
KADIN VE AILE HIZMETLERI MUDURLUGU 4.433.891,99 0,89%
KENTSEL TASARIM MUDURLUGU 1.551.038,73 0,31%
KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU 23.089.142,63 4,62%
MAKINE IKMAL BAKIM VE ONARIM MUDURLUGU 131.434.270,79 26,32%
MALI HIZMETLER MUDURLUGU 16.085.375,31 3,22%
MUHTARLIK ISLERI MUDURLUGU 376.653,87 0,08%
OZEL KALEM MUDURLUGU 1.433.852,01 0,29%
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU 27.452167,51 5,50%
RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU 2.266169,38 0,45%
SOSYAL DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU 24.351.094,33 4,88%
STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGU 1162.356,86 0,23%
TEFTIS KURULU MUDURLUGU 348.089,10 0,07%
TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU 43.001.588,56 8,61%
ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGU 20.889.586,37 4,18%
VETERINER ISLERI MUDURLUGU 592.010,69 0,12%
YAPI KONTROL MUDURLUGU 818.059,38 0,16%
YAZI ISLERI MUDURLUGU 546.995,35 0,11%
ZABITA MUDURLUGU 29.143.666,93 5,84%
TOPLAM 499.333.565,22 100,00%




STRATEJi GELiSTiRME MUDURLUGU
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Belediyenin kurumsal hedeflerini planlamak, Kalite Yénetim Sistemi ve I¢

Kontrol Sisteminin etkinligini arttirmak ve belediyede “memnuniyet odakli
hizmet” anlayisini yayginlastirmak. Hedef Gerceklesme Maliyeti: 697.414,12 £

Stratejik
Plan

Faaliyet
Raporu

STRATEJIK PLANLAMA

Stratejik Planlama, bes yillik amag¢ ve hedefleri
ifade eden “Stratejik Plan” dokimaninin 6tesinde
dort fonksiyondan olusan kapsamli ve aktif bir sis-
tematigi ortaya koymaktadir.

1. Stratejik Plan (...bes yillik hedefler)
2. Performans Programi (..yillik hedefler)

3. Performans Esash Bltge (...hedefler-butce ilis-
kisi)

4. Faaliyet Raporlari (...hedefler ve bitgenin uygu-
lama sonuclart...)

Buna gore, Stratejik Planlama sistemi, kurumun
amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayi olanakli
kilacak mali kaynaklarin belirlenmesini gerektirir.
Hedefler araciigiyla kurumun ulasmak istedigi yol-
da ne kadar ilerledigi ise “gbstergeler” araciligiyla
oleulur. Nihayetinde de gelisim raporlari ve faaliyet
raporlariyla geri bildirimler olusturulur.

Umraniye Belediyesi, 2007 yilindan beri stratejik
planlamayi bir yonetim modeli olarak benimsemis-
tir. Halihazirda 2015-2019 yili Stratejik Plani uygu-
lama surecindedir.

® 2015-2019 Stratejik Plani

5018 Sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Ka-
nunu’'na gore; Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin
istenilen dizeyde ve kalitede sunulabilmesi igin
bitceleri ile faaliyet ve proje bazinda kaynak tah-
sislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri
ile performans gostergelerine dayandirmak zorun-
dadirlar. Bu kapsamda 2015 yili ile birlikte yurar-
luge giren Stratejik Planimiz, kamu hizmetlerinin
yurttulmesi calismalarina yon vermektedir.

Planin gergekgei, uygulanabilir, maliyetlendirilebilir,
sade, anlasilir olmasi prensiplerinden yola ¢ikarak
tum madurltklerimizde ve Ust yonetim dizeyinde

Umraniye Belediyesi’nde
Stratejik Plan, Performans
Programi, Butce ve Faaliyet
Raporlari buttncul bir
yaklasimla ayni sistemin

bir parcasi olarak ele
alinmaktadir.

cesitli calistaylar yapilarak bir yol haritasi ortaya
konmustur. Belediye baskanimizin vizyonu dogrul-
tunda kurgulanan gelecek tasavvurumuz, kendine
6zgl bir planlama metodolojisi ile somut hedefle-
re ve gbstergelere donusturulmustar.

Uc temel amac Uzerine insa edilen 2015-2019 plan
calismasi kapsaminda 40 hedef olusturulmus, her
bir hedef icin sorumlu birimler atanmistir.

1. Kentsel gelisimi saglamak.
2. Toplumsal gelisimi saglamak.
3. Kurumsal gelisimi saglamak.

2015-2019 Stratejik Planimiz, her yil hazirlamis
oldugumuz Performans Programlari Uzerinden
uygulamaya konulmaktadir. Cunkid Performans
Programlari, Stratejik planlarin yillik uygulama di-
limlerini olusturmaktadir.

@ Performans Programi

Performans programlari, kamu idarelerinin ytrUte-
cekleri faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihti-
yacini, performans hedef ve gostergelerini iceren
programdir. Bu programlar Stra-
tejik Planin yillik uygulama dilim-
lerini olusturmakta, ayrica butge-
nin hazirlanmasina da esas teskil
etmektedir.

Stratejik Planda yer alan amag
ve hedeflerle uyumlu, "Kamu
idarelerinde Hazirlanacak Per-
formans Programlari Hakkinda
Yonetmelik”te belirtilen hukumler cercevesinde
belediyemizin 2019 yili hedeflerinin ve bu hedef-
lerden sorumlu birimlerin yer aldigi “Performans
Programi”’miz hazirlanarak belediye meclisi ona-
yindan gecmistir. Ocak 2019'dan itibaren yururlu-
ge girmektedir. Performans hedeflerimiz Stratejik
Planimizla uyumlu ve butceye gerekge olusturacak

nitelikte hazirlanmistir. Hedef tablolarinin altinda,
her hedef icin kullanilacak bitge miktari belirtil-
mistir. Her madurligun amag, hedef ve butcesinin
yer aldig performans programlarina ait veriler her
ay duzenli olarak Strateji Gelistirme Mudurlagi’n-
ce takip edilmekte, belli donemlerde st yonetime
raporlanmaktadir. Alti aylik dénemde ise o yilin gi-
disatinin izlenmesine yonelik “Yariyll Performans
Raporu” hazirlanmaktadir. Yilsonunda ise yillik ger-
ceklesme raporlari hazirlanmaktadir,

@ Performans Esasl Biit¢e

Performans esasl bitceleme; kamu idarelerinin
ana fonksiyonlarini, bu fonksiyonlarin yerine ge-
tirilmesi sonucunda gergeklestirilecek amag ve
hedeflerini belirleyen, kaynaklarin bu amag¢ ve
hedefler dogrultusunda tahsisini ve kullanilmasini
saglayan, performans 6lcumi yaparak ulasiimak
istenen hedeflere ulasilip ulasilmadigini degerlen-
diren ve sonuglari raporlayan butceleme sistemi-
dir. Belediyemizin tUm birimleri, Strateji Gelistirme
Muduarlugimuz rehberliginde 2019 yili butgelerini
performans esaslh bitceleme anlayisi dogrultusun-
da, butcelerini hedefleri ile uyumlu olacak sekilde
hazirlamislardir.

@ Faaliyet Raporlari

C:z_‘_’:___,__.;, Kamu idarelerinin Ust yonetici-
- leri ve harcama yetkilileri tara-

findan hazirlanan yillik faaliyet
raporlari kurumun hesap ver-
me sorumlulugunun bir gere-
gi olarak yasa ile tanimlanmis
bir yakumluliktir. 5018 Sayil
Kamu Mali Yonetimi Kanunu ve
5393 Belediyeler Kanunu gere-
gi “Kamu Idarelerinde Faaliyet Raporlarinin Diizen-
lenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonet-
melik”te belirtilen formata gore hazirlanmaktadir.

Harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim fa-
aliyet raporlarr izleyen mali yilin en ge¢ Subat ayi
sonuna kadar Ust yoneticiye sunulmaktadir. Birim
faaliyet raporlari esas alinarak bir mali yilda yapilan
faaliyet sonuclari ve kullanilan kaynaklara iliskin bil-
gileri iceren idare faaliyet raporu belediye baskani
tarafindan, devletin tst kurumlarina, belediye mec-
lisine ve kamuoyuna sunulmakta ve her yil Nisan
ayinda belediye meclisinde olagan olarak goriisile-
rek oylanmaktadir.

Gegcmis dénemlerde oldugu gibi Belediyemizin ida-
ri Faaliyet Raporu Strateji Gelistirme Madurltgu ta-
rafindan yasal mevzuata uygun olarak hazirlanmis,
birimlerimizin faaliyetleriyle ilgili her detaya yer
verilmistir. Ayrica faaliyet maliyetleri ve gelir-gider
dokumleri gibi bltce uygulama detaylarina da Mali
Hizmetler Mudarlagu bolimunde yer verilmistir

Genel faaliyetler yani sira kapsadigi butce donemi-
ne iliskin bilgileri ve kurumun hedeflerini de iceren
2018 yil idari faaliyet raporu, tasarim acisindan
kurumumuzu en iyi temsil edecek sekilde hazirlan-
mistir. icerik agisindan ise mevzuatin gerektirdigi
her detaya yer verilmistir. Yonetmelikte belirtildigi
gibi faaliyetler sade, anlaslilir bir dille ifade edilmis;
istatistiki veriler duzenli ve konuyla iliskili olarak ve-
rilmistir. Ayrica raporda yer alan bilgilerin dogru ve
gercekei olduguna dair ic Kontrol Guvence Beyan-
lari hazirlanmis, birer 6rnegi raporun son kisminda
yayinlanmistir.

IC KONTROL SISTEMI

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
tarafindan ana ¢ergevesi ¢izilen i¢c kontrol istemi
“lc Kontrol Standartlari Tebligi” ile tim kamu
idarelerinde uygulamaya konulmustur.

Mevzuat olarak artik bir zorunluluk haline gelen,
kurumda oldukga faydali bir “6zdenetim” meka-
nizmasl olusturan i¢ Kontrol Sistemi, hizmetlere ve
yonetim kaltirtne uluslararasi kabul gérmis stan-
dartlar getirmektedir. Bunu da “Kamu I¢ Kontrol
Standartlari Uyum Eylem Plani” formati ile yoneti-
lebilir ve izlenebilir hale getirmistir.

Sistemin verimli bir sekilde uygulanmasini sagla-
mak Uzere “Ic Kontrol Rehberi” yayinlanmistir.

ic Kontrol Sistemi;
«Stratejik planlama bakis acisi kazandirir,

«Hedeflere ulasmadaki riskleri bertaraf etmeye
yardimci olur,

« Kurumsal riskleri tanimlar,
«Bilgi ve teknolojik altyapiyi iyilestirir,

«Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanil-
masini saglar,

«VVatandas-Belediye iliskilerinin daha sistemli iyi-
lestiriimesini saglar

«Strateji Gelistirme Madurlagl’'muz oncilinde
belediyemizde i¢ Kontrol Sistemini kurmaya yo-
nelik calisma baslatiimis, bir “Eylem Plani” olus-
turulmustur,

ic kontrol calismalari sirasinda idaremizde saglikli
bir mevcut durum analizi yapilmasi amaglanmistir.
Bu nedenle belirlenen birimler i¢in faaliyet bazinda
risk tespit calismalari yapilmis birimlerin risk harita-
si olusturulmustur. Mevcut tespitlerimiz sonucun-
da bu birimler icin iyilestirme raporlari olusturul-
mustur.

ic Kontrol Sisteminin tiim birimlerde bir kiltir ola-
rak yerlesmesi noktasinda calismalarimiz devam
etmektedir.
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KALITE YONETIM SISTEMI
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Kalite Yonetim Sistemi'nin en ¢nemli unsurlarin-
dan olan vatandas odaklilik, hedeflerle yénetim,
verilere dayal karar alma ve sistem yaklasimini
yerlesik bir kilttr haline getirebilmek; calismala-
rini daha kapsaml ve disiplinli yurtterek kurum
icin 6nemli bir katma degere donustirmek adina
Umraniye Belediyesi ISO 9001 Kalite Yonetim Sis-
temi Belgesini TSE’den almay! uygun bulmustur.
Belgenin gerektirdigi sartlarin Uzerine cikmayi he-
defleyen bir kurum olarak kalite calismalari her yil
gelistirilerek devam etmektedir.

Vatandas istek ve beklentilerini 6n planda tuta-
rak, faaliyetlerin daha iyi planlanmasi, sorunlarin
daha hizli ¢ozilmesi ile etkin bir yonetim anlayisi
cercevesinde kalite yonetim sistemi, Umraniye Be-
lediyesi'nin stratejik planinda yer alan amaclarini
gerceklestirmeye calismaktadir. Basarili ve kalici
hizmetler ancak guclu ve kurumsal bir organizas-
yonla mumkindur. Dolayisiyla bir kamu kurumu
olarak kurumsallasma ve strekli gelisim halinde
olma anlayisi tst yonetimin bir politikasi olarak uy-
gulanmaktadir. Kalite belgesi de bu strece hizmet
eden, kurumsal iyilestirmenin bir araci olarak go-
rilmektedir. Bu ylzden kalite kapsamindaki ¢alis-
malarimiz sekilden ote, fayda esasiyla ele alinmak-
ta, bir kurum kaltura olusturulmaya calisiimaktadir.

Kalite calismalarinin kazandirdigl (mevzuatta da
yeri olan) en énemli kultir “hedeflerle yonetim”-
dir. Kalitenin temel ilkelerinden biri olan hedeflerle
yonetim anlaminda hem uzun vadeli hedeflerimiz
hem de yillik hedeflerimiz gercekgi gostergeler
araciligiyla belirlenmekte ve hedef maliyetleri de
dahil edilerek kitap olarak kurum hizmetine sunul-
maktadir.

Umraniye Belediyesi olarak Kalite Calismalari
kapsaminda tum mudurltklerimiz rol almaktadir.
Strateji Gelistirme Mudurltgu kalite calismalarinin
genel koordinasyonundan sorumlu mudurlaktar,
Kalite kapsamina giren c¢alismalarin belirlenmis

standartlara uygun, zamaninda ve yeterli 6lgctde
yapilmasini saglamaktadir. Belediyemizde kalite
¢alismalarinin birgogu bizzat mudurligimiz tara-
findan yapilmakla beraber bazi énemli ¢alismalar
diger mudurlukler uhdesinde yurttulmektedir. Di-
ger muddurlukler nezdinde yurutilen kalite calis-
malarinin da uygunlugu Strateji Gelistirme Mudur-
lugu tarafindan takip edilmektedir.

Belediyemiz TSE denetcileri tarafindan her yil dii-
zenli olarak denetlenmektedir. 2018 yilinda Turk
Standartlar Enstitisd TS EN iSO 9001:2015 G6-
zetim ve Gegis tetkiki kapsaminda denetciler tara-
findan degerlendirilmis ve standardin 2015 versi-
yonuna gecis saglanmistir.

© Memnuniyet Arastirmalari

Kalite yodnetim sisteminin
en temel prensiplerinden
biri olan “vatandas odak-
lhk” konusunda kapsamli
calismalar  yurdtilmekte
hizmet verdigi kitlenin (va-
tandasin) ve c¢alisanlarin
memnuniyetini dnemseyen Belediyemiz, hem ku-
rum icinde hem de kurum disinda memnuniyet ve
beklenti dlgtimleri yaparak yillar itibariyle bir en-
deks olusturmayi basarmistir. Her yil daha gelistiri-
lerek devam eden memnuniyet 6lcimlerimiz bele-
diyemizde artik bir gelenek haline gelmistir. TS iSO
9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda yapmis
oldugumuz memnuniyet arastirmalari sonucunda
Belediyemizin hizmetleri yeniden degerlendiril-
mekte, memnuniyeti saglayacak sekilde faaliyet
planlari revize edilmektedir.

© Mahalle Bazli Vatandas
Memnuniyeti

Umraniye’nin tum mahallelerinde érneklem yoluy-
la secilen vatandaslarimiza belediyenin hizmetle-
rinden memnuniyeti ve belediyeden beklentileri
sorulmaktadir. Vatandasin beklentilerini dinleme
ve buna gore hizmetlere yon vermek amaciyla 35
mahallede her yil en az 2 kez memnuniyet/beklen-
ti anketi yapiimaktadir.

Kurum ici vatandas
memnuniyeti
arastirmasinda 25 farkh
konuda 3.320 kisi ile
gorusulmuastar.

© Kurum ici Vatandas
Memnuniyeti

Belediyemizdeki hizmet cesitliliginin artmasi ile
birlikte banko hizmetleri ve 6zel hizmet alanlarinin
memnuniyetinin 6lctlmesi ihtiyaci dogmustur. Hiz-
metlerin daha kaliteli sunulmasi adina yapilan ca-
lismalar kapsaminda vatandasa yonelik 25 hizmet
bashgiyla ilgili detayli memnuniyet odlctimleri yapil-
mustir. Bu birimlerde iki binin tzerinde vatandasla
ylUz ylze veya telefonla gortismeler yapilarak hiz-
metlerin verimliligi sorgulanmistir. Elde edilen so-
nuclara gore iyilestirme yapilmasi gereken birimler
icin raporlar dizenlenmistir.

®© Personel Memnuniyeti

Belediye calisanlari ve yone-
é ticilerinin kurum genelinden
memnuniyetleri her yil 6lgu-

lerek gerkli degerlendirmeler
yapiimaktadir. 2018 yilinda 30 midirligimiiz-
deki 1055 personelimiz ile anket ¢alismasi yapil-
mistir.

@ Birimler Arasi Uyum
Memnuniyeti

Her mudurlagin diger mudarluklerle iliskilerini de-
gerlendirdigi, kurum ici uyumu analiz eden bir uy-
gulamadir. Kurumlarin basarisinda pargalar arasin-
daki koordinasyon is verimliligi ve sonuca yonelik
hareket etmek bakimindan 6nemlidir. Bu ylzden
her yil birimler arasi uyum 6lcimu kapsaminda
tum mudurlerimizle anket ¢alismasi yapiimaktadir.
Bu anket calismasinda muddrlikler birbirlerini tg
konuda degerlendirmektedir.

« Birimin genel performansindan memnuniyet
« lletisim becerilerinden memnuniyet

« Birlikte is yapma kultirinden memnuniyet

®© Paydas Memnuniyeti

llcemizin degisiminde/gelisiminde rol alan tim
kurum ve olusumlarin goris/onerileri dikkate alin-
maktadir. Bu anlamda diger kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluslari, saglik ve egitim kuruluslari, hat-
ta 6zel firmalarin paydas olarak belediye hizmetle-
rinden memnuniyeti ve isbirligi imkanlari arastiril-
maktadir.

® Hizmet Standartlari

“Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul
ve Esaslara iliskin Yonetmelik” cercevesinde Be-
lediyemiz tarafindan vatandasa ve kurumlara su-
nulan tUm hizmetlerle ilgili “Hizmet Standartlar”
olusturulmustur. Hizmet standartlarimiz hem web
ortaminda hem mudurltklerin girislerinde pano
olarak ilan edilmistir.

Hizmet standartlarinda her bir hizmetin,
- nerede

- kim tarafindan

- hangi evraklarla

- ne kadar zamanda

sunulacagini ifade etmekte, ayni zamanda sorun
yasandigindan sikayet mercilerini gosterilmektedir.

®© Gorev Tanimlari /
Yonetmelikler

5018 Sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanu-
nu'nda kamu kaynaginin kullaniimasindaki genel
esaslardan biri olan mali saydamligin gereklerin-
den biri de gorev, yetki ve sorumluluklarin agik
olarak belirlenmesidir. Belediyemizdeki her bir
muadurltgin hangi faaliyetleri icra edecegi “Gorev
ve Calisma Yonetmeligi” ile her bir personelin ne is
yapacagi ve gorevlerinin sinirlarr ise “Gorev Tanim-
lar” calismasi ile agikhga kavusturulmustur.

Gorev Tanimlari calismasini yaparken (1) maddr-
luglin organizasyon semas!, (2) personel listesi
ve oOzellikleri, (3) mudurlUkte kullanilan unvanlar
(4) unvanlara gore gorev tanimlari gibi asamalar
dikkate alinmuistir. Her bir unvana ait gérev tanimi
olusturulurken hem o isi yapan personeller ile hem
de yoneticilerle mizakere edilmis, gercekgi ve fay-
daya dayali bir dokuman olmasi saglanmistir.

Gorev ve Calisma Yonetmelikleri de belediye birim-
lerimizin sorumluluk alanlarini dizenleyen éneml
bir dokimandir. Gorev tanimlarina gére daha genel
hususlara deginmekte, mudurlugin hareket alani-
ni cizmektedir. Yonetmelikler “Mevzuat Hazirlama
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” htkumleri-
ne gore Strateji Gelistirme Mudurlugd tarafindan
hazirlanmakta ve Belediye Meclisinin onaymna su-
nulduktan sonra uygulamaya konulmaktadir.
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