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Internet
ortaminda hayata
gecirilen Afet Bilgi
Sistemi'nin (ABIS)
mobil uygulamasi
1cin calismalar
2014 yiinda da
devam etmigtir.

Belediyemizde;
13¢1 saghigi ve 13
guvenligi kurulu
ile birlikte iscilerin
egitilmesi ve
bilinclendirilmesi
amaciyla egitimler
duzenlenmistir.

KURUMSAL GELISIM
Destek Hizmetleri Mudurlugu

“Her Mahalleye Bir Afet [stasyonu” projesi

kapsammda 30 mahallemize konuslandirilan
AFIS’ler bulunduklar: yerde periyodik olarak

titizlikle kontrol edilmektdir.

Afet Istasyonu Temin, Takip ve
Baklml

Hc;emlzm afet oncesi hazu"hk onlemlerml en ust
seviyeye ¢ikarmak amaciyla “Her Mahalleye Bir
Afet Istasyonu” projesi kapsarmunda 30 mahalle-
mize konuglandirilan AFISler bulunduklar yer-
de periyodik olarak titizlikle kontrol edilmekte ve
olugabilecek eksiklikler zamamninda giderilerek

olaganustu kosullara hazirhk duzeyleri yuksek
tutulmaktadur.

Mobil Afet Bilgi Sistemi
Cahsmalarl

Beled1yem1z tarafmdan 2012 y1h Agustos aymda
internet ortaminda hayata gegirilen Afet Bilgi
Sistemi'nin (ABIS) mobil uygulamast icin ¢alis-
malar 2014 yilinda da devam etmistir.

Projenin hayata gegirilmesi ile birlikte olasi bir
afet durumunda, belediye ekipleri ve ilgili diger
kurumlar i¢in ABIS kapsamindaki tim bilgiler
internet baglantisi olmaksizin mobil ortamda
erisime hazir hale gelecek ve afet miidahalesi bu
bilgiler kapsaminda gerceklestirilecektir. Ayri-
ca sistem ile olasi bir afet sonrasinda; toplanma
alanlari, tahliye yollari, sahra hastaneleri, gecici
iskan alanlari gibi temel bilgilerin yaninda pek-
cok bilgiye de uygulama uzerinden erigim mum-
kun olacaktir.

IS GUVENLIGI VE ISCI
SAGLIGI CALISMALARI

Belediyemiz bunyesinde arazide ve atolyelerde
calisan isci personelimizin, 4857 sayili Is Kanu-
nu ile Isci Saghg ve Is Guvenligi Yonetmeliginin
ilgili maddelerine uygun olarak, isyeri ve is or-
tamindaki kazalar ve meslek hastaliklarina karsi
korunmasi i¢in gerekli calismalar yapilmaktadir.

Isci Saghgi ve Is Guvenligi Kurulunda gorevli
isci temsilcilerinin de katkilariyla iscilerin egitil-
mesi ve bilinglendirilmesi, kisisel koruyucularin
temini, guvenli ve saglikh calisma ortamlarinin
olusturulmasi hususundaki 6nlemleri hassasi-
yetle devam edilmigtir. Ayrica hizmet ihaleleri
kapsaminda calisan personelin de ig¢i saghgi ve
is guvenligi mevzuatina uygun caligma ortamlari
olusturulmas: konusunda gerekli kontrol ve de-
netim sistemi olugturulmus ve gelistirilmistir.

Isletme ve Istirakler

Mudurlugu
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IDARi ISLER/HIZMETLER
BAKIM-ONARIM (Hizmet Binalar1 ve Kultir Merkezleri)

Asansorlerin Bakimu e

Gug Kaynaklarinin Bakimu e
Kompanzasyon Panolariin Bakimi
Jeneratorlerin Bakimu e

Ses Sistemlerinin Bakimu ¢

Kombi ve Kazanlarin Bakimu e

Chiller Bakimi ¢

Yangin Alarm Sistemi ve Guvenlik Kameralar1 Bakimu e
Sirkulasyon Pompalar1 Bakimi

Su Aritma Sistemleri Bakimi ¢
Mekanik Otomasyon Sistemni Bakimu e

BINA TEMIZLIGI
Ana Hizmet Binasinun I¢-Dig Temizligi «
Tum Hizmet Binalarinuin Bakim Onarimi ve Boyanmasi e

VATANDASA YONELIK HiZMETLER

Okul ve Camilerin Su Depolarinin Temizligi
Cami Hali Temizligi e

Okullarin I¢ ve Dig Boya Ihtiyaclarinin Temini
Dezavantajli Ailelere Teknik Destek e

YEMEKHANE HIZMETI
SANTRAL HIZMETI

' ' Umraniye
Belediyesi
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Acilislardaki on hazirliklar, ses sistemi kurulumu,
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IDARI ISLER

Bakim Onarim Hizmeti

Tum Hizmet binalarimizin tamir, bakim ve boya
isleriyiligerisinde duzenli olarak takip edilmis ve
gorulen olumsuzluklar giderilmigtir. Tum hizmet
binalarindaki tesisatla ilgili (elektrik tesisati, re-
zervuar, su pompalarl, temiz ve pis su giderleri,
su depolari, kanal arizalari, hidrofor gibi ) mey-
dana gelen arizalara mudahale edilerek surekli
takipleri yapilmugtir.

2014 Y1l Bakim Onarim Hizmetleri

‘i‘i wRFAL,

bayrak susleme, tanitim afisi asma ve program
sonunda ekipmanlarin ve tanitim materyallerinin
toplanmasi 1s ve 1glemlerti titizlikle yurutulmustur.

Sozlesme Geregi Periyodik Bakimi ve Tamiri
Yapilan Sistemler:

« Chiller : Yaz aylarinda binalara soguk hava, kis
aylarinda da sicak hava saglayan merkezi sogut-
ma sistemi.

+ Guig ve Isitma Kaynaklari: Herhangi bir zaman
diliminde yasanan elektrik kesintisi durumunda
JjeneratOr devreye girinceye kadar (girmese bile)
elektronik cihazlara kesintisiz enerji saglayan ci-
hazlar.

+ Jeneratorler: Sehir sebekesindeki problemler-
den dolay1 elektrik kesilmesi durumunda binala-
ra elektrik enerjisi saglayan cihazlar.

+ Kompanzasyon Panolar1 : Tum hizmet birim-

yac duyan birimlere dagitimi kontrolli bir sekil-
de yapilmustir.

Acilis ve Programlarin On Hazirliklar:

liemizde yapilan tim aciliglardaki 6n hazirlik-
lar, ses sistemi kurulumu, bayrak susleme, ta-
nitim afisi asma ve program sonunda ekipman-
larin ve tarutim materyallerinin toplanmasi ig ve
islemleri Mudurlugumuz personeli tarafindan
yurutulmustur.

Bazi resmi kurumlarda farkli sebeplerden dolay1
yipranan bayrak ve flamalar yenisi ile degistiril-
migtir.

lice genelinde yerel secimler sonrasi asilan pan-

‘ lerimizde ol htemel i kayipl
Te ghlzat ve o Ses sistemi kurulumu adet 15 15;?;;21 eetrieukg gg?ileﬂﬁtrﬂegie%?;%11(;5%%%22 kart, afig ve bayraklar toplanmustir.
ek1pmanlarm % 5 Cekilen tesisat metre 3160 Aylik 6lcim ve kontrol sonuclarinin hesaplanma-
periyo dik ; 2 Degisen lamba adet 655 i11 rnetlcesmde enerji kayiplart belirlenir ve 6nle
. =3 N .
28 .
kontrolleri = = Ee?%sen Zlﬁpm 4 a;iet 211695 + Asansor : YUk ve personel tagiyici asansorler.
egisen diger aparatlar  adet
yapﬂma_lft.a ve 915 } 9% ép + Yangin Alarm: Olasi bir yangin esnasinda hiz-
g el"ektlglndQ Tesisat dogeme metre 438 met birimlerinde bulunan kisilere sesli ikazda
miidahale § Bataryave aparat Bakimi adet 44 bulunan ve sonrasinda su serpistiren sistem. 2014 yllmda
: : & Batarya ve aparat + Mekanik Otomasyon Sistemi : Ana hizmet bi-
edﬂmektedlr. § Degisimi adet 98 nasinda bulunan klima santralleri, aydinlatma ;Od%l?;?:lzig?m
- na i 1lmus,
= Lavabo rezervuarbakimi  adet 66 lambalary, kazanlar, sirkiilasyon pompalari, kul : : S S
2 larum suyu cihazlarin agma ve kapama veya oto- Afig Asma ve Siisleme 2586 adet afi
3 . ; . . aaet ang 1se
B ) & Lavabo rezervuar adet 133 matik zaman ayar1 yapabilen, ariza kaydiru tespit
Tum hizmet & degisimi eden otomasyon sistemidir. ' Asilan faldimilan Yapilan Bayrak ka1d1r11m1§t11“ .
binalarindaki Diger bakim ve onarimlar adet 173 + Ses ve Goriintii Sistemleri : Meclis salonunda- Islem S/;ﬁi Afis Say1si Slslzlersne D\g%%?;nrie
: S E . ki aydinlatma, ses ve gorunti sistemlerine oto- yist yisl 15t
tesisatla ilgili & 5 Boyananalan m? 17394 Y : gorunt
matik olarak kumanda eden sistem.
; ; S5 Toplam 2169 2586 33 124
(QleU‘ﬂ( tesisaty, R % Kullanilan boya litre 1648 « Sirkiilasyon Pompalari : Cesitli hizmet binala- . Kurumumuzun
rezervuar, su = } L rimizda bulunan kullarum suyu, 181tma ve sogut- ISKI, IGDAS,
ompalarl temiz o [littamirve degigimi ~ adet 51 ma sistemleri icindeki suyun dolagimun sagla-  pp e gEtoc e i AYEDAS, GSM
p _ p o ‘ %% Masa sokme takma adet 118 yan cihazdir. § C . ) A
Ve pis su gldQI’lQI’l, § § Kap1 pencere ayari adet 67 * Su Aritma Sistemi: Ana hizmet binasi sebeke ﬁgﬁgﬁgﬁ%ﬂg@rgi’gi ﬁZEa%gi’eSE I;Aé;g g operatorlerlyle
i )
su d€1p01a£1',dka?al Mubhtelif tamirat adet 396 i?& T;lef:g?f;iglgtz’ny;g:%aéf ve ultraviyole mgell"i yapﬂrlnaktka cc;lup, yil icerisinde duzenli Vie TEfk Tffkom
arizalari, niaroror ' takiplerl yaplimaxtadir. 11e aponeil
o e - . « Kombi-Kazan: Tum hizmet binalarindaki 1sin- B :
gDy e o i sy i soalese
. ngQl’l arlgalara yapist kontrol altinda tutulmakta, duzenli olarak Abzléfhk Aecsas igdas Iski Telekom gsig yapﬂmakta Ve
mudahale edﬂerek bakim ve onarimlar1 yapimaktadir. Bu kapsam- Demirbas Malzeme Deposu P yﬂ IQQTISlHdQ
o : : c da asagidaki techizat ve ekipmanlarin periyodik : 2 : : :
surekli taklplQI‘I kontrolleri yapilmakta ve gerektiginde mudahale : Bagkanligimiz ve birimlerin ihtiyaci olan mobilya Aggnfslllk 117 79 268 292 320 duzenli taklplerl
yapﬂmlgtlr. edilmektedir. PBoya-badana hizmeti ve malzemelerin depolanmas! saglanmis ve ihti- Y yapﬂmaktadlr.
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llcemizdeki

tum okullarin

ve camilerin su
depolari da, her
yil oldugu gibi

bu yilda teknik
elemanlarimiz
gozetiminde

ozel bir firmaya
ternizlettirilmistir,

2014 yilinda

315 kez olmak
uzere toplam
197.427 m? cami
halis1 yikanmak
ve supurulmek
suretiyle
ternizlenmigtir.
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Secim Hazirliklar:

Secim donemlerinde Ilce Secim Kurulu Bagkan-
Iigiin programu dahilinde belirlenen okullara
sandik ve paravan dagitim ve toplama hizmeti
yapimsgtir.

Secim mailzemeleri

Dagitilan ve Dagitilanve Dagitim
Toplanan  Toplanan Yapilan

Sl Paravan Sandik Okul
Sayis1 Sayis1 Sayis1

30 Mart 2014
Mahalli Idareler 2946 2946 64
Genel Secimi
10 Agustos 2014
Cumhurbagkanligi 1186 1186 6l
Secimi

VATANDASA YONELIK
HIZMETLER

Cami ve Okullara Ait Su Deposu
Temlzhgl

Belediye Hizmet Bmalarmm disinda 11(;em1zdek1
tum okullarin ve camilerin su depolar1 da, her yil
oldugu gibi bu yilda teknik elemanlarimiz gozeti-
minde 0zel bir firmaya temizlettirilmistir.

Su deposu temizligi

Ilge smlrlarmda bulunan tim camilerin hahlarl
yikanmak ve supurulmek suretiyle periyodik ola-
rak temizlenmigtir. Bu baglamda 2014 yilinda 315
kez olmak Uizere toplam 197.427 m? cami halisi y1-
kanmak ve supurulmek suretiyle temizlenmistir.

Hal1 Yikama fslemi

islem Yikanan Cami  Temizlenen Alan
3 Sayisl M%)
Toplam 315 197.427

Cami hali temizligi

Cami Adet 55
Okul Adet 84
Toplam adet 139

Dezavantajli Ailelere Teknik
Destek

Sosyal Yardim Igleri Mudurlagunce magdurl—
yeti tespit edilen ve mudurlugumuze bildirilen
ihtiya¢ sahibi ailelerin boya badana gibi bazi ih-
tiyaglar1 imkanlar olgusunde mudurlugumuzce
karsilanmstir.

Hergun yaklasik 1.000 personel 1¢in gunluk

Belediyesi

FAALIYET RAPORU 2014 |||| Umraniye

0gle yemegi Cigdem Restaurant’a ait mutfakta
hazirlanmakta ve restaurantin modern
salonunda servis edilmektedir.

Okullara Boya Temlm

ng Mﬂh Egitim Mudurlugunun bilgisi ve talebi
dogrultusunda belediyemiz sinurlar igerisinde
bulunan tim resmi okullara i¢ ve disg cephe bo-
yasi yardiminda bulunulmustur. 2014 yilinda 72
okula toplam da 977 (14.655 Lt) kova boyann da-
gitimu gerceklestirilmistir.

Boya dagitimi

YEMEK HIZMETI

Umraniye Belediye personelinin ginlik 6gle
yemegi Cigdem Restaurant’ taki mutfakta ha-
zirlanmakta ve restaurantin modern salonunda
servis edilmektedir. Her gun yaklagik 1000 kigilik
yemek hazirlanarak personelimize servis edil-
mektedir. Yemek menumuzde her gun mevsim ve
gunluk kalori ihtiyaci baz alinarak 1 ¢esit corba, 2
cesit se¢meli ana yemek, 2 ¢esit yardimel yemek
(makarna, pilav, borek vb.), 1 gesit tath veya 1 gesit
meyve ile acik bufe salatasi bulunmaktadir.

Ayrica belediyemizde vardiyali olarak calisan
guvenlik personelimize ve cegitli kulturel etkin-
liklerde dagitilmak uzere sandvicler hazirlan-
maktadir.

Dagitilan

Dagitilan
Yemek Sayis1  Sandvig Sayisi

93.122 12.090 adet

Birim

C/gdem Restaurant

TEMIZLIK HIZMETI

Temizlik personeli tarafindan hizmet binasinda-
ki protokol girisi, meclis salonu 6nu, bagkan ve
bagkan yardimecisi odalart ile mudur odalarin-
da bulunan halilar gunluk olarak supurulerek
temizlenmistir. Temizlik personelince meclis
gunlerinde, 460 m? olan Meclis salonunun hali
zemini temizlenmis ve masalar silinerek meclis
gorugmelerine hazir hale getirilmistir.

Ofis alanlarinin temizligi hergun dizenli olarak yapiimakiadir.

Temizlik personeli her iki ayda bir, 2100 m? olan
belediye otoparkinin zeminini su ile yikamugtir.
210 m? olan mescit halilar1 her gun temizlenmis-
tir. Belediye hizmet binasindaki, bagkan, bagkan
yardimcilarl, birim mudurleri ve personellerin
calisma masalarimn gunluk temizlikleri yapil-
mustir. 12 adet ¢ay ocaginda bagkan, bagkan yar-
dimcisy, mudur, sef, personel, belediyemize gelen
misafirler ve belediye faaliyet ve egitim toplanti-
larina katilanlara cay servisi hizmeti verilmigtir.

Toplam 8.002 m? parke zemin her gun paspas ile
temizlenmistir. Toplam 6.079 m? olan koridor ve
merdivenleri gunluk olarak yikanarak temizlen-
mistir. Baskanlik ve ikinci katta bulunan korkuluk
camlar1 makash ving ile her ay temizlenmigtir.
Belediye Imar ve kurum arsivi gtnliik olarak te-
mizlenmigtir. Hafta sonlarinda yogunluga binaen
nikah sarayinda otopark, Tantavi Sosyal Tesisle-
rinde ise garsonluk hizmeti destek olarak veril-
istir.

Ic mekan temizligi

Belediyemizinig
ve dis temizligi
duzenli olarak
temizlik
personellerimiz
tarafindan
titizlikle
yapimaktadir.

2014 yilinda 72
okula toplam da
977 (14.655 1t) kova
boyanin dagitimi
gerceklegtirilmistir.
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Ozel durumlarda
bazi kamu kurum
ve kuruluslarina
ihtiyaca binaen
temizlik
yonunden destek
saglanmugtir.

Umraniye Ilgesi
sinrlarindaki

Aile ve Sosyal
Politikalar

Hizmet Binasi,
Kaymakamlik
Sosyal Dayanisma
Vakf1 ve Tuketici
Hakem Heyeti gibi
resmi binalara
telefon arizalari
konusunda teknik
destek verilmistir.

KURUMSALGELISIM
[sletme ve Istirakler Mudurlugu

2014 y1l igerisinde vatandas ve belediyemiz arasinda
kesintisiz iletisimin saglanmasi, birimlerimizin de
kendi aralarinda kaliteli ve kesintisiz iletisimi icin
gerekli tum ¢aligmalar yapilmugtir.

Av koskl ve kogk bahcesinde bulunan kafeter-
yanin tadilat ve tamirat sonrasi her turlu te-
mizligi yapilmustir. Ramazan ayinda yogunluga
istinaden asevi faaliyetlerine destek hizmeti ve-
rilmistir. Her iki secim doneminde de, flce secim
kuruluna temizlik ve ¢ay hizmeti vermek tuzere 1
personel gorevlendirilmistir. Belirli donemlerde
malzeme deposuna gelen buyuk olcekteki yukle-
rin, aractan depoya nakli yapilmgtir.

Bagkanlk cati camlari ile protokol girisi uzerin-
deki camlar her 15 giinde bir temizlenmistir. Ozel
durumlarda bazi kamu kurum ve kuruluslarina
ihtiyaca binaen temizlik yonunden destek sag-
lanmustir. (lce Secim Kurulu tadilat sonrasi te-
mizlenmesi gibi).

Dudullu ¢oziim merkezinin her hafta Pazartesi
guni temizligi yapilmistir.

I8

Tum birim mudurluklerimiz arasindaki evrak
nakli hizmeti, katlarda gorevlendirilmis perso-
nelimiz tarafindan, belirli bir program ve duzen
dahilinde titizlikle ve zimmet karsihgi gercekles-
tirilmistir.

Cay ve Kokteyl Hizmetleri

12 Adet Cay ocag ile baskan, bagkan yardimcist,
mudur ve tum personele ve belediyemize gelen
misafirlere ¢ay ikrami yapilmistir.

Meclis toplantt donemleri ile kokteylli baz1 6zel
sergi ve programlarda garsonluk hizmeti veril-
Migtir.

Cay servisi

Belediye Hizmet Binasi

Dis Mekan Temizligi

Ana hizmet binasirun toplam 6550 m? olan tum
dis cephe camlarimin duzenli olarak silinmesi
saglanmustir.

Dis Mekan Temizligi

SANTRAL HIZMETI

2014 yih igerisinde vatandag ve belediyemiz ara-
sinda kesintisiz iletigimin saglanmasi, birimle-
rimizin de kendi aralarinda kaliteli ve kesintisiz
lletigimi i¢in gerekli tim caligmalar yapilmugtir.
Operatorlerimiz tarafindan yil boyunca yaklasik
180.000 ¢agriya cevap verilmigtir.

Av kogku icin gereken tesisat, santral montaji ve
baglantilar yapilarak iletisim agina dahil edil-
istir.

Temizlik Igleri Mudirlugirne ait santiyede gerek-
li tesisat ve hat dagitim islemleri yapilarak iletigi-
me acilmistr.

Umraniye Ilgesi siurlarindaki Aile ve Sosyal Poli-
tikalar Hizmet Binasi, Kaymakamlik Sosyal Daya-
rugma Vakf1 ve Tuketici Hakem Heyeti gibi resmi
binalara telefon arizalar konusunda teknik des-
tek verilmistir.

fletisim Hizmeti Verileri

1 Adet Merkez Tipi Santral

Santral

23 Adet Ofis Tipi Santral
Dahili Abone 1634 Merkez Tipi Abone 237
Sayist Adet Ofis Tipi Abone
Telekom Hatt1 209 adet
Internet Adsl
Hattl 77 adet
Internet Metro
Hatt 5 adet
Gsm Ses Hatti 84 adet
Gsm Data Hatt 33 adet
Fet Hatti 43 adet

Mali Hizmetler

EMLAK VE CTV SERVIS]

Emlak Beyaru Kabulu (Arsa, Bina, Arazi), Tarh, Tahakkuk ve Tebligi ¢
Gevre Temizlik Vergisi Beyaru Kabulti ve Tarh, ¢

Tahakkuk ve Tebligi (isyerleri igin)

Emlak ve Cevre Temizlik icin Duzeltme Islemleri «

Emlak Vergi Degeri ve Borcu Yoktur Yazisi (Tapu Igin) «

Yesil kart, Asker Ayligi, Evde Bakim, 65 Yag Evraki «

TAHAKKUK SERVISI

llan ve Reklam Vergisi Beyani Kabult Tarh, Tahakkuk ve Tebligi «
Eglence Vergisi Beyani Kabulu Tarh, Tahakkuk ve Tebligi
Harcamalara Katilim Pay1 Tarh, Tahakkuk ve Tebligi ¢

Belediye Har¢larinin Tarh ve Tahakkukunu Yapmak ¢

flan ve Reklam ve Eglence Vergisi Yoklama Tespiti Yapmak ¢

TAHSIL SERVISI

Vergi, Resim ve Har¢larin Tahsilatini Yapmak ¢

Odeme Emri Haciz Varakasi Tanzim Etmek ve Tebligini Saglamak e
Imar Para Cezalari, Enctimen Para Cezasi, Hafriyat Para Cezasi ve
[dari Yaptirim Tutanagi (K K.) Tebligi ve Tahsilatini Yapmak

Tellaliye Harciru Tahsil Etmek ¢

fcra ve Haciz Islemleri »

Mudurlugu
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MASRAF SERVISi

Asker Ailesine Maag Odemesi »

Miteahhit Alacaklarinin Odemes;i

Yapi Denetim Odemesi

Teminat Mektubu ve Akcelerinin Odenmesi
Personel Maaglarimin Odenmesi

Butcenin Yapilmast ©

Kesin Hesap'in Yapilmasi ¢

KENTLI SERVIS]

Sicil Acma ve Guncelleme (Kisi ve Kurum Icin)

Emlak Vergisi, Cevre Temizlik Vergisi, flan ve Reklam ¢
Vergisi, Eglence Vergisi I¢in (Taginmaz) Olugturmak
Mudurlukler Icin (Borcu) Yoktur Yazisinin Verilmesi

Hesap Ekstresi Vermek e

ARSIV

Emlak Arsivinin Dizenlemesi Calismasi

' ' Umraniye
Belediyesi
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