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ISLETME VE iSTIRAKLER HIZMETLERI

Belediye hizmet binalanmn temizligi, bakim ve onarimi, sosyal tesislerin ve otoparklarin isletilmesi,
belediye geneli elektrik, su, dogalgaz, telefon, vb. aboneliklerin takibi, asevi, evlendirme hizmetleri ile
personel 6gle yemedinin hazirlanmasi ve servisi hizmetleri Isletme ve Istirakler Mudurliigu tarafindan
yerine getirilmektedir.

isletm? v“e Istvlra Kler 2020 2020 Gerceklesme B l'_ltg:e
"Mudur'lugu : Ba slangul g Gergeklesme (%) Icinde
Butce Giderleri Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 764.000,00 839.785,30 109,92% 1,53%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 119.000,00 119.997,29 100,84% 0,22%
03 | Mal ve Hizmet Ahm Giderleri 53.642.000,00 55.306.490,18 103,10% | 100.56%
05 | Cari Transferler 300.000,00 245.525,08 81,84% 0.45%
06 | Sermaye Giderleri 175.000,00 146.208,02 83,55% 0.27%
Toplam 55.000.000,00 56.658.005,87 103,01%

Belediyeye ait binalann temizlik ve bakim-onanm
hizmetlerini memnuniyet odakh bir anlayisla ve enerji
verimliligini gozeterek yurutmek.

A6.H12.
STRATEJIK HEDEF

IDARI ISLER

Genel Bakim Onanm Hizmetleri: Belediye hizmet binalanimuin genel bakim ve teknik kontrolleri
“idari isler” kapsaminda Isletme ve Istirakler Mudurlugumuz tarafindan yapimaktadur.

Ana hizmet binamizin ve tum dis birimlerin tamir, bakim ve boya isleri yil icerisinde duzenli olarak
takip edilmis ve gorulen olumsuzluklar giderilmistir. Binalardaki tesisatla ilgili (elektrik tesisati, data
tesisaty, telefon tesisaty, rezervuar, su pompalari, temiz ve pis su giderleri, su depolarn, kanal anzalan,
hidrofor gibi) meydana gelen anzalara mudahale edilerek takipleri yapilmistir. Belediyenin tum teknik
altyapist kontrol altinda tutulmakta, duzenli olarak bakim ve onarimlan yapimaktadr.
Mudurluklerden gelen talepler, ilgili teknik ekiplerce degerlendirilerek en kisa surede ¢dzum
saglanmaktadir.
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2020 Yih Bakim ve Onarnm Hizmetleri

Elektrik Tesisat Hizmetleri Bakim Onanm Sayisi
Ses Sistemi Kurulumu 47
Cekilen Tesisat (m) 4904
Degisen Lamba (adet) 1111
Degisen Fis Priz Data (adet) 393
Degisen diger Aparat (sigorta vb.) 312
Su Tesisat Hizmetleri Balkim Onanm Sayist
Tesisat Dédseme (m) 804
Batarya ve Aparat Bakimt 193
Batarya ve Aparat Degisimi 526
Lavabo Rezervuar Bakimi 166
Lavabo Rezervuar Degisimi 585
Diger Bakim ve Onarnm Hizmetleri 636
Boyama Hizmeti Bakim Onanm Sayisi
Boyanan Alan (m?) 48.945
Kullarulan Boya (1t) 5.098
Marangoz Hizmetleri Balkim Onanm Sayist
Kilit Tamir ve Degisimi 264
Masa Sokme Takma 512
Kapt Pencere Ayarn 219
Muhtelif Tamirat 748

| m

Periyodik Bakimi ve Tamiri Yapilan Sistemler

Chiller Asansor
Gug¢ Kaynaklan Yangin Alarmi
Jeneratorler Mekanik Otomasyon Sistemi

Kompanzasyon Panolarn

Ses ve Goruntu Sistemleri

Klima Sistemi

Sirktilasyon Pompalan

Kombi — Kazan Sistemi

Su Antma Sistemi
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Acilis ve Programlann On Hazirhiklan: 2020 yilinda belediye
tarafindan duzenlenen tum agiislardaki 6n hazwlklar, ses
sistemi kurulumu, bayrak susleme, tanitim afisi asma
islemleri duzenli olarak yapiumistir. Bazt resmi kurumlarda
farkl sebeplerden dolay: yipranan bayrak ve flamalar yenisi
ile degistirilmistir. Y igerisinde baskanhidgin hizmetlerine
yonelik  bilgilendirme  afisleri zamamunda  asilarak
vatandaglarimiz bilgilendirilmis olup zamaru gecgen afisler
toplanmustir. Ayrica belediye olarak temeli atilan veya acilist
yapian yerlere 69 alan suslemesi yapilmistir. Belediye ile
diger kamu kurum ve kuruluslanna ait eskimis ve yirtilmus olan 540 bayrak yenisi ile dedistirilmistir.

Afis Asma ve Susleme

Asilan Afis Saywis1 | Kaldinlan Afis | Yapilan Susleme | Bayrak ve Flama | Cekilen Susleme
Sayist Sayist Degistirme (Metre)

2.087 2.339 69 540 6.252

Abonelik Sdézlesmelerinin Takibi: Kurumumuzun ISKi, IGDAS ve ENERJISA ile abonelik sézlesmeleri
yapimakta olup yil igcerisinde duzenli takipleri yapimaktadir.

Abonelik Adt ENERJISA iSKi iGDAS

2020 Yih Abonelik Sayist 147 355 66

2020 yiinda ENERJISA ile yapilan , “Mevcut Aydinlatmalann Yiksek Verimli LED Aydinlatmalar ile
Degistirilmesi ve Degistirilen Ekipmanlann Bakim Hizmetlerinin Saglanmast” sézlesmesi kapsanminda
kurulumlan tamamlanan 2972 adet LED aydinlatma armaturu ve 187 adet LED panel kullanulmaya
baslanmustir.

Hizmet Binalan Temizlik Hizmeti

Temizlik personeli tarafindan hizmet binasindaki protokol girisi, meclis salonu énu, baskan ve baskan
yardimcist odalan ile mudur odalarinda bulunan halilar gunluk olarak supurulerek temizlenmistir.
Temizlik personelince meclis gunlerinde, 460 m? olan meclis salonunun halt zemini temizlenmis ve
masalar silinerek meclis gérusmelerine hazir hale getirilmistir. Belediyemiz ana hizmet binast -1 ve
2. katinda bulunan toplam 210 m? ibadet yerlerinin halilan her gun temizlenmistir. Temizlik
personellerimiz, 2.100 m? olan Belediye Otoparkiun zeminini yil iginde belirli araliklar ile
yikarmglardir. Ana hizmet binasiin toplam 6.550 m? olan tim dis cephe camlariun duizenli olarak
silinmesi saglanmustur.

il
!!
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Belediyemiz hizmet binasiin 8.002 m? parke zemin, 6.079 m? olan koridor ile merdivenleri ve
Belediye Imar arsivi ile kurum arsivi giinluk olarak temizlenmistir. Bagkanlik ve ikinci katta bulunan
korkuluk camlan makash ving ile her ay temizlenmistir. Bagkanigumiza ait birimlerin ihtiyaclanna
istinaden temizlik, garsonluk vb. personel talepleri karsilanmis ve destek olunmustur.

Ozel durumlarda bazi kamu kurum ve kuruluslanna ihtiyaca binaen temizlik yéniunden destek
saglanmustir. Etkinliklerde ve torenlerde vatandaslarimiza bayrak dagitimi, su vb. dagitimu yapilmustr.
Muftalugumuzun ve belediyemizin ortak duzenlemis oldugu sabah namazi sonrast ¢orba dagitim
programi i¢cin masa, sandalye ve personel destegi verilmistir.

Odaciik Hizmetleri: Tum birim mudurltklerimiz arasindaki evrak nakli hizmeti, katlarda
gorevlendirilmis personelimiz tarafindan, belirli bir program ve duzen dahilinde zimmet karsihidu
gerceklestirilmistir. Aynica 13 adet cay ocagumiz ile tum belediye personeline, belediyemize gelen
misafirlere ve belediye faaliyet ve egitim toplantilarina katilanlara ¢ay servisi hizmeti verilmektedir.
Meclis toplantt dénemleri ile kokteylli baz1 6zel sergi ve programlarda garsonluk hizmeti verilmistir.

Cami ve Okullanin Su Deposu Temizligi:

Belediye hizmet binalanmin disinda ekiplerimizin musaitlik
durumuna gdére kamu kurumlarina destek saglanmaktadur.
Ozellikle cami ve okullann su depolannin temizlenmesi her yil
belediye ekiplerimiz tarafindan yapimaktadir.

2020 ywinda da ilgemizdeki 87 okulun ve 53 caminin su depolan
temizlenmistir.

Dezavantajh Ailelere Teknik Destek:
Umraniye Belediyesi olarak dezavantajli kesimlerin her tirli ihtiyaciu
karsilarken tamir bakim ve onarnm islerine destek oluyoruz.

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugunce magduriyeti tespit edilen ve
bildirilen thtiya¢ sahibi ailelerin boya badana ve elektrik tesisati tamiri
gibi ihtiyaglan imkanlar dlgusunde kargilanmustr.
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A6.H13. Belediyeye ait sosyal tesis ve isletmelerin 'kaliteli
STRATEJIK HEDEF hizmet’ anlayisiyla yonetilmesini saglamak.

Sosyal Tesis ve Otoparklann Isletilmesi

Tantavi Sosyal Tesisleri: Tantavi Sosyal Tesisi, Tantavi Mahallesinde bulunmakta olup 6.000 m? alan
uzerinde 2 kath bir yapiya sahiptir. Toplanti salonlan, ¢ocuklar i¢in oyun alanlari, Ramazan ay1 iftar
ve sahur programlar, bulusma, yemek, kutlama ve davet gibi 6zel gunlerde vatandaslarimizin ailece
faydalandiklan tesisimiz her gun saat: 08.00-23.00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Tesisimizde
kaliteli hizmet ve uygun fiyat anlayisiyla ile her Cumartesi - Pazar 09.30 — 13.00 saatleri arasinda, Ac¢ik
Bufe Kahvaltt hizmeti sunmaktadir. Tesisimiz yogun talep dolayisiyla hafta sonlan rezervasyon
sistemi ile hizmet vermektedir.

Toplu Yemek Sayisi (Nisan ve
Organizasyon)

198.148 63

Gelen Misafir Sayisi

Zubeyde Harum Kath Otoparki: Zubeyde Harum Kath Otoparki, Zubeyde Harum [lkégretim Okulu
altinda yer almus olup 3 katl, 300 ara¢ kapasitesine sahiptir. Kat otoparki, abonelik ve serbest giris
¢ikis hizmeti vermekte olup 24 saat ilge halkimizin hizmetindedir.
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Av Kosku: Yenilenen Hekimbast Av Késku bahgesinde, kafeterya bdlumu acik alanu ile birlikte toplam
100 kisilik kapasitesiyle vatandaslarnimiza hizmet vermektedir.

Millet Bahgesi: 330 bin metrekare alana
yapilan ve yesilligiyle ilgeye yeni bir goruntu
katan Umraniye Millet Bahcesi vatandaslara 7
istasyonda toplam 130 adet dogalgazh
mangallarda barbeku yapabilmenin
aynicalgint yasatan haliyle hizmete devam
etmektedir. Millet Bahgesinde 2 farkh noktada
bufe, 3 mescit, 4 tuvalet, farkh noktalarda 4
acik otopark, yuruyus/kosu yolu, spor
sahalan, golf sahasi bisiklet kiralama ve
bisiklet yolu olarak kullannim alanlan
bulunmaktadir.

Belediye Ana Hizmet Binasi Kafeterya: Belediyemizin zemin katinda bulunan 101 m2lik alan,
vatandaglarimuzin ve personellerimizin bekleme ve dinlenme alarm olarak kullanimaktadir. 08.30-
17.00 saatleri arasinda hizmet vermekte olan tesiste kafeterya hizmeti sunulmaktadir.

Personel Yemekhanesi: Umraniye Belediye personelinin giinlik égle yemegi Cigdem Restoran’daki
mutfakta hazirlanmakta ve servis edilmektedir. Her gun yaklasik 1000 kisilik yemek hazirlanarak
personelimize servis edilmektedir. Yemek menumuzde her gun mevsim ve gunluk kalori thtiyact baz
alinarak 1 cesit corba, 2 ¢esit secmeli ana yemek, 2 ¢esit yardimct yemek (makamna, pilav, borek vb.),
1 cesit tath veya 1 cesit meyve ile acik salata bufesi ve as¢ilarnimiz tarafindan mayalanan yogurt
bulunmaktadir. Ayrica belediyemizde vardiyali olarak c¢alisan guvenlik personelimize ve cesitli
kulturel etkinliklerde dagitiimak Uzere sandvigler hazirlanmaktadir.

Dagitilan Yemek Sayisi Dagitilan Sandvi¢ Sayist

155.795 225.722

Nikah Hizmetleri

Belediyemizde evlendirme islemleri Turk Medeni
Kanunu, Evlendirme Ydnetmelidi ve ilgili mevzuat
esaslanina uygun olarak Nikah Sarayimizda
yapiimaktadir. Umraniye Nikah Sarayi, 9.746 m?2
kapali mekana sahip olup, 526 m2 nikah salonu, 526
m2 kokteyl salonu, her biri 90 m?’ lik 4 tak tebrik
alani ve 327 m2 giris fuayesi ile hizmet sunmaktadur.
Ayrnca Nikah Sarayinin i¢inde nikah ile ilgili tak
alisverisinin yapilabilecedi mekan bulunmaktadir. 2
kattan olusan ve 110 ara¢ kapasitesine sahip kapal
otoparkt bulunmaktadir. Ayrica 10 araghk Ozel
otopark sadece gelin arabalan i¢in aynimistr.

Nikdh Sarayinda bulunan Sultan Salon yemekli
dugun organizasyonu yapmak isteyen ciftlere
hizmet sunmaktadir. Es adaylanmin talep ve
beklentileri dogrultusunda térenli, térensiz, kokteyl
ve dis mekan olmak Uzere cesitli nikdh hizmetleri
verilmektedir. Evraklan ile birlikte Nikah sarayina
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muracaat eden ciftlerin islemleri ortalama 20 dakika igerisinde yapilarak nikah bagvurulan
tamamlanmaktadir.

Nikah Sarayinda 2020 yiinda 4.325 nikah muracaati kabul edilmis olup, 3.376 nikah akdi
gerceklestirilmistir.

Nikah Sarayindan Canlhi Yaywin: Vatandaslanmiz, cesitli sebeplerle nikdh térenine katilamadiklan
yakinlaninin en 6zel ve mutlu anlarina canl yayinda taniklik edebilmektedir. Belediyemizin internet
sayfast www.umraniye.beltr adresine girerek “Nikdh Salonundan Canlh Yayin® linkinden nikah
torenleri canli izlenebilmektedir.

Slayt & Sinevizyon: Nikéh tdreni éncesi Saraymmizin sahnesinde bulunan ekrandan dileyen ciftler
kendi fotograflanndan hazirladiklan slayti muzik esliginde misafirlerine sunabilmektedir.

e-Bilgi: Evlilik islemleri ile ilgili bilgi almak isteyen vatandaslanmiz evlendirme@umraniye.bel.tr
adresine mail atabilmektedirler. Sunulan bu hizmet ile 2020 yil igerisinde vatandaslarumuz tarafindan
sorulan 136 adet soruya cevap verilmistir.

e-Tebrik: Vatandaslanimz Gelin & Damat ismini belirterek yollamak istedigi kutlama mesajlarint
“evlendirme@umraniye.bel.tr” e-posta adresimize géonderebilmektedirler.

ASEVI HIZMETLERI

Sicak Yemek Yardimi

Evinde yemek pisirecek kimsesi olmayan
vatandaslarnimiza, engelli, yatalak veya yash ailelerimize
yonelik sicak yemek hizmeti verilmektedir. Halil Ibrahim
Sofrast Asevimizde gunluk yaklasik 1.500 kisilik yemek
pisirilmekte ve pisen yemekler tespit edilen ailelerin
kapisina kadar 6zel araclanmizla géturulmektedir. 2020
yilinda 417 ailemize gunluk olarak sicak yemek yardimu
yapilmustir.

Aymca Pandemi Tedbirleri kapsaminda Covid-19 teshisi konulmus ve karantina surecinde basvuru
yapan ailelere de karantina suresince sicak yemek yardimu yapilmistur.

Sicak Yemek Yardimu Yapilan Aile Sayist

285
186 235

2016 2017 2018 2019 2020

iftar Organizasyonu

2020 Y Pandemi Tedbirleri kapsaminda flcemizde bulunan 9 farkli metro istasyonlaninda 13.785
adet iftariyelik paket dagitim gerceklestirilmistir.

Sabah Namazi Corba ikram

Umraniye MUftiliigu ile birlikte organize ettigimiz sabah namazi bulusmalan programinda pandemi
tedbirleri kapsaminda camiilerimizin acik oldugu belirli aylarda Pazar sabahi farkh bir camii de
namazin akabinde hazirlanan ¢corbalar vatandaslara ikram edilmistir.



