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Belediyeye ait bina, mal, makine, techizatin temizlik, bakim ve
onarimlarini yapmak ve binalarin enerji verimligini saglamak.
Hedef Gerceklesme Maliyeti: 8.727.085 TL

IDARI ISLER

® Genel Bakim Onarim
Hizmetleri

TUm Hizmet binalarimizin tamir, bakim ve boya
isleri yil icerisinde duzenli olarak takip edilmis ve
gorulen olumsuzluklar giderilmistir. TUm hizmet
binalarindaki tesisatla ilgili (elektrik tesisati, data
tesisatl, telefon tesisatl, rezervuar, su pompalari,
temiz ve pis su giderleri, su depolari, kanal arizalari,
hidrofor gibi ) meydana gelen arizalara mudahale
edilerek surekli takipleri yapilimistir.

Belediyemizin hizmetlerinin aksamadan yuratal-
mesi noktasinda belediyenin tUm teknik altyapisi
kontrol altinda tutulmakta, dizenli olarak bakim ve
onarimlari yapiimaktadir. Bu kapsamda asagidaki
techizat ve ekipmanlarin periyodik kontrolleri ya-
piimakta ve gerektiginde mudahale edilmektedir.
Bu kapsamda genel baslklar olarak; elektrik tesi-
sat hizmetleri, su tesisat hizmetleri, boya hizmet-
leri, depo hizmetleri, marangoz hizmetleri, duyuru
afisleri asma toplama ile alan siisleme hizmetleri
yurttulmektedir.

Bakim Onarim Hizmetlerimiz

Yil icerisinde
toplamda 3.734
noktada bakim
onarim hizmeti
yapilmis olup
2.511 litre boya
le 28.561 m2
alan boyanmistir.

Elektrik Tesisat Hizmetleri

Ses Sistemi Kurulumu 49
Cekilen Tesisat (M) 3.459
Degisen Lamba (Adet) 708
Degisen Fis Priz Data (Adet) 189
Degisen diger Aparat(Sigorta V.S.) 565
Su Tesisat Hizmetleri
Tesisat Doseme (M) 347
Batarya Ve Aparat Bakimi 148
Batarya Ve Aparat Degisimi 305
Lavabo Rezervuar Bakimi 171
Lavabo Rezervuar Degisimi 224
Diger Bakim Ve Onarim hizmetleri 232
Boyama Hizmeti
Boyanan Alan (M2) 28.561
Kullanilan Boya (Lt) 251
Marangoz Hizmetleri
Kilit Tamir Ve Degisimi 221
Masa Sokme Takma 96
Kapi Pencere Ayari 81

Muhtelif Tamirat 398




@ Periyodik Bakimi Ve Tamiri
Yapilan Sistemler

Chiller: Yaz aylarinda binalara soguk hava saglayan
merkezi sogutma sistemi.

Gug¢ Kaynaklari: Herhangi bir zaman diliminde
yasanan elektrik kesintisi durumunda jeneratoér
devreye girinceye kadar (girmese bile) elektronik
cihazlara kesintisiz enerji saglayan cihazlar.

Jeneratorler: Sehir sebekesindeki problemler-
den dolayi elektrik kesilmesi durumunda binalara
elektrik enerjisi saglayan cihazlar.

Kompanzasyon Panolari: Tum hizmet birimleri-
mizde olusmasi muhtemel enerji kayiplarini kont-
rol etmek i¢in elektrik enerjisi 6lgim cihazi. Ayhk
olctim ve kontrol sonuglarinin hesaplanmasi neti-
cesinde enerji kayiplari belirlenir ve énlenir.

Asansor: Yik ve personel taslyici asansorler.

Yangin Alarm: Olasi bir yangin esnasinda hizmet
birimlerinde bulunan kisilere sesli ikazda bulunan
ve sonrasinda su serpistiren sistem.

Mekanik Otomasyon Sistemi: Ana hizmet bina-
sinda bulunan klima santralleri, aydinlatma lamba-
lari, kazanlar, sirktlasyon pompalari, kullanim suyu
cihazlarini agma ve kapama veya otomatik zaman
ayari yapabilen, ariza kaydini tespit eden otomas-
yon sistemidir.

Ses ve Gorinti Sistemleri: Meclis salonundaki
aydinlatma, ses ve gorunti sistemlerini otomatik
olarak kumanda eden sistem.

Sirkiilasyon Pompalari: Cesitli hizmet binalarimiz-
da bulunan kullanim suyu, 1sitma ve sogutma sis-
temleriigindeki suyun dolasimini saglayan cihazdr.

Su Aritma Sistemi: Ana hizmet binasi sebeke su-
yunun karbon filtre, yumusatici ve ultraviyole ci-
hazlariyla suyu aritan sistemdir.

Ana hizmet binamizda
bulunan cihazlarimizda
mekanik otomasyon
sistemi kullanilmaktadir.

Klima Sistemi: Cesitli hizmet binalarimizda iklim
sartlarina gore sicak ve soguk hava ihtiyacini elekt-
rik ile galisarak saglayan cihazlar.

Kombi-Kazan Sistemi: Cesitli hizmet binalarimiz-
da isitma ve sicak su ihtiyacini dogalgaz ile sagla-
yan cihazlar.

Kamera ve Kayit ile ikaz ve otomatik kapi sis-
temleri: TUm hizmet birimlerinde bulunan kamera,
kamera kayit, hirsiz ve yangin alarm, otomatik ka-
pilarinin periyodik bakimlarinin yapiimasi ve ariza
olusumunda mudahalesi yapiimaktadir.

Demirbas Malzeme Deposu

Baskanligimiz ve birimlerin ihtiyaci olan mobilya
ve malzemelerin depolanmasi saglanmis ve ihtiyag
duyan birimlere dagitimi kontrolli bir sekilde ya-
pilmistir.

FAALIYET RAPORU 2017
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@ Acilis ve Programlarin On
Hazirhklari

Belediyemiz tarafindan yapilan tim acilislardaki én
hazirliklar, ses sistemi kurulumu, bayrak susleme,
tanitim afisi asma islemleri Maduarlugimiz perso-
neli tarafindan yGrttalmdstar. Bazi resmi kurum-
larda farkli sebeplerden dolayi yipranan bayrak ve
flamalar yenisi ile degistirilmistir.

Yil igerisinde Baskanhgimizin hizmetlerine yonelik
bilgilendirme afisleri zamaninda asilarak vatandas-
larimiz bilgilendirilmis olup zamani gecen afisler
toplanmistir. Ayrica Baskanhgimizca temeli atilan
veya acilisi yapilan yerlere 78 adet alan sislemesi
yapilmistir,

Baskanlgimiza ve diger kamu kurum ve kurulusla-
rina ait eskimis ve yirtilmis olan 491 bayrak yenisi
ile degistirilmis ve yerine asiimistir,

Afis Asma Ve Siisleme

Asilan Kaldirlan Yapilan Bayrak Ve Cekilen
Yil  Afis Afis Sa ISISt'jsleme Flama Sisleme
Sayisi 3 >3y Sayisi Degistirme (Metre)
2017 7153 5647 78 491 16.593

@ Bliro Hizmeti

Personelimiz tarafindan ihale hazirliklari ve sonrasi
islemler, hakedislerin hazirlanmasi, resmi yazisma-
larin yapilmasi, aboneliklerin kontroli, faturalarin
raporlanarak takip ve kontrold, faaliyet raporlarinin
hazirlanmasi, personel 6zlUk islerinin yaratilmesi
faaliyetleri yGratuldr,

Hizmet ihalesi kapsaminda ¢alisan personelin ve
kadrolu personelin gblge 6zIUk dosyalari tutulmak-
ta, izin, disiplin vb. islemlerin birer érnegi muhafaza
altina alinmaktadir.

© Abonelik S6zlesmelerinin Takibi

Kurumumuzun ISKI, IGDAS ve ENERJISA ile abo-
nelik sozlesmeleri Madurligumiz tarafindan ya-
pilmakta olup, yil igerisinde diizenli takipleri yapil-
maktadir.

Abonelik Adi ENERJISA iIGDAS iSKi

Abonelik Sayisi 114 57 300

HIZMET BINALARI
TEMIZLIK HIZMETI

Temizlik personeli tarafindan hizmet binasindaki
protokol girisi, meclis salonu 6n(, baskan ve
baskan yardimcisi odalari ile mudir odalarinda
bulunan halilar gtinltk olarak stpurtlerek
temizlenmektedir.

Temizlik personelince meclis ginlerinde, 460 m2
olan Melis salonunun hali zemini temizlenmekte ve
masalar silinerek meclis gérismelerine hazir hale
getirilmektedir.

Belediyemiz ana hizmet binasi -1 ve 2. katinda bu-
lunan toplam 210 m2 ibadet yerlerinin halilari her
gln temizlenmektedir.

Belediye hizmet binasindaki, baskan, baskan yar-
dimcilari, birim muadurleri ve personellerin calisma
masalarinin ginliuk temizlikleri yapiimaktadir.

Temizlik personellerimiz, 2100 m2 olan Belediye
Otoparkinin zeminini yil icinde ihtiyac durumuna
gore yikanmaktadir.

Ana hizmet binasinin toplam 6.550 m2 olan tUm
dis cephe camlarinin dizenli olarak silinmesi sag-
lanmistir,




Belediyemiz hizmet binasinin 8.002 m2 parke
zemin, 6.079 m2 olan koridor ile merdivenleri ve
Belediye imar arsivi ile kurum arsivi giinlik olarak
temizlenmektedir.

Baskanlik ve ikinci katta bulunan korkuluk camlari
makasli ving ile her ay temizlenmektedir.

Baskanligimiza ait birimlerin ihtiyaglarina istinaden
temizlik, garsonluk vb. personel talepleri karsilan-
makta ve destek olunmaktadir.

Belirli ddbnemlerde malzeme deposuna gelen bi-
yuk olcekteki yuklerin, aragtan depoya nakli yapil-
mistir.

Baskanlik cati camlari ile protokol girisi Gzerindeki
camlar her 15 glinde bir temizlenmektedir.

Ozel durumlarda bazi kamu kurum ve kuruluslari-
na ihtiyaca binaen temizlik yéninden destek sag-
lanmistir.

Etkinliklerde ve torenlerde vatandaslarimiza bay-
rak dagitimi, su vb. dagitimi personelimiz tarafin-
dan yapilmistir.

MUftaligumuzun ve belediyemizin ortak dizen-
lemis oldugu sabah namazi sonrasi ¢orba dagitim
programi icin masa, sandalye ve personel destegi
verilmistir.

® Odacilik Hizmetleri

TUm birim muadurltklerimiz arasindaki evrak nak-
li hizmeti, katlarda gorevlendirilmis personelimiz
tarafindan, belirli bir program ve duzen dahilinde
titizlikle ve zimmet karsilig1 gerceklestirilmistir.

®© Cay ve Kokteyl Hizmetleri

12 Adet Cay Ocagimiz ile tum Belediye personeli-
ne, Belediyemize gelen misafirlere ve Belediye Fa-
aliyet ve Egitim toplantilarina katilanlara cay servisi
hizmeti verilmektedir.

Meclis toplanti donemleri ile kokteylli bazi 6zel ser-
gi ve programlarda garsonluk hizmeti verilmistir.

KURUMLARA VE
VATANDASA YONELIK
HIZMETLER

© Cami Hal Temizligi

llce sinirlarinda bulunan tam camilerin halilari yi-
kanmak ve stpurtlmek suretiyle periyodik olarak
temizlenmistir. 2017 yilinda 287 kez olmak lzere
toplam 120.650 m2 cami halisi yikanmak ve stpU-
rilmek suretiyle temizlenmistir.

@© Cami ve Okullarin Su Deposu
Temizligi
Belediye Hizmet Binalarinin disinda ilcemizdeki 72

okulun ve 51 caminin su depolari da, her yil oldugu
gibi bu yilda temizlettirilmistir.

@ Dezavantajli Ailelere Teknik
Destek

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligtince magduri-
yeti tespit edilen ve mudurltgimuze bildirilen ihti-
yac sahibi ailelerin boya badana ve elektrik tesisati
tamiri gibi ihtiyaglari imkanlar 6lgtistinde mudarld-
gumuzce karsilanmistir.

© Okullar igin i¢c ve Dis Cephe
Boyalarinin Temini

ilce Milli Egitim Mudurligunin bilgisi ve talebi dog-
rultusunda belediyemiz sinirlari icerisinde bulunan
tum resmi okullara i¢ cephe, dis cephe ve yagl
boya yardiminda bulunulmustur. 2017 yilinda 74
okula toplam da 1.800 (27.000 It) kova boyanin
dagitimi gergeklestirilmistir.

FAALIYET RAPORU 2017
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Evlendirme islemleriyle ilgili is streclerini iyilestirerek vatandas

memnuniyetini artirmak.

Hedef Gerceklesme Maliyeti: 475.000 TL

UMRANIYE NIKAH SARAYI

Belediyemizde evlendirme islemleri Tirk Medeni
Kanunu, Evlendirme Yonetmeligi ve ilgili mevzuat
esaslarina uygun olarak Nikah Sarayimizda yapil-
maktadir.

Anadolu yakasinin en buyuk nikah salonlarindan
biri olan Umraniye Nikdh Saray, 9746 m? kapali
mekana sahip olup, kultir merkezi fonksiyonlarini
da ihtiva eden 526 m? nikah salonu, 526 m? kok-
teyl salonu, her biri 9o m® lik 4 taki tebrik alani ve
327 m? giris fuayesi ile hizmet sunmaktadir. Ayrica
Nikah Sarayrnin icinde nikah ile ilgili alisverislerin
yapilabilecegi mekanlar bulunmaktadir.

2 kattan olusan ve 110 ara¢ kapasitesine sahip ka-
pali otoparki bulunan Nikah Sarayinda misafirler
park sorunu yasamadan otopark alanindan téren
alanlarina rahatga ulasabilmektedir.  Ayrica 10
araclik 6zel otopark sadece gelin arabalari icin ay-
rilmistir.

Nikah Sarayinda bulunan Sultan Salon, g6z kamas-
tirici dekorasyonu ile yemekli dugiin organizasyo-
nu yapmak isteyen ciftlere hizmet sunmaktadir.

Es adaylarinin talep ve beklentileri dogrultusunda
torenli, torensiz, kokteyl ve dis mekan olmak Uze-
re ¢esitli nikah alternatifleriyle bircok evlendirme
hizmetinin bir arada oldugu nikah sarayinda gtler
yuzli ekibimizle ciftleri ve misafirlerini memnun
edecek sekilde evlendirme hizmetlerine devam
edilmektedir. Evraklari ile birlikte Nikah sarayina
miracaat eden ¢iftlerin islemleri ortalama 20 da-
kika icerisinde yapilarak nikah basvurulari tamam-
lanmaktadir.

Nikah Sarayinda 2017 Yilinda 5122 nikah miracaati
kabul edilmis olup, 4240 Nikah akdi gerceklestiril-
mistir.

Nikah Sarayindan Canh Yayin

Vatandaslarimiz, cesitli sebeplerle nikah térenine
katilamadiklari yakinlarinin en 6zel ve mutlu an-
larina canh yayinda taniklik edebilmektedir. Bele-
diyemizin internet sayfasi www.umraniye.bel.tr
adresine girerek “Nikdh Salonundan Canli Yayin”
linkinden ulasabilmektedirler. Sunulan bu hizmeti-
miz sayesinde yakinlarinizin en mutlu giinidne yuk-
sek ¢cozundrliklt goruntl kalitesi ve sesli olarak
sahit olma imkani saglanmaktadir.

Slayt & Sinevizyon

Nikah toreni oncesi Sarayimizin sahnesinde bulu-
nan dev ekrandan dileyen ciftler kendi fotografla-
rindan hazirladiklari slayti mizik esliginde misafir-
lerine sunabilmektedir.

e-Bilgi

Evlilik islemleri ile ilgili bilgi almak isteyen vatan-
daslarimiz evlendirme@umraniye.bel.tr adresine
mail atabilmektedirler. Sunulan bu hizmet ile 2017
yili igerisinde vatandaslarimiz tarafindan sorulan
211 adet soruya cevap verilmistir.

e-Tebrik

Vatandaslarimiz Gelin & Damat ismini belirterek
yollamak istedigi Kutlama Mesajlarini “evlendir-
me@umraniye.bel.tr” e-posta adresimize gdénde-
rebilmektedirler. Tebrik ve Kutlama mesajlari, ni-
kah toreni olan gifte iletiimektedir.
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“Diistk fiyat kaliteli hizmet” ilkesiyle belediyeye ait tesislerin
etkin bir sekilde isletilmesini saglamak.

Hedef Gerceklesme Maliyeti : -

ZUBEYDE HANIM KATLI
OTOPARKI

Ziubeyde Hanim ilkogretim Okulu altinda yer alan
Umraniye Belediyesi kat otoparki 3 katli olup 350
ara¢ kapasitesine sahiptir. Alemdag Caddesi ve
Sutct Imam Caddesi trafigini rahatlatmakla birlik-
te vatandasimizin aracini glivenle park edebilecegi
bir mekandir. Carsi ve alisveris glizergahinda olan
otoparkimiz vatandaslarimiz tarafindan yogun ta-
lep gormektedir. Kat otoparkl, abonelik ve serbest
giris ¢ikis hizmeti vermekte olup 24 saat ilge hal-
kimizin hizmetindedir. 2017 yilinda 43.039 biletli
ve 67.759 abone olmak lzere toplam 110.798 arag
girisi gerceklesmistir.

SOSYAL TESISLER
® Tantavi Sosyal Tesisleri

Belediyemiz tarafindan Tantavi Mahallesinde yapi-
lan, 6.000 M2 alan Uzerinde 2 kat olup her bir kati
500 m2'lik alana sahip olan Tantavi Sosyal Tesisi-
miz, 2013 yili icerisinde hizmete agilmistir.

Toplanti salonlari, cocuklar icin oyun alanlari, Ra-
mazan ay! iftar ve sahur programlari, bulusma,
yemek, kutlama ve davet gibi 6zel ginlerde va-
tandaslarimizin ailece faydalandiklari tesisimiz her
gln saat: 08.00-23.00 saatleri arasinda hizmet
vermektedir

Tantavi Sosyal Tesislerimizin misyonu; Umrani-
ye’nin merkezinde modern binasi, sik dekoru ve
nitelikli kadrosu ile giler yuzlt hizmet anlayisi ice-
risinde halkimizin sosyal gereksinimlerini kaliteli ve
uygun maliyetle karsilamaktir.

Tesisimizde kaliteli hizmet ve uygun fiyat anlayisiy-
la ile her Cumartesi - Pazar 09.30 - 13.00 Saatleri
arasinda, Ac¢ik Bufe Kahvalti hizmeti sunmaktadir.
Tesisimiz yogun talep dolayisiyla hafta sonlari re-
zervasyon sistemi ile hizmet vermektedir.

FAALIYET RAPORU 2017
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Gelen Toplu Yemek
2017 Yih Misafir  Sayisi (Nisan Ve
Sayisi Organizasyon)
Toplam Sayr  171.693 193

Tantavi Scayal Teshwberdinin wndufu hizmetler (Puan)

Hafta il |Hafts sonu| Haefwa gl | Hafta sonu

Corrwel
yarmek yemek kafrvalt kahwalt

1 | Dtcpaik hizmeti®
2 Tawmizhi v i
3| g ove Uz

4 | Vigeork kabite

L | Yemejn sumoma
& | loecak kabtesi

7 | Urin ceprbigi

& | Frpathar

§ | Serdasia b

Tantavi Sosyal Tesisleri 2017 Yili Misteri Memnuniyet
Puanlari

@ Belediye Ana Hizmet Binasi
Kafeterya

Belediyemizin zemin katinda bulunan 101 m? ’lik
alan, vatandaslarimizin ve personellerimizin bekle-
me ve dinlenme alani olarak kullaniimak tzere ana
binanin mimari konseptine uygun olarak yapilmis-
tir. 08.30-17.00 saatleri arasinda hizmet vermekte
olan tesiste kafeterya hizmeti sunulmaktadir.

® Cigdem Restoran

Umraniye Belediye personelinin ginlik 6gle ye-
megi Cigdem Restoran’daki mutfakta hazirlan-
makta ve restoranin modern salonunda servis
edilmektedir. Her giin yaklasik 1000 kisilik yemek
hazirlanarak personelimize servis edilmektedir.
Yemek mentumuzde her glin mevsim ve gunlik ka-
lori ihtiyacl baz alinarak 1 gesit gorba, 2 ¢esit se¢-
meli ana yemek, 2 ¢esit yardimci yemek (makarna,
pilav, borek vb.), 1 cesit tatli veya 1 ¢esit meyve ile
acik salata bifesi ve ascilarimiz tarafindan mayala-
nan yogurt bulunmaktadir.

Ayrica belediyemizde vardiyali olarak ¢alisan gu-
venlik personelimize ve cesitli kulturel etkinlikler-
de dagitiimak tzere sandvigler hazirlanmaktadir.

Dagitilan Dagitilan
2017 Yili Yemek Sayisi  Sandvig Sayisi
Toplami
226.101 12.330




