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“Strekli egitim ve iyilestirme” anlayisiyla insan kaynaklarinin
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PERSONEL YAPISI

Aralik 2017'de yayinlanan KHK ile ihale kapsaminda
taseron sirketlerde calisan belediye calisanlarinin
Mahalli idare Sirketlerinde isci stattstine gegirilme
hakki taninmasiyla beraber belediyemiz binyesin-
de Personel A'S adiyla bir sirket kurulmus ve tase-
ronda ¢alisan personellerimiz Ocak 2018 itibariyle
bu sirket Uzerinden istihdam edilmeye baslanmis-
tir. Ancak KHK kapsamina girmeyen (personel iha-
lesi statlsiinde olmayan islerde) calisan az sayida
personel yine firmalar (zerinden goérevlerine de-
vam etmislerdir,

2018 yilinin sonu itibariyle Personel AS ve diger
sirketlerde calisanlar dahil 1.747 personelimiz bu-
lunmaktadir. Buna memur (364), is¢i (37), sozles-
meli (74) personeller de eklendiginde toplam cali-
san sayimiz 2.222'ye ulasmaktadir.

Bu personelin 600-700 civari ofis hizmetlerinde
calisirken, geri kalan personel temizlik hizmetleri,
park ve yesil alan calismalari, veterinerlik, destek
hizmetleri, altyapr bakim onarim hizmetleri gibi
arazi islerinde ¢alismaktadir.

Belediyemizin personel yapisini yillar itibariyle in-
celedigimizde, personel sayisinda yillara gore kismi
dalgalanmalar olsa da genel itibariyle personel sayi-
sinin 2.200-2.300 civarinda oldugu gorulmektedir.

Yillara Gore Personel Sayisi

2237 2282 2347 2214 2308 222
1.926

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Belediyemiz isci, memur,
sdzlesmeli ve sirket
personeli dahil 2018 yilinda
toplam 2.222 personel ile
hizmet vermistir.

istihdam Tiirlerine Gére Personel Dagilimi

SOELEMELL T [+ % 1]
AT L, ek
ST PURSOMIL, 1. 1T
. A Sirket
Sozlesmeli Is¢i Memur Personel Toplam
74 37 364 1.747 2222
3,3% 1,7% 16,4% 78,6% 100%

Belediyemizin personelinin istihdam tdrtne gore
dagilimina baktigimizda %78,6 ile sirket blnyesin-
de kadrolu ¢alisanlarin en blyuk paya sahip oldu-
gunu goriyoruz.

Emeklilik ve nakil sebebiyle memur personelimiz
yillar itibariyle kismen azalma gosterdiginden top-
lam personel icindeki memur orani %16,4 olarak
gerceklesmistir. Memur ihtiyacini karsilamak tzere
(memur statistnde) istihdam edilen “s6zlesmeli
personel” oranimiz ise %3,3'tlr. 2018 sonu itibariy-
le 74 olan s6zlesmeli personel sayimizda ihtiyaca
gore donem doénem artis ve azalislar olmaktadir.

Memur-isci-Sézlesmeli Egitim Durumu

Memur, Isci ve sozlesmeli personel genel olarak
ofis islerinde istihdam edildiginden egitim durum-
lari bakimindan degerlendirme yapmak anlamli
olacaktir.

Egitim Durumu Memur lisci Sézl.  Toplam
ILKOKUL o 10 10
ORTAOKUL 7 4 11
LISE 98 4 5 107
ON LISANS 46 1 4 51
LISANS 180 17 56 253
YUKSEK LISANS 33 1 9 43
TOPLAM 364 37 74 475

Memur, isci ve sozlesmeli statiisiinde toplam 475
personel ¢alismaktadir. Bu personellerin %62’si li-
sans ve Ustl, %111 on lisans, %23'U lise, %2’si ortao-
kul ve yine %2'si ilkokul mezunudur.

Birim Bazinda istihdam Tiirlerine Gére Personel Sayisi*

i

No Midiirlik Adi Memur is¢i Soézlesmeli Pesriggenteli Toplam Yiizde
1. Basin ve Yayin Muduarlugu 2 1 o) 12 15 0,68
2. Bilgi islem Mudurlugu 5 o o 14 19 0,86
3. Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlagu 4 o) o) 46 50 2,25
4. Emlak istimlak Mudurlugu 7 o o 4 11 0,50
5. Etud Proje Mudarlagu 9 o) 14 0,63
6. Fenlsleri Mudurlugu 29 3 8 28 68 3,06
7. Genglik ve Spor Hizmetleri Mudarlagu 3 o) o) 1 14 0,63
8. Halkla iliskiler Mudurlugu 7 o) o) 25 32 1,44
9. Hukuk isleri Mudurlugu 3 o) 2 2 7 0,32
10. Imar ve Sehircilik Mudurlugu 24 5 24 18 71 3,20
11.Insan Kaynaklari Ve Egitim Mudurlugu 5 o) o) 1 6 0,27
12. Isletme ve Istirakler Mudurligu 12 2 o 116 130 5,85
13. Kadin ve Aile Hizmetleri Mudarlagu 8 1 o) 57 66 2,97
14. Kentsel Tasarim Mudurltuga 13 4 2 4 23 1,04
15. Kiltir ve Sosyal Isler Mudurlugu 8 1 60 71 3,20
16. Makine Ikmal Bakim ve Onarim Mudurlugu 15 10 o) 187 212 9,54
17. Mali Hizmetler Muduarlugi 37 1 2 36 76 3,42
18. Muhtarlik isleri Mudurlugi o) o 3 3 0,14
19. Ozel Kalem Mudurlugi 3 3 o) 13 19 0,86
20. Park ve Bahceler Mudurligu 17 e} 1 103 121 5,45
21. Ruhsat ve Denetim Mudurligu 14 2 14 32 62 2,79
22. Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugu 9 o 1 46 56 2,52
23. Strateji Gelistirme Mudurlugt 4 o} o 3 7 0,32
24. Teftis Kurulu Mudarlagu 3 o} o} 4 7 0,32
25. Temizlik isleri Mudurlugi 6 0 o) 480 486 21,87
26. Ulasim Hizmetleri Madarluga 5 2 3 87 95 4,28
27. Veteriner isler Mudurlugu 6 o 2 11 19 0,86
28. Yapi Kontrol Madarlugu 13 2 13 3 31 1,40
29. Yazi isleri Mudurligu 6 1 1 7 14 0,63
30. Zabita Mudurlagu 72 o o 293 365 16,43
31. Baskan Yardimcilari ve Sekreterleri 7 1 e} 4 12 0,54
32. Dis Gorevde Olan Personel 8 o} e} 32 40 1,80
TOPLAM 364 37 74 1747 2222 100,00

*3112.2018 tarihli liste
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BURO HIZMETLERI
@ Maas-Odeme islemleri
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Belediye Baskani, Baskan Yardimcilari, memurlar,
isciler ve sozlesmeli personelin maas, sosyal den-
ge, ikramiye ve diger 6demelerine iliskin tahakkuk
islemleri zamaninda yapilmis, maas ¢demelerinin
her ayin 15'inde, diger 6demelerin ise zamaninda
yapilmasi saglanmistir. internet Gzerinden bildiri-
len isci e-bildirgeleri ve memurlarin emekli kese-
nekleri her ay duzenli olarak Sosyal Guvenlik Kuru-
munun internet sitesine girilmistir.

Encimen ve Meclis Huzur haklarinin duzenli ola-
rak tahakkuk islemleri yapilmis, cesitli sebeplerden
oturt gorevlendirilen personelin harcirah tahak-
kuklart yapilmistir. Memur personele yonelik im-
zalanan sosyal denge sozlesmesine bagli olarak
sosyal denge 6demelerinin tahakkuklari yapilarak
duzenliolarak her ayin 5'inde 6denmesi saglanmis-
tir. 2018 yilinda iscilerin devlet tarafindan verilen
ve sozlesme geregi hak ettikleri ikramiyelerinin ta-
hakkuk islemleri zamaninda yapilarak 6demelerin
yapilmasi saglanmistir.

ISLEMLER - 2018 TUTAR (%)

28.162.260,00

Memur Maaslari

Memur Sosyal Denge Sozles-
mesi Kapsaminda Yapilan Ode-  3.393.747,33
meler

Isci Maaslar 2.058.839,83
Sozlesmeli Personel Maaslari 4.417.680,07
Ikramiye (isci) 462.623,66

Enctmen Huzur Hakki 38.561,74

Meclis Huzur Hakki 170.843,15
Stajyer Maaslari 703.702,56
Harcirah Odemeleri 713.176,70
Teblig Ucretleri 77.595,90
Yillik izin, Kidem ve ihbar Taz- 1184136.35

minatlari (is¢i Personel)

® Personel Ozliik, Sicil,
Evrak islemleri

2018 yilinda 364 adet terfi ve intibak islemi, 2.416
adetizin ve istirahat islemi, 556 adet vekalet ve go-
revlendirme islemi gerceklestirilmistir. 2018 yilinda
2 adet meclis teklifi hazirlanmis olup, alinan meclis
kararlari dogrultusunda uygulamalar yapilmistir. Yil
icinde 15 sozlesmeli personel istihdam edilirken, 6
sozlesmeli personelin sozlesmeleri feshedilmistir.
2018 yilinda 4 memur personelimiz nakil, 5 memur
personelimiz istifa 1 personelimiz vefat nedeniyle,
4 memur personelimiz emekli olmak sureti ile ku-
rumumuzdan ayrilmistir. 4 memur personel diger
kurumlardan nakil yolu ile kurumumuzda goéreve
baslamistir. 7 isci personelimizin is akidleri feshe-
dilmistir.

2018 yilinda Insan Kaynaklari ve Egitim Mudur-
lugl’'ne 2.277 adet evrak gelmis olup, gelen tim
evraklar incelenerek cevap verilmesi gerekenlere
suresiicinde cevap verilmis, baska islem gerektiren
evraklarin da geregi yapilmak sureti ile Madurlugu-
muz is ve islemleri kapsaminda 3.304 adet evrak
Uretilerek gerek Belediyemiz birimlerine gerekse
diger kisi, kurum ve kuruluslara génderilmistir.

Personel Ozliik - Sicil - Evrak islemleri

ISLEMLER 2017 2018
Terfi ve intibak 343 364
Izin ve Istirahat 1.930 2.416
Gorevlendirme ve
Vekalet 586 556
Emeklilik (Memur) 9 4
Agiktan Atama o) 1
Istifa ve Vefat 5 6
Kuruma Gelen Nakil 4 4
Kurumdan Giden Nakil 7 4
Disiplin Cezasl 1 4
Uretilen Toplam Evrak 4177 3.304

® Personel Devam
Takip Sistemi

Belediye Baskanligimiz binyesinde goérev yap-
mak-ta olan personelimizin mesai saatlerine ri-
ayetlerinin, giris ve c¢ikislarinin saghkl bir sekilde
kontrol edilmesi amaciyla, Belediyemizin butin
hizmet birimlerinde Personel Devam Takip Sistemi
(PDTS) yil boyunca dizenli olarak uygulanmistir,
Bu kapsamda her 15 glinde bir personelin giris ve
¢ikis bilgilerinin yer aldigi takip raporlart Madurltk-
lerimize duzenli olarak génderilmis, mesai saatleri-
ne riayet etmeyen personel tespit edilerek gerekli
uyari ve islemlerin yapiimasi saglanmistir.

® Staj islemleri

Gerek lise gerekse Universite 6grencilerinin zorun-
lu stajlarini yapmak Uzere staj yeri bulmada ciddi
sikintilarla karsilastiklari g6z oninde bulunduru-
larak, yaz aylarinda Universite ¢grencilerine, okul
doneminde ise lise ¢grencilerine Kurumumuzun
kapasitesi elverdigi 6l¢tide, Kurumumuzda staj im-
kani saglanmistir. Bu ¢ercevede 2018 yilinda 47
Universite Ogrencisi, 139 lise 6grencisinin staj
kabul islemleri yapilarak ihtiyaglari dogrultusunda
birimlerimizde gorevlendirilerek okullarinda teorik
olarak ogrendiklerini Kurumumuzdaki isleri gore-
rek uygulama yapma imkani saglanmistir. Bu saye-
de ogrencilerin is hayatina hazirlanmalarina katki-
da bulunulmustur.

© is Saghgi ve Giivenligi

Is Sagligi ve Guvenligi Kurulumuz belli periyotlar-
da toplanmak sureti ile Kurumumuzda is saghgi
ve glvenligi alaninda yapilan ve yapilmasi gereken
calismalar, alinmasi gereken dnlemler goértsilmus
ve slrekli olarak takip edilmistir. Calisanlarimiz igin
her tarld riskten arindirilmis, kisisel koruyuculari
temin edilmis, meslek hastaliklarina karsi gerekli
tedbirler alinmis, calisanlarimizin en iyi kosullarda
islerini yapabilecekleri ¢alisma kosullari ve mekan-
lari saglanmasina yonelik ¢alismalar yapilmistir.

Ayrica hizmet alim ihaleleri kapsaminda personel
calistiran birimlerimiz is saghgi ve guvenligi konu-
larinda alt isverenler tarafindan yapilmasi gereken
is ve islemler kontrol edilmekte olup, bu kapsam-
da alt isverenlerin is yeri hekimleri ve is saglig
uzmanlari ile birlikte koordinasyon toplantisi ger-
ceklestirilmistir. Alt isverenlere bagh olarak calisan
personele verilmesi gereken is saglhgi ve glivenligi
egitimleri, kisisel koruyucu donanimlarin temini
gibi konularda gerekli calismalarin yapilmasi, is yeri
risk degerlendirmelerinin yapiimasi vb. is saglgi ve
glvenligi ile ilgili konular hakkinda bilgilendirilerek
bu islemlerin takibi saglanmistir.

® Sosyal Etkinlikler

Belediyemizin vatandaslarimiza en iyi ve kaliteli
sekilde hizmet sunmasi bu hizmetlerin sunumunu
yapan personelin moral motivasyonu ile dogru-
dan ilgilidir. Bu nedenle ¢alisanlarin is verimliligi ve
performansinin arttirilmasi, moral - motivasyonu-
nun ytksek tutulmasi bu sayede hizmet alanlarin
memnuniyetinin daha da arttirlmasi amaciyla yil
icerisinde Personelimiz ve yakinlarina yonelik ¢ce-
sitli sosyal etkinlik ve faaliyetler gerceklestirilmis-
tir. Calisanlarimiza yonelik moral-motivasyon artti-
rici toplanti ve seminerler dizenlenmis, Ramazan
ayinda personelimiz ve yakinlari i¢in iftar organi-
zasyonu gergeklestirilmistir.,

Umraniye Belediyesi Personelleri ve Aileleri iftar
Sofrasi

© Toplum Yararina Program

Belediyemiz ile Istanbul Calisma ve Is Kurumu |l
Muduarlugt arasinda imzalanan Toplum Yararina
Program kapsaminda “Park ve Bah¢e Duzenleme
ve Cevre Temizligi Hizmetleri” isi Gzerine Kurumu-
muzda 355 kisi istihdam edilmistir.
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PERSONEL EGITIMLERI

Vatandaslarimiza daha etkili ve kaliteli hizmet su-
nulmasi amaciyla, ¢alisanlarimizin gerek mevzuat
ve diger konulardaki eksikliklerinin giderilmesi;
gerekse motivasyonlarinin ve performanslarinin
arttirilmasi ve insan kaynagimizin en iyi sekilde de-
gerlendirilmesi icin “strekli egitim, surekli gelisim”
yaklasimi ile hizmet i¢i egitimler gerceklestirilmis-
tir.

Bu kapsamda Kurumumuz yillik egitim plani cer-
cevesinde 2018 yilinda 609 Kurum kadrolu per-
soneli (memur, isci, sozlesmeli), 1968'i ise hizmet
alim ihaleleri kapsaminda calisan personel olmak
Uzere toplam 2.577 personele 19 farkli konuda egi-
timler verilmistir. Ayni personel birden ¢ok egitim
programina katilmis olup, toplam katilimci sayisi bu
kapsamda hesaplanmistir. 609 kadrolu persone-
le, kisi basi 3 saat egitim verilerek personelimizin
mevzuat ve uygulamada donanimli hale gelmeleri
saglanmistir. Bunun yani sira personelin gorev ve
¢alisma alanlarina gore personele 12 ayri konuda,
Ic Kontrol Enstitiist, Cevre ve Sehircilik Bakanhgy,
Istanbul Valiligi Il Emniyet Midurligu, Pendik Bele-
diyesi, Atatlrk Universitesi Surekli Egitim Merke-
zi, Duzce Valiligi Il Afet ve Acil Durum Mudurliga,
istanbul Valiligi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
I Mudurlagu, Istanbul Valiligi il Sivil Toplumla ilis-
kiler Mudurlugu, Umraniye Kaymakamligi ilce Yazi
Iisleri Mudurlugi, Marmara Belediyeler Birligi Yerel
Yonetimler Akademisi, istanbul Valiligi Cevre ve
Sehircilik Il Madurlugu gibi kurum ve kuruluslar ta-
rafindan yapilan egitim ve seminerlere gonderile-
rek mevzuat ve uygulamada daha donaniml hale
gelmeleri saglanmistir.

Yapmis oldugumuz hizmet ici egitimler ve kurum
disi egitimlerde temel hedeflerimiz;

« Ise yeni baslayan personelin kuruma uyumunu
saglamak, meslegine olan baghhgini artirmak,

« Personelin moral ve motivasyonunu yukseltmek,
personele kurumun amag, ilke ve politikalarini bir
battnlik icinde kavratacak becerileri kazandirmak,
Isin gerektirdigi temel mesleki becerileri kazandir-
mak,

Siber Guivenlik EGitimi

Sosyal Medyanin Etkin Kullanimi Egitimi

« Farkl birimlerde ¢alisan personelin bilgi paylasi-
mini saglamak,

» Yeteneklerine gore personeli, daha yuksek so-
rumluluk isteyen gorevler icin yetistirmek,

« Bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda meyda-
na gelen gelismelere ve yeniliklere uyum saglamak,

o Kurumun sundugu hizmetlerin nitelik, nicelik ve
verimliligini artirmak,

« Hizmet sunumu asamasinda karsilasilacak hata-
lari ve is kazalarini azaltmak,

« Personele zaman yonetimini 6greterek fazla me-
sai ihtiyacini azaltmak, birden fazla is yapabilme
ozelligi kazandirmak.

Ozel Glivenlik Egitimi

Umraniye Belediye Baskanhigi olarak personelimi-
ze yonelik her yil hazirladigimiz egitim plani kap-
saminda kurum i¢i egitimleri gerceklestirirken ayni
zamanda gelen talep ve ihtiyaglara gére persone-
limizi kurum disinda yapilan egitimlere de gonder-
mekteyiz. Kurum i¢i egitimlerde personelimizin
Kisisel Gelisimine katkida bulunmak, gorevleri ile
ilgili olarak mesleki bilgi ve becerilerini arttirmak,
yapilan islerin mevzuata uygunlugu agisindan gin-
cel mevzuat konusunda bilgi sahibi olmalarini sag-
lamak gibi 3 temel baslik altinda egitimlerimizi ger-
ceklestirdik.

2018 yilinda verilen 19
adet egitimin 7 adedi
kurumumuz tarafindan
verilirken, 12 adedi kurum
disinda verilmistir.

Belediyemiz personeline yonelik Kurum igi egi-
timlerde kapsaminda “ISO 27001: 2013 Bilgi G-
venligi Yonetim Sistemi Farkindalik Egitimi”, “Ku-
rumsal Kimlik ve Aidiyet Bilinci”, “Mahalle Tespit
Calismasi Ekibi Egitimleri”, “Is Saghgi ve Guvenligi
Egitimi”, “Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi ve Kadina
Yonelik Siddetle Mucadele”, “Patlayici ve Yanic
Madde Egitimi, Tehdit Unsurlarina Karsi Onlem
Alma Egitimi” ve “Sosyal Medyanin Etkin Kullani-
mi”  konularinda egitimler verilmistir.

Kurum disi egitimler kapsaminda; “Guncel Ge-
lismeler isiginda Kamu idarelerinde i¢ Kontrol ve
Risk Yonetimi Egitimi”, “Avrupa Cografi Veri Altya-
pisi Uyumlu Cografi Uygulama Modulleri Egitimi”,
“Ozel Guvenlik Sirketlerinin, Egitim Kurumlarinin
ve Birimlerinin Yoneticilerine Verilecek Olan Bil-
gilendirme Semineri”, “PARDUS ve Ac¢ik Kaynak
Kodlu Uygulamalarin Yayginlastiriimasi Egitimi”,
“Sertifikall Kamu Ihale Mevzuati Egitimi”, “Sivil
Savunma, Afet Konusu, Dagcilik, Arama Kurtarma
ve Kimyasal Biyolojik Radyolojik Nukleer Egiti-
mi”, “Erisilebilirlik Bilgilendirme ve Degerlendirme
Toplantis’”, “STK'larla Isbirligi Icin Kamu Sektori-
nidn Guglendirilmesi Teknik Destek Projesi/Kamu
Gorevlileri Egitimi”, “Danismanlik Tedbiri Hizmet
ici Egitimi”, “Elektronik ihale Egitimi”, “Tum Yon-
leriyle Yalitim Semineri” ve “Otopark Yonetmeligi
ve Uygulama Esaslar” egitimlerine ilgili personelin
katilimlarr saglanmistir.

Egitimlere Katihm Sayisi

4.457 4.455
4.117

2.577
2.078
2.205

1.931

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

® Stajyer Egitimleri

Belediye Baskanligimiz blnyesinde staj yapmakta
olan lise son sinif égrencileri icin Adab-1 Muase-
ret (Gorgl ve Ahlak Kurallarr), Belediye Hizmetleri
(Kurumsal, Kentsel ve Toplumsal Gelisim), Kurum-
sal Kimlik ve Aidiyet Bilinci konularinda egitimler
verilmistir.

TASERON iSCILERIN
KADROYA GECMESI

696 Sayill KH.K/nin 127. maddesi ile 375 sayili
KHK’ya eklenen gecici 24'tncti madde ile Kamu
Kurum ve Kuruluslarinda 4734 sayil Kamu ihale
Kanunu uyarinca personel ¢alistiriimasina dayall
hizmet alim so6zlesmeleri kapsaminda yukleniciler
tarafindan calistiriimakta olan iscilere Mahalli idare
Sirketlerinde is¢i statUstine gecirilme hakki saglan-
mistir.

Belediye Baskanligimizda bu kapsamda ¢alismakta
olan iscilerle ilgili 2 Ocak 2018 tarihi itibariyle ge-
¢is sureci baslatilmis olup, 2-11 Ocak 2018 tarihleri
arasinda basvurular alinmis mevzuatta belirtilen
takvim dogrultusunda gerekli is ve islemler yapil-
mis ve 2 Nisan 2018 tarihi itibariyle 1.443 is¢inin
Umraniye Belediyesi Personel Anonim Sirketine
isci statUsunde gegis islemleri tamamlanmistir.
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