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“Strekli egitim ve iyilestirme” anlayisiyla insan kaynaklarinin

gelisimini saglamak. Hedef Gerceklesme Maliyeti: 660.475 TL
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iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU

PERSONEL YAPISI

on lisans, %24'(
lise, %3'U ortaokul
ve %2'sl ise iIlkokul
mezunudur.

istihdam Tiirlerine Gére Kadrolu Personel Dagilimi ()

s SOZLESMELI;

it Belediye Baskanligimiz blinyesinde 375 memur, 44 63 13%

- isci ve 63 sdzlesmeli personel statiisiinde olmak o

w Uzere toplam 482 kadrolu personel hizmet ver- 'SC"O? 44

O mektedir. Kurumumuzda kadrolu personel disinda 9%

- hizmet alimi yoluyla istihdam edilen calisan sayisi

§, 1.826'dir. Kadrolu Personelin; %78'i memur, %9'u

> isci, % 13’0 sozlesmeli personelden olusmaktadir., MEMUR 375

2 Ihale kapsaminda hizmet alimi yoluyla temin edilen 8%

% personelin blytk ¢ogunlugu temizlik hizmetleri,

X park ve yesil alan calismalari, destek hizmetleri ve

P altyapi bakim onarim hizmetleri kapsaminda yur- Memur ve s6zlesmeli personelin hizmet siniflari

i~ tulen faaliyetlerde istihdam edilmektedir. incelendiginde; % 47 Genel idare Hizmetleri Sinify,
L . . o % 46 Teknik Hizmetler Sinifi, % 4 Saglhk Hizmetleri

Kadrolu personelin egitim dizeyleri incelediginde Sinifi. %1 Avukatlik Hizmetleri Siifi % 2 Yardim
238 istihdam edilen personelin %9'unun yiiksek lisans NI, et AvURatic Fizmetier] Siniti, v 2 Yardimc

mezunu, %52'sinin lisans mezunu, %10’'unun on
lisans mezunu, %24'Unun lise mezunu, %3'UNUN
ortaokul mezunu, %2'sinin ilkokul mezunu oldu-
gu gortlmektedir. Genel olarak kurumumuzun
¢alisanlarinin egitim durumu degerlendirildiginde,
yarisindan fazlasinin yuksekogretim mezunu ve ka-
lifiye personel oldugu gorulmektedir. Kalanlarin ise
agirlikli olarak ortadggretim mezunu oldugu ve yap-
tiklari is icin yeterli egitim dlzeyine (mezuniyete)
sahip olduklari gérilmektedir.

Yillara Gore Personel Sayilari (Kadrolu)

Hizmetler Sinifinda oldugu gorulmektedir.

Kadrolu Personel Egitim Durumu Tablosu
YUKSEK LISANS, 42, 9%
B jLKOKUL, 13, 2%

B ORTAOKUL, 14, 3%

LISE, 115, 24%

SO ON LISANS, 47, 10%
' LiSANS, 251, 52%

522
512
498 501 187 Personel Yas Durumu (Kadrolu)
482 _ Sozlesmeli
Yas Grubu Memur  lsci Personel

448
30 yas alti 22 43
30-35 arasl 81 1 1
35-40 arasl 75 13 6

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 40-45 aras| 43 9 3
A45-50 arasi 72 13
50 yas ve ustl 82 8

Ortalama yas 42 44 30




Birim Bazinda istihdam Tiirlerine Gore Personel Sayisi

No Mudirlik Ad Memur isci Soézlesmeli Gorevli Toplam Yiizde
1. Basin ve Yayin Mudurltgu 2 1 o) 12 15 0,6
2. Bilgilislem Mudurlugi 5 o) o) 16 21 0,9
3. Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltugi 5 o) e} 49 54 23
4. Emlak istimlak Mudurlugu 7 o) o) 4 11 0,5
5. Etud Proje Mudurltgu 7 o) 2 5 14 0,6
6. Fenlsleri Mudurlugu 28 4 7 27 66 2,9
7. Genglik ve Spor Hizmetleri Mudurlagu o) o) 10 13 0,6
8. Halkla iliskiler Mudurlugu o) o) 28 35 1,5
9. Hukuk isleri Mudarlugu 5 o) 2 4 11 0,5
10. Imar ve Sehircilik Mudurlugu 27 5 23 19 74 3,2
11, Insan Kaynaklari Ve Egitim Mudurligu 5 o o) 1 6 03
12, Isletme ve istirakler Mudurlugi 13 3 114 130 5,6
13.  Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu 10 1 1 53 65 2,8
14. Kentsel Tasarim Mudurligu 13 4 2 5 24 1
15, Kiltir ve Sosyal Isler Mudurligi 8 2 1 62 73 3,2
16.  Makine Ikmal Bakim ve Onarim Mudurlugu 15 1 o) 195 221 9,6
17. Mali Hizmetler Madurlagu 40 2 2 35 79 3,4
18.  Muhtarlik isleri Mudurlugu o o o 38 38 1,6
19. Ozel Kalem Mudurlugu 3 o) 14 20 0,9
20. Park ve Bahceler Mudurligu 17 o} 1 113 131 5,7
21.  Ruhsat ve Denetim Mudurligu 14 2 10 33 59 2,6
22. Sosyal Destek Hizmetleri Madarluga 9 e} o) 50 59 2,6
23. Strateji Gelistirme Muduarlugu 4 o) o) 2 6 0,3
24. Teftis Kurulu Muduarlugi 2 o) o) 2 4 0,2
25. Temizlik isleri Mudurlugu 6 o o) 513 519 22,5
26. Ulasim Hizmetleri Mudurlugu 6 2 3 88 99 4,3
27. Veteriner Isler Mudurlugu 6 o) 2 12 20 0,9
28. Yap! Kontrol Mudurltgu 14 2 7 5 28 1,2
29. Yazi isleri Mudurligu 7 1 o) 11 19 0,8
30. Zabita Mudurltgu 73 o} o) 274 347 15
31. Baskan Yardimcilari ve Sekreterleri 7 1 o) 4 12 0,5
32. Dis Gorevde Olan Personel 7 o} o) 28 35 1,5
TOPLAM 375 44 63 1.826 2.308 100%
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® Maas-Odeme islemleri

Belediye Baskani, Baskan Yardimcilari, memurlar,
isciler ve sdzlesmeli personelin maas, sosyal den-
ge, ikramiye ve diger ddemelerine iliskin tahakkuk
islemleri zamaninda yapilmis, maas ¢demelerinin
her ayin 15'inde, diger 6demelerin ise zamaninda
yapilmasi saglanmistir. internet Gzerinden bildiri-
len isci e-bildirgeleri ve memurlarin emekli kese-
nekleri her ay duzenli olarak Sosyal Glvenlik Kuru-
munun internet sitesine girilmistir.

Enciimen ve Meclis Huzur haklarinin duzenli ola-
rak tahakkuk islemleri yapilmis, cesitli sebeplerden
oturt gorevlendirilen personelin harcirah tahak-
kuklart yapiimistir. Memur personele yonelik im-
zalanan sosyal denge so6zlesmesine bagl olarak
sosyal denge ¢demelerinin tahakkuklari yapilarak
ddzenliolarak her ayin 5'inde 6denmesi saglanmis-
tir. 2017 yilinda is¢ilerin devlet tarafindan verilen
ve sozlesme geregi hak ettikleri ikramiyelerinin ta-
hakkuk islemleri zamaninda yapilarak édemelerin
yapilmasi saglanmistir.

ISLEMLER - 2017 TUTAR (%)

15.719.201,04

Memur Maaslari

Memur Sosyal Denge Sozles-
mesi Kapsaminda Yapilan Ode-  4.476.218,06
meler

Isci Maaslar 2.296.824,85
Sozlesmeli Personel Maaslari 3.044.801,23
Ikramiye (isci) 510.984,58
Encimen Huzur Hakki 51.043,68
Meclis Huzur Hakki 226.742,18
Stajyer Maaslari 729.917,04
Harcirah Odemeleri 18.733,37
Teblig Ucretleri 87.979,50
Yillik izin, Kidem ve ihbar Taz- 1075.268.43

minatlari (Iis¢i Personel)

@ Personel Ozliik, Sicil,
Evrak islemleri

2017 yiinda 343 adet terfi ve intibak islemi, 1.930
adetizin veistirahat islemi, 586 adet vekalet ve go-
revlendirme islemi gerceklestirilmistir. 2017 yilinda
3 adet meclis teklifi hazirlanmis olup, alinan meclis
kararlari dogrultusunda uygulamalar yapilmistir. Yil
icinde 27 s6zlesmeli personel istihdam edilirken, 5
sozlesmeli personelin sozlesmeleri feshedilmistir.
2017 yihnda 7 memur personelimiz nakil, 4 memur
personelimiz istifa 1 personelimiz vefat nedeniyle,
9 memur personelimiz emekli olmak sureti ile ku-
rumumuzdan ayrilmistir. 4 memur personel diger
kurumlardan nakil yolu ile kurumumuzda goéreve
baslamistir. 8 isci personelimiz is akidleri feshedil-
mek sureti ile kurumumuzdan ayrilmistir.

2017 yilinda insan Kaynaklari ve Egitim Mudurli-
gl’'ne 2.326 adet evrak gelmis olup, gelen tim ev-
raklar incelenerek cevap verilmesi gerekenlere su-
resi icinde cevap verilmis, baska islem gerektiren
evraklarin da geregi yapilmak sureti ile Madurlugu-
miz is ve islemleri kapsaminda 4.177 adet evrak
Uretilerek gerek Belediyemiz birimlerine gerekse
diger kisi, kurum ve kuruluslara génderilmistir.

Personel Ozliik - Sicil - Evrak islemleri

ISLEMLER 2016 2017
Terfi ve Intibak 413 343
izin ve istirahat 1.802 1.930
Gorevlendirme ve
Vekalet 656 586
Emeklilik (Memur) 7 9
Aciktan Atama 1 o
Istifa ve Vefat 5 5
Kuruma Gelen Nakil 5 4
Kurumdan Giden Nakil 1 7
Disiplin Cezasl > 1

Uretilen Toplam Evrak 4144 4177




® Personel Devam
Takip Sistemi

Belediye Baskanligimiz binyesinde gbrev yapmak-
ta olan personelimizin mesai saatlerine riayetleri-
nin, giris ve cikislarinin saglkli bir sekilde kontrol
edilmesi amaclyla, Belediyemizin batin hizmet bi-
rimlerinde Personel Devam Takip Sistemi (PDTS)
yil boyunca duzenli olarak uygulanmistir. Bu kap-
samda her 15 glinde bir personelin giris ve ¢ikis bil-
gilerinin yer aldigi takip raporlari Mudurluklerimize
dizenli olarak gonderilmis, mesai saatlerine riayet
etmeyen personel tespit edilerek gerekli uyari ve
islemlerin yapilmasi saglanmistir.

® Staj islemleri

Gerek lise gerekse Universite 6grencilerinin zorun-
lu stajlarini yapmak Gzere staj yeri bulmada ciddi
sikintilarla karsilastiklart goz 6ntnde bulunduru-
larak, yaz aylarinda dniversite 6grencilerine, okul
doneminde ise lise ogrencilerine Kurumumuzun
kapasitesi elverdigi 6l¢ide, Kurumumuzda staj im-
kani saglanmistir. Bu ¢ercevede 2017 yilinda 138
liniversite ogrencisi, 182 lise 6grencisinin staj
kabul islemleri yapilarak ihtiyaglari dogrultusunda
birimlerimizde gorevlendirilerek okullarinda teorik
olarak 6grendiklerini Kurumumuzdaki isleri gore-
rek uygulama yapma imkani saglanmistir. Bu saye-
de 6grencilerin is hayatina hazirlanmalarina katki-
da bulunulmustur.

@ is Saghgi ve Guvenligi

Is Sagligi ve Guvenligi Kurulumuz belli periyotlar-
da toplanmak sureti ile Kurumumuzda is saglgi
ve glvenligi alaninda yapilan ve yapilmasi gereken
calismalar, alinmasi gereken onlemler gbrusilmis
ve surekli olarak takip edilmistir. Calisanlarimiz igin
her tirld riskten arindirilmis, kisisel koruyuculari
temin edilmis, meslek hastaliklarina karsi gerekli
tedbirler alinmis, ¢alisanlarimizin en iyi kosullarda
islerini yapabilecekleri ¢calisma kosullari ve mekan-
lari saglanmasina yonelik calismalar yapilmistir.

Ayrica hizmet alim ihaleleri kapsaminda personel
calistiran birimlerimiz is sagligi ve glvenligi konu-
larinda alt isverenler tarafindan yapilmasi gereken
is ve islemler kontrol edilmekte olup, bu kapsam-
da alt isverenlerin is yeri hekimleri ve is sagligi
uzmanlari ile birlikte koordinasyon toplantisi ger-
ceklestirilmistir. Alt isverenlere bagl olarak calisan
personele verilmesi gereken is saglgi ve glivenligi
egitimleri, kisisel koruyucu donanimlarin temini
gibi konularda gerekli calismalarin yapilmasi, is yeri
risk degerlendirmelerinin yapiimasi vb. is sagligi ve
glvenligi ile ilgili konular hakkinda bilgilendirilerek
bu islemlerin takibi saglanmistir.

@ Sosyal Etkinlikler

Belediyemizin vatandaslarimiza en iyi ve kaliteli
sekilde hizmet sunmasi bu hizmetlerin sunumunu
yapan personelin moral motivasyonu ile dogru-
dan ilgilidir. Bu nedenle ¢alisanlarin is verimliligi ve
performansinin arttirilmasi, moral - motivasyonu-
nun yiksek tutulmasi bu sayede hizmet alanlarin
memnuniyetinin daha da arttirilmasi amaciyla yil
icerisinde Personelimiz ve yakinlarina yonelik ce-
sitli sosyal etkinlik ve faaliyetler gerceklestirilmis-
tir. Calisanlarimiza yonelik moral-motivasyon art-
tirici toplanti ve seminerler dizenlenmis, sms ile
dogum gind kutlamasi yapilmis, Ramazan ayinda
personelimiz ve yakinlari icin iftar organizasyonu
gerceklestirilmistir.

Personel Iftar Programi - 22.06.2017

@ Y1l Sonu Degerlendirme
Programi

Belediyemiz tarafindan yil icerisinde yapilan ¢alis-
malar ile yeni yilda yapilmasi planlanan ¢alismala-
rin masaya yatirilarak etraflica degerlendirildigi,
hizmetlerin sunumunda aksayan veya eksik kalan
hususlar varsa bunlarin giderilmesine yonelik 6n-
lemlerin konusuldugu, hizmet kalitesinin ve va-
tandas memnuniyetinin daha da arttiriimasi icgin
yapilmasi gerekenlerin muzakere edildigi, Beledi-
yemiz Ust yoneticilerinin katilimi ile 2017 yil sonu
degerlendirme programi Kasim ayinda Erzurum’da
yapilmistir.,

Yilsonu Dederlendirme Programi-Erzurum
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Vatandaslarimiza daha etkili ve kaliteli hizmet su-
nulmasi amaciyla, ¢alisanlarimizin gerek mevzuat
ve diger konulardaki eksikliklerinin giderilmesi;
gerekse motivasyonlarinin ve performanslarinin
arttirilmasi ve insan kaynagimizin en iyi sekilde de-
gerlendirilmesi icin “strekli egitim, strekli gelisim”
yaklasimi ile hizmet i¢i egitimler gerceklestirilmis-
tir.

Bu kapsamda Kurumumuz yillik egitim plani cerge-
vesinde 2017 yiinda 936 Kurum kadrolu personeli
(memur, is¢i, sozlesmeli), 3.519'i ise hizmet alim
ihaleleri kapsaminda calisan personel olmak tzere
toplam 4.455 personele 33 farkl konuda egitim
programi yapilarak Kurumumuz blnyesinde egi-
timler verilmistir. Ayni personel birden ¢ok egitim
programina katilmis olup, toplam katilimci sayisi bu
kapsamda hesaplanmistir. 936 kadrolu persone-
le, kisi basi 11 saat egitim verilerek personelimizin
mevzuat ve uygulamada donanimli hale gelmeleri
saglanmistir. Bunun yani sira personelin gérev ve
calisma alanlarina goére personele g ayri konuda,
Turk Standartlar Enstitustd, Marmara Belediyeler
Birligi, Mahalli idareler Kamu isveren Sendikasi,
Basin ilan Kurumu, IBB itfaiye Daire Baskanlgi, TU-
BITAK-ULAKBIM, Maliye Bakanligi gibi kurum ve
kuruluslar tarafindan yapilan egitim ve seminerlere
gonderilerek mevzuat ve uygulamada daha dona-
nimh hale gelmeleri saglanmistir.

Yapmis oldugumuz hizmet ici egitimler ve kurum
disi egitimlerde temel hedeflerimiz;

« Ise yeni baslayan personelin kuruma uyumunu
saglamak, meslegine olan bagliigini artirmak,

« Personelin moral ve motivasyonunu yikseltmek,
personele kurumun amag, ilke ve politikalarini bir
battnlik icinde kavratacak becerileri kazandirmak,
isin gerektirdigi temel mesleki becerileri kazandir-
mak,

« Farkli birimlerde calisan personelin bilgi paylasi-
mini saglamak,

Is Giivenligi ve Temel Yangin Egitimi

F Klavye Egitimi

« Yeteneklerine gore personeli, daha yuksek so-
rumluluk isteyen gérevler icin yetistirmek,

« Bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda meyda-
na gelen gelismelere ve yeniliklere uyum saglamak,

« Kurumun sundugu hizmetlerin nitelik, nicelik ve
verimliligini artirmak,

« Hizmet sunumu asamasinda karsilasilacak hata-
lari ve is kazalarini azaltmak,

« Personele zaman yénetimini 6greterek fazla me-
sai ihtiyacini azaltmak, birden fazla is yapabilme
ozelligi kazandirmak.

Zabita Mevzuati EGitimi

Umraniye Belediye Baskanhgi olarak personelimi-
ze yonelik her yil hazirladigimiz egitim plani kap-
saminda kurum i¢i egitimleri gerceklestirirken ayni
zamanda gelen talep ve ihtiyaglara gére persone-
limizi kurum disinda yapilan egitimlere de gonder-
mekteyiz. Kurum ici egitimlerde personelimizin
Kisisel Gelisimine katkida bulunmak, gorevleri ile
ilgili olarak mesleki bilgi ve becerilerini arttirmak,
yapilan islerin mevzuata uygunlugu agisindan gin-
cel mevzuat konusunda bilgi sahibi olmalarini sag-
lamak gibi 3 temel baslik altinda egitimlerimizi ger-
ceklestirdik.

2017 yilinda verilen 33
adet egitimin 24 aded]
kurumumuz tarafindan

verilirken, 9 adedi kurum
disinda verilmistir.



Belediyemiz personeline yonelik Kurum igi egi-
timlerde Kisisel Gelisim Egitimleri kapsaminda,
“Belediye Hizmetleri (Kentsel Gelisim, Kurumsal
Gelisim, Toplumsal Gelisim)”, “Kurumsal Kimlik ve
Aidiyet Bilinci”, “Is Ahlaki ve Gorev Sorumlulugu””
Halkla iliskiler ve Etkili iletisim Teknikleri Egitimi”,
“Stres Yonetimi, Ofke Kontrolli ve Motivasyon Egi-
timi”, “Zor Vatandasla Basa Cikma Teknikleri Egiti-
mi”, “Muzakere Yonetimi ve lkna Becerileri Egitimi”
Bagirsak Kanseri Bilgilendirme Program”; Mesleki
Egitimler kapsaminda, “Blro Yonetimi ve Yonetici
Asistanligl Egitimi”, “Belgenet Kullanici Egitimi”, “Is
Sagligi ve is Guvenlik Egitimi” ilk Yardim Egitimi”,
“Ekip Yonetimi ve Motivasyon, Problem Cézme ve
Karar Alma Teknikleri (Sefler ve Birim Sorumlulari
Egitimi)”, “F Klavye Egitimi”, “Temel Yangin Egiti-
mi”, “Oryantasyon Egitimi”, “Resmi Yazisma Kural-
lari ve Standart Dosya Plani Egitimi”, “Protokol ve
Nezaket Kurallari Egitimi”, “Afet Temel Afet Bilinci
Egitimi”, “Mahallelerdeki Belediye Hizmetleri ve
Planlanan Yatirimlar Egitimi”; Mevzuat Egitimle-
ri kapsaminda da “Kamu Ihale Mevzuati Egitimi”,
“Temel Belediye Mevzuati Egitimi”, Zabita Mevzu-
ati Egitimi”, “Degisiklik Yapilan Anayasa Maddeleri
Egitimi” konularinda egitimler verilmistir.

Kurum disi egitimler kapsaminda; “Pardus Egi-
timi”, “4. Donem Mali Hizmetler Uzman Yardimci-
larinin Mesleki Egitim Programi”, “Kalite Yonetimi
ISO 9001-2015 Egitimi, Dokiimantasyon Egitimi,
Ic Tetkik Egitimi” , “Binalarin Yangindan Korun-
mas! Hakkinda Yonetmelik Egitimi”, “3194 Sayili
imar Kanunu-Planli Alanlar Tip imar Yoénetmeli-
gi Egitimi”, “Insan Kaynaklari ve Egitim Platformu
Calistayr”, “Dénem Sonu islemleri ve Muhasebe
Uygulamalar Egitimi”, “is Yargilamalarinda Zo-
runlu Arabuluculuk Semineri”, “Asansor Muayene
Elemani Belgelendirme Egitimi*ne ilgili personelin

katilimlari saglanmistir.

Egitimlere Katilim Sayisi

4.457 4.455
4.117

2205 2.078

1.931

2012 2013 2014 2015 2016 2017

® Stajyer Egitimleri

Belediye Baskanligimiz blnyesinde staj yapmakta
olan lise son sinif 6grencileri icin Degerler Egiti-
mi, Etkili Ders Calisma, Sinavlara Hazirlanma Tek-
nikleri ve Sinav Psikolojisi, Belediye Faaliyetleri
Kapsaminda Kurumsal, Kentsel ve Toplumsal Ge-
lisim, Milli ve Manevi Degerlerimiz ile 15 Temmuz
Ruhu, Bagimlilikla Mucadele gibi konularda fark-
li konusmacilarin katihmiyla 15 ginde bir egitim
programlari yapilarak, 6grencilerin sinavlara dogru
hazirlanmalari, meslek secimlerini dogru yapmala-
ri, ailelerine ve topluma faydali, sorumluluk sahibi
6zglveni yuksek bireyler olmalarina katkida bulu-
nulmustur.

Sayin Baskanimizin Stajyerlerimizle Egitim Programi

FAALIYET RAPORU 2017



