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HALKLA iLiSKILER YONETiMi

Kurum igi ve kurum disi halkla iliskilerin koordinasyonu, Kent Konseyi ve katilimci yénetim uygulamalari
ile istihdam merkezinin yénetimi Halkla iliskiler Mudiirligii tarafindan gergeklestiriimektedir.

S e e 2019 2019 Gergceklesme Biitce

Halkla iliskiler Miidiirligii geries Sute
Biitce Giderleri Baslangi¢ Gergeklesme (%) Iginde

¢ Odenegi (%)
01 | Personel Giderleri 461.000,00 491.684,91 106,66% 24,58%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 44.000,00 48.436,16 110,08% 2,42%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.315.000,00 1.355.904,19 103,11% 67,80%
06 | Sermaye Giderleri 180.000,00 116.607,60 64,78% 5,83%

Toplam 2.000.000,00 2.012.632,86 100,63%

A3.H11. Stratejik Hedef: Vatandas-Belediye iliskilerini gelistirmek ve Kent Konseyi faaliyetlerini
yayginlastirmak.

Kurum igi Halkla iliskiler

Cagri Merkezi Hizmetleri: Cagri Merkezimiz, kurumumuza erisilebilirligi kolaylastiran ve 7/24 iletisimi
saglayan “444 9 822” numaral Cozim Merkezi hattimiz tizerinden hizmet vermektedir. Hattimizi arayan
vatandaslarimiz tarafindan iletilen tim talep, sikdyet ve Oneriler alaninda egitim goérmis uzman
personellerimiz tarafindan takip numarasi verilerek kayit altina alinmaktadir. SMS olarak iletilen takip
numaralari ile vatandaslarimiz C6zim Merkezimizden yiz yiize, Cagri Merkezimizden telefonla ya da
web sitemiz araciligiyla basvurularinin takibini yapabilmektedir. Degerlendirilen basvurularin yanitlari
Cagri Merkezimiz tarafindan telefon ya da e-posta yolu ile vatandaslarimiza bildirilmektedir.

Vatandas Basvuru Dagilimi Adet/Siire

Cevaplanan Cagri Sayisi 164.483
Telefonla Agilan Kayit 57.425
internetle Acilan Kayit 6.851
Sahsen Acllan Kayit 1.935
Bilgi Edinme Yoluyla Agilan Kayit 121
CiMER Yoluyla Agilan Kayit 2.294
Agik Kapi Basvurulari 154
IBB Sisteminden Acilan Kayitlar 15.318
Mahalle Tespit Calisma Kayitlari 2.305

internet Basvurulari: Belediyemize cozummerkezi@umraniye.bel.tr adresi {izerinden vatandaslarimizin
ilettigi talep, sikayet ve Oneriler ¢agri merkezi personellerimiz tarafindan degerlendirilerek
cevaplanmakta, basvurulara kayit olusturulmasi durumunda ilgili mudurliiklerimize yonlendirilmektedir.
Degerlendirilen basvurularin yanitlari basvuru sahibine e-posta ile bildirilmektedir.

Bilgi Edinme Bagvurularn: 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde Belediyemize iletilen
miiracaatlar Cagri Merkezi personellerimizce, yasal siresi ve gerekliligi dogrultusunda isleme alinmakta
ve sonuglari hakkinda vatandaslarimiza geri bilgilendirme saglanmaktadir.

CIMER Basvurulan: Cumhurbaskanhig iletisim Merkezinden CIMER Sistemi {zerinden tarafimiza
yonlendirilen CIMER basvurulari, 3071 Sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun 7. Maddesi
geregince, Cagri Merkezi personellerimiz tarafindan, yasal slresi ve gerekliligi dogrultusunda isleme

103



UMRANIYE BELEDIYESi

____________________________________________________________________________________| -
l"' 2019 FAALIYET RAPORU

alinmakta, ilgili midurliiklere dagitimi yapilarak sonuglari Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi'ne (CIMER)
ilgili mudurltklerimizce iletilmektedir.

Agik Kapi Bagvurulari: Kaymakamlik Acik Kapi sistemi Uzerinden mudurligiimize yonlendirilen
basvurular  ¢agri  merkezi personellerimizce evrak olusturularak ilgili ~ mudurliklerimize
yonlendirilmektedir. Degerlendirilen basvurularin yanitlari Acgik Kapi sistemine islenmekte ve
Kaymakamlik kurumuna aktarilmaktadir. Agik Kapi sistemi Kaymakamliklar tarafindan 14 Mayis 2018
tarihi itibari ile kullanilmaya baslanmistir.

iBB Sisteminden Acilan Kayitlar: iBB Beyaz Masa sistemi zerinden Umraniye Belediyesine atanan
basvurular sistemden anlik olarak gorilebilmekte ve c¢agri merkezi personellerimiz tarafindan evrak
olusturularak ilgili mudurliklerimize iletilmektedir. Degerlendirilen basvurularin yanitlari sistem
Uzerinden IBB’ ye aktariimakta, basvuru sahibine telefon ya da e-posta yolu ile bilgilendirme
saglanmaktadir.

Mahalle Tespit Calismalari: Mahalle Tespit Calismalarimiz sirasinda alinan tim talep/istek ve 6neriler
cagri  merkezi personelince degerlendirilerek ilgili miudurlGklerimize  yonlendirilmektedir.
Muddrluklerimizden gelen degerlendirme sonuglar tek tek incelenerek vatandaslarimiza geri donis
saglanmaktadir.

Sosyal Medya “facebook.com/UmraniyeBeltr/” ve “twitter.com/cozum_merkezi”: Sosyal Medya
kullanimi sayesinde, aglar Gzerinden duyuru ile bilgilendirmenin 6tesinde, vatandaslarla birebir iletisime
gecerek talep, oneri ve sikayetlerini iletmelerine imkan tanimaktadir. Takipgilerden gelen talep, 6neri ve
sikayetler titizlikle incelenerek ilgili midirliklere yonlendirilmekte ve kisa bir siirede sonuca ulastirilarak
vatandaslara bilgi icin donis yapilmaktadir. Vatandaslar talep ve sikayetlerini, bu platform {izerinden
fotograf paylasarak da ulastirabilmektedirler.

Sosyal Medya Facebook Twitter
Birimlere iletilen evrak sayisi 1.201 2.545
Takipgi sayisi 60.131 48.981
Ortalama Evrak Tamamlanma Siresi 3,2 (glin) 3,3 (glin)

Danisma ve Refakat Hizmeti: Danisma Birimimiz, Belediyemiz hizmet binamiza gelen vatandaslarimizi
giler ylzle karsilayarak ¢6ziim bulacaklari dogru adreslere yonlendirmekte, Refakat Birimimiz ise engelli,
yash ve okuma-yazma bilmeyen vatandaslarimiz éncelikli olmak kaydiyla vatandaslarimiza yapacaklari
islemlerde yardimci olmaktadir. Bu sayede vatandaslarimizin kisa siirede dogru hizmeti almis olmalari
saglanmakta, Belediyemizi ziyarete gelen misafirlerimiz kurumumuzun isleyisi hakkinda bilgi sahibi
olmaktadir.

Coziim Merkezi: Cozim Merkezimiz, hizmeti halkimizin ayagina goétirerek vatandaslarimizin zaman
kaybetmesini 6nleyen, glvenilir ve kolay ulasilabilir bir yonetim anlayisini benimsemistir. Haftanin 7
glnld hizmet veren Cozim Merkezi personelimiz kendisine ulasan binlerce basvuruyu titizlikle
degerlendirip ¢ozlime giden en kisa yollari bulan uzman bir kadro ile hizmet vermektedir. Cagri ve
Cozim Merkezimiz tarafindan verilen hizmetlerin bazilari; sicil sorgulama, beyan goérme, rayic
sorgulama, borg sorgulama, kredi karti ile bor¢ 6deme, diger kamu kuruluslarina ait iletisim bilgilerini
sorgulama ve bilgi verme, belediyemiz ile iletisime gecen tim vatandaslarin talep ve sikayetlerini kayit
altina alma ve evraklari ile ilgili bilgilendirme veya geri dénis yapma olarak siralanabilir.

Coziim Postasi: Cozim Postasi Birimimiz; kurumumuzca hazirlanan dergi, davetiye, brosir, kiltir bilteni
gibi basimlarin dagitim goérevini gergeklestiren, midirliglimiz binyesinde kurulmus 6zel bir ekiptir.
Belediyemiz personelinden olusan bu ekip, yayinlarimizi ve davetiyelerimizi, ¢esitli kurum ve kuruluslara
ulastirarak belediyemizin yapmis oldugu faaliyetler ile ilgili gerekli bilgilendirme ve davet calismalarini
ylritmektedir.
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Kurum Disi Halkla iliskiler
Esnaf Ziyaretleri

Belediyenizin izlemekte oldugu politikalarin ve yapilan calismalarin halkimiza dogru aktarilmasi ve
vatandaslarimizin Belediye yonetimine karsi olumlu izlenimler edinmesi amacli halkimizin Belediye ile
ilgili diistince ve onerilerini almak lzere Mudirlik saha personellerimiz tarafindan vatandaslarimiza ve
ilcemizdeki esnaflara ziyaret gerceklestirilmektedir.

Belediye Temsil ve Halkla iliskiler

Belediyemizin yurutttgi kiltir ve sanat etkinliklerinde, sosyal ve kiltiirel amaclh faaliyetlerde, diger
organizasyon, fuar ve etkinliklerde ve ayrica Belediyemizin de katilim sagladigi diger kurumlarca
gerceklestirilen cesitli fuar ve organizasyonlarda Belediyemizi temsilen karsilama, bilgilendirme ve
yonlendirme vb isler yiritilmektedir.

istihdam isveren Ziyaretleri

istihdami artirmaya yoénelik mevcut kayith isverenlere ve Belediye sistemimizde kayitl olmayan
potansiyel isverenlere yonelik ziyaretler gergeklestiriimektedir.

Umraniye Kent Konseyi

Umraniye Belediye Meclisi'nin 01/05/2006 Tarih ve 36 Sayili Karari ile kurulan Kent Konseyi, kent
yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi,
strdurulebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve
hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calisir. Belediyemiz; kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa Universitelerin, ilgili sivil toplum
orgutlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile
diger ilgililerin katilimiyla olusan Kent Konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli ylritilmesi konusunda
yardim ve destek saglamaktadir.

Kent Konseyi Bilgilendirme Toplantilari: Kent Konseyi cesitli konularda dizenledigi bilgilendirme
toplantilariyla, kamuoyunu bilinglendirmeyi hedeflemektedir. Kent Konseyi, 2019 yilinda da diizenledigi
Bilgilendirme Toplantilariyla uzman konuklari agirlayarak halkin bilgi edinmek istedigi konularda direk
yetkililere ulasmasini saglamistir.

Kidemli Hemsehriler Meclisi: Kidemli Hemsehriler Meclisi, tertipledigi toplanti ve programlarda kent
sorunlari hakkinda halkin 6neri, talep ve sikayetlerine ¢ézlimler Gretme konusunda yardimci olmaktadir.
Y1l icerisinde diizenlenen 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Glini etkinlikleri gibi programlara istirak
etmis, il icerisinde ve il disarisinda Kent Konseyimizin diizenlemis oldugu programlara katilim saglamistir.

Kadin Meclisi: Kadin Meclisi, dlizenledigi toplantilar ile calisma gruplarini ve komisyonlarini olusturmus,
bu kapsamda kurulan girisimcilik komisyonu ile bircok proje hayata gegirilmistir. Kadin Meclisimiz
Umraniyeli yasllarimizi evlerinde ziyaret etmis ve ihtiyag¢ sahibi kadinlarimizin yanlarinda olmustur. Yil
icerisinde etkinlikler diizenlemis ve Umraniye’de bulunan kamu kurumlarinin midiirlerini makamlarinda
ziyaret etmislerdir.

Engelli Meclisi: Umraniye Kent Konseyi biinyesinde bulunan Engelli Meclisimiz, Engelliler Egitim ve
Kiltiir Merkez’indeki Taki, Resim (Yagliboya ve Karakalem), Kitap Okuma Etkinligi, Engelli Bakimi ve ilk
Yardim gibi 14 farkh bransta diizenlenen kurslara Uyeleriyle beraber katilim saglamaktadir. Engelliler
Meclisi Gyeleri, 2019 yih icerisinde gesitli aktiviteler diizenlemis, 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik
GUnu etkinliklerine ve Avrasya Maratonu yiriyusiine katilim saglamistir. Engelli Meclisi Gyeleri Okguluk
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Yarismasi’'nda da yerlerini alarak sporda da var olduklarini géstermislerdir. Sanatsal faaliyetlerde de aktif
olan Uyeler, kurduklari Engelli Korosu ve tiyatro ekibi ile katildiklari gesitli programlarda begeni
kazanmiglardir.

Genglik Meclisi: Genglik Meclisimiz, faaliyetlerini kurumsal olarak saglkli bir yapilanma ile meclis
Gyelerinin niteliklerinin gelistirilmesi, kalite yeterlilik ve etkinlik kazanma butinligl icerisinde
hazirlamakta ve hayata gecirmektedir.

Genglik Meclisi, BB Genglik Meclisinin diizenlemis oldugu genclik bulusmalari toplantilarinda
Umraniye’yi temsil etmistir. Genclere yonelik hem eglendirici hem egitici projeler gelistirmek ve ilgemize
yonelik geng fikirler Gretmek adina Belediye Baskanimiz ile toplantilar diizenlenerek istisarelerde
bulunulmustur.

Cocuk Meclisi: Cocuk Meclisimiz, ¢ocuklarda kentlilik bilincini gelistirmeyi ve dayanisma ruhu
kazandirmayi hedefleyerek calismalar yiriitmektedir. istanbul il Cocuk Meclisinde ilgemizi temsil eden
Cocuk Meclisimiz, il Meclis Toplantilarina ve il Cocuk Meclisi tarafindan gerceklestirilen ézel giinlere
yonelik programlara Gyeleriyle katilim saglamistir. Belediyemizin Bilgi Evlerinde diizenledigi kurslara ve
cocuklara yonelik her tlrli aktiviteye katihm saglayan Cocuk Meclisi Uyelerimiz 2019 yilini aktif bir
sekilde gegirmistir.

A3.H9. Stratejik Hedef: istihdam Merkezi uygulamasiyla is arayanlari isverenlerle bulusturmak.
istihdam Merkezi Hizmetleri

Halkla iliskiler Miduirliigii biinyesinde kurulan ve Tirkiye is Kurumu ile isbirligi icerisinde calismalarina
devam eden istihdam Merkezimiz, issizlik sorununun ¢éziimiine katki saglamak amaciyla faaliyetlerine
devam etmekte, Umraniye ve istanbul’'un diger biitiin ilgelerinde yasayan vatandaslara hizmet
vermektedir. istihdam Merkezimiz, kariyer egitimleri ve mesleki egitimler vererek is arayan
vatandaslarimizin uygun islere yonlendirilmelerini saglamaktadir.

Ayrica istihdam Merkezi olarak, firmalarin personel bulmalar adina yirittigiimiz calismalarla,
firmalarin is yikinin hafiflemesi ve (ilke istihdamina fayda saglanmasi amaclanmaktadir. is arayan
adaylarla, personel arayan isverenleri bir araya getiren istihdam Merkezimiz, sadece is ilani yayinlamak
icin bir platform degil, is arayanlarin basvurularini en hizli ve etkin sekilde gercgeklestirmesini,
isverenlerin de en dogru adaya en kisa siirede ulasmasini saglayan hizmetleri sunmaktadir. istihdam
Merkezimiz yaptigl teknolojik yatirimlarla sistemini her gecen giin daha da giiclendirmektedir.

is arayan ve isverenlerin kolayca bir araya geldigi http://istihdam.umraniye.bel.tr adresimizden firmalar
aradiklari niteliklerde personel ihtiyacini saglarken, is arayan vatandaslarimiz da kariyerlerine uygun is ve
mesleklere basvuru yapabilmektedir. 2019 yilinda 7.075 yeni kayith CV basvurusu alinmis olup, 19. 801
kisi ise yonlendirilmis ve 811 kisi istihdam edilmistir.

istihdam Merkezi 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Yeni Kayit CV Sayisi 4361 4.059 5551 6595 5.605 5.738 7.075
Yeni Kayit Firma Sayisi 62 122 196 144 152 163 101
Yénlendirilen Toplam is Sayisi 4242 9.707 16.547 13.929 17.319 18.626 19.801
istihdam Edilen Kisi Sayisi 215 182 541 281 324 339 811

Yillara Gore istihdam Edilen Kisi Sayisi
811

541
281 324 339
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