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HALKLA ILISKILER YONETIMI

Kurum i¢i ve kurum dist halkla iligkilerin koordinasyonu, Kent Konseyi ve katihimci ydnetim
uygulamalan ile istihdam merkezinin yoénetimi Halkla fliskiler Mudurlugu —tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Halkla fliskiler Midurligu Baz& izglg 2022 Gerceklesme E;L:rtéee
Butcge Giderleri (TL) Odenegi Gergeklesme (%) )
01 | Personel Giderleri 1.018.000,00 1.458.864,06 143,31% 11,86%
02 SGK Devlet Primi Giderleri 109.000,00 142.478,89 130,71% 1,16%
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.938.000,00 9.165.299,58 83.79% 74,51%
06 Sermaye Giderleri 235.000,00 928.054,50 394,92% 7,55%
Toplam 12.300.000,00 11.694.697,03 95,08%

Vatandas ve belediye iligkilerini teknoloji ve yuz yuze
illetisim kanallan ile guglendirmek, vatandaslarin ve
kurumlann kent kararlarina katihmlarini saglamak.

A7 HL.
STRATEJIK HEDEF

Kurum Ici Halkla fliskiler

Cagn Merkezi Hizmetleri: Cagn Merkezimiz, kurumumuza erisilebilirligi kolaylastiran ve 7/24
iletisimi saglayan “444 9 822" numaralt Cozum Merkezi hattimiz Uzerinden hizmet vermektedir.
Hattimizi arayan vatandaslanimiz tarafindan iletilen tum talep, sikayet ve oneriler alaninda egitim
gérmus uzman personellerimiz tarafindan takip numaras: verilerek kayit altina alinmaktadir. SMS
olarak iletilen takip numaralan ile vatandaslartmiz Cozum Merkezimizden yuz yuze, Cadn
Merkezimizden telefonla ya da web sitemiz araciidiyla basvurulannin takibini yapabilmektedir.
Degerlendirilen basvurulann yanitlan Cagn Merkezimiz tarafindan telefon ya da e-posta yolu ile
vatandaslanimuza bildirilmektedir.

Vatandags Bagvuru Dagilim Adet
Cevaplanan Cagn Sayist 201.639
Telefonla Acgilan Kayit 86.008
E-posta Yoluyla Kayit 4.298
Web Sitesi Yoluyla Acgilan Kayit 4947
Sahsen Acilan Kayit 1.856
Bilgi Edinme Yoluyla Gelen Basvuru 199
CIMER Yoluyla Gelen Basvuru 5.516
Acik Kap1 Basvurulan 863
IBB Sisteminden Acilan Kayitlar 6.109
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En cok iletilen Sikayet-Talep Konusu (Ilk 10) Adet
Yaral Hayvan Muayene ve Tedavi 13.688
Moloz Alimu 6.867
Sokak Hayvam Sikayeti 5.650
Karla Mucadele ve Tuzlama 4377
Asfalt Onarimi 4115
Denetimler 3.795
Cevre ve Géruntu Kirliligi 2.978
Budama ve Kesim 2.952
Komsu Sikayetleri 2458
Tedbirsiz Insaat Faaliyetleri 2400

Mahalle Bazh Sikayet-

Adet Mahalle Bazh Sikayet- Adet
Talep Sayist

Talep Sayist

Adem Yavuz 1.777 inkilap 3679
Altingehir 3361 Istiklal 5.946
Armaganevler 5.161 Kazim Karabekir 2.113
Asag Dudullu 2.239 Madenler 1.820
Atakent 3.246 Mehmet Akif 2.238
Ataturk 7.520 Namik Kemal 4201
Cemil Meric 3.796 Necip Fazil 3.529
Cakmak 4433 Parseller 1654
Camlik 2.915 Saray 1.388
Dumlupinar 2.376 Site 2.560
Elmalikent 2.960 Serifali 2.335
Esenevler 2.813 Tantavi 1.966
Esenkent 2.847 Tathsu 2.667
Esensehir 2.744 Tepeustu 2.310
Fatih Sultan Mehmet 740 Topagdaci 2.974
Finanskent 377 Yamanevler 2.518
Hekimbast 1921 Yenisehir 827
Huzur 1457 Yukarn Dudullu 3.965
Thlamurkuyu 2.706

internet  Basvurulan: Belediyemize = cozummerkezi@umraniyebeltr — adresi  Uzerinden
vatandaslanmizin ilettigi talep, sikadyet ve o&neriler cagn merkezi personellerimiz tarafindan
degerlendirilerek cevaplanmakta, basvurulara kayit olusturulmas: durumunda ilgili mudurluklerimize
yonlendirilmektedir. Degerlendirilen basvurulann yanitlan basvuru sahibine e-posta ile
bildirilmektedir.

Bilgi Edinme Basvurulan: 4982 Sayii Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde Belediyemize iletilen
muracaatlar Cagn Merkezi personellerimizce, yasal suresi ve gerekliligi dogrultusunda isleme
alinmakta ve sonuglar hakkinda vatandagslarimiza geri bilgilendirme saglanmaktadir.

CIMER Bagvurulan: Cumhurbaskanhd letisim Merkezinden CIMER Sistemi tUzerinden tarafimiza
yonlendirilen CIMER basvurulan, 3071 Sayii Dilekce Hakkimin Kullanilmasina Dair Kanunun 7.
Maddesi geregince, Cagn Merkezi personellerimiz tarafindan, yasal suresi ve gerekliligi
dogrultusunda isleme alinmakta, ilgili mudurluklere dagitumu yapilarak sonuglant Cumhurbaskanhigt
fletisim Merkezi'ne (CIMER) ilgili miidurliiklerimizce iletilmektedir.
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Acik Kapr Bagvurulan: Kaymakamlik Agik Kapi sistemi uUzerinden mudurlugumuze ydnlendirilen
basvurular cagn merkezi personellerimizce evrak olusturularak ilgili mudurlUklerimize
yonlendirilmektedir. Degerlendirilen basvurulann yanitlan Acgik Kapt sistemine islenmekte ve
Kaymakamlik kurumuna aktarimaktadir. Agik Kapt sistemi Kaymakamliklar tarafindan 14 Mayis 2018
tarihi itibari ile kullanilmaya baslanmustir.

BB Sisteminden Acilan Kayitlar: IBB Beyaz Masa sistemi Uizerinden Umraniye Belediyesine atanan
basvurular sistemden anlik olarak gorulebilmekte ve cagn merkezi personellerimiz tarafindan evrak
olusturularak ilgili mudurluklerimize iletilmektedir.

Degerlendirilen basvurularin yanitlan sistem tizerinden IBB' ye aktanlmakta, basvuru sahibine telefon
ya da e-posta yolu ile bilgilendirme saglanmaktadur.

Sosyal Medya:

“facebook.com/umraniyebeltr/"
“instagram.com/umraniyebeltr/” ve "twitter.com/
umraniyebeltr/” sosyal medya  kullanimi
sayesinde, aglar Uzerinden duyuru ile
bilgilendirmenin o6tesinde, vatandaslarla birebir
iletisime gecerek talep, oneri ve sikayetlerini
iletmelerine imkan tarumaktadir. Takipcilerden
gelen talep, Ooneri ve sikayetler titizlikle
incelenerek ilgili mudurluklere ydnlendirilmekte
ve kisa bir surede sonuca ulastinlarak
vatandaslara bilgi icin donus yapilmaktadir.
Vatandaslar talep ve sikayetlerini, bu platform
uzerinden fotograf paylasarak da
ulastirabilmektedirler.

Sosyal Medya Facebook Twitter Instagram
Birimlere iletilen evrak sayisi 24.011 9.028 23.730
Takipgi sayist 64.000 59.008 66.924
Ortalama Evrak Tamamlanma Suresi 0.5 (guin) 0.5 (gun) 0.5 (gun)

Danigma ve Refakat Hizmeti: Darugsma Birimimiz, Belediyemiz hizmet binamiza gelen
vatandaslanimizi guler yuzle karsilayarak ¢cozum bulacaklan dogru adreslere ydnlendirmekte, Refakat
Birimimiz ise engelli, yash ve okuma-yazma bilmeyen vatandaslarimiz oncelikli olmak kaydiyla
vatandaslarimiza yapacaklarn islemlerde yardimci olmaktadir.

Bu sayede vatandaslannmizin kisa surede dogru hizmeti almis olmalan saglanmakta, Belediyemizi
ziyarete gelen misafirlerimiz kurumumuzun isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.

Cdzim Merkezi: Cozum Merkezimiz, hizmeti halkimizin ayagina goturerek vatandaslanmizin zaman
kaybetmesini dnleyen, guvenilir ve kolay ulasilabilir bir ydnetim anlayisimi benimsemistir.

Haftanin 7 gunu hizmet veren Cozum Merkezi personelimiz kendisine ulasan binlerce basvuruyu
titizlikle degerlendirip ¢6zume giden en kisa yollan bulan uzman bir kadro ile hizmet vermektedir.
Cagn ve Coézum Merkezimiz tarafindan verilen hizmetlerin bazilan; sicil sorgulama, beyan gérme,
rayi¢c sorgulama, bor¢ sorgulama, kredi karti ile bor¢ édeme, diger kamu kuruluslanna ait iletisim
bilgilerini sorgulama ve bilgi verme, belediyemiz ile iletisime gecen tum vatandaslann talep ve
sikayetlerini kayit altina alma ve evraklan ile ilgili bilgilendirme veya geri donus yapma olarak
siralanabilir.
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Site Ziyaret Programlan

ficemizdeki site sakinlerimizle sicak bir sohbet ortaminda, énerilerini, taleplerini yerinde dinlemek,
Belediye hizmetlerimizle ilgili bilgilendirme yapmak ve tespit edilen sorunlar igin ¢dzumler
gelistirmek amaciyla Belediye Baskarnimiz ve diger yetkililerin katiimlanyla 28 mahallemizde
toplamda 27.274 haneye tekabul eden 139 sitede ziyaret programlan gergeklestiriimistir.
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Belediye Baskanhidumiz tarafindan faaliyete gegirilen, ilge
genelinde ikamet eden uUniversite ogrencilerine ydnelik
gerceklestirilen “Ogrenci Lokantast Projesi’, 2022 yilinda
da devam etmistir. Gorevli arkadaslarimiz  tarafindan
| karsilanan Universiteli 6grencilerimiz, Belediye binamizda
bulunan yemekhanemizde adirlanmaktadir. Gengclerin
yuregine dokunup, gonullerini fethetmek ve onlan mutlu
gérmek igin gece gunduz calisan Belediyemiz, her gun
yaklasik 400 6grencimize aksam yemedi ikram etmektedir.

Belediye Baskanimiz, Baskan Yardimcilarnimiz ve Birim
Mudurlerinin katihmt ile “Baskanla 5 Cay1” Programlarn
duzenlenmistir.

2022 yih Mayis-Eylul déneminde Umraniye'mizin 23
{ mahallesinde gerceklesen programlarda; Mahalle
| sakinlerinin talep ve onerilerini dogrudan Belediye
Baskanimiza ve diger gorevlilere iletmeleri saglanmis
= d olup, Mahallelerimize iliskin sorunlarnn ve taleplerin

Baskanla 5 Cayr Programlan Baskanla 5 Cayr Programlan

Sira Mahalle Gelen Bagvuru Swra Mahalle Gelen Bagvuru
1 Elmalikent 38 13 Esenkent 55
2 Altinsehir 91 14 Topagact 56
3 Hekimbast 19 15 Necip Fazil 44
4 Parseller 22 16 Kazim Karabekir 25
5 Camlik 55 17 Serifali 14
6 Ataturk 33 18 Cemil Meric 65
7 Fatih Sultan Mehmet 11 19 Madenler 46
8 Dumlupinar 92 20 Thlamurkuyu 30
9 Mehmet Akif 92 21 Finanskent 20
10 |Inkilap 49 22 | Yenisehir 19
11 Tatlisu 23 23 Yamanevler 23
12 Site 33 Genel Toplam 955
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yerinde alnarak degerlendirilip ¢ézume kavusturulmast saglanmustir. Mahalle Bulusmalan
Programlan swaswyla; Elmalikent, Altinsehir, Hekimbasi, Parseller, Camlik, Ataturk, Fatih Sultan
Mehmet, Dumlupinar, Mehmet Akif, Inkilap, Tathisu, Site, Esenkent, Topadaci, Necip Fazil, Kazim
Karabekir, Serifali Cemil Meri¢, Madenler, IThlamurkuyu, Finanskent, Yenisehir, Yamanevler
mahallerimizde gergeklestirilmistir.

Umraniye Kent Konseyi

Umraniye Belediye Meclisinin 01.05.2006 Tarih ve 36 Sayih Karan ile kurulan Kent Konseyi, kent
yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, surdurulebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik,
hesap sorma ve hesap verme, katiim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calsir.
Belediyemiz; kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarninin, sendikalann, noterlerin, varsa
universitelerin, ilgili sivil toplum orgutlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslannin ve
mahalle muhtarlaninin temsilcileri ile diger ilgililerin katihmuyla olusan Kent Konseyinin faaliyetlerinin
etkili ve verimli yurutulmesi konusunda yardim ve destek saglamaktadir.

Kidemli Hemsehriler Meclisi: Kidemli Hemsehriler Meclisi, tertipledigi toplanti ve programlarda kent
sorunlan hakkinda halkin éneri, talep ve sikayetlerine c¢cdzumler uUretme konusunda yardimci
olmaktadir. Y1l icerisinde duzenlenen programlara istirak etmis, il icerisinde ve il disarisinda Kent
Konseyleri ile fikir alisverisinde bulunulmustur.

Kadin Meclisi: Kadin Meclisi, olusturdugu calisma gruplan ve komisyonlar ile hastane ziyaretleri
gerceklestirerek saglik calisanlarina destek olunmustur. Kadin Meclisimiz Umraniyeli yashlarimizi
evlerinde ziyaret etmis ve ihtiya¢ sahibi kadinlannmizin yanlarinda olunmustur. Y1 igerisinde
etkinlikler diizenlemis ve Umraniye'de bulunan kamu kurumlarna ziyaretler gerceklestirilmistir.

Engelli Meclisi: Umraniye Kent Konseyi bunyesinde bulunan Engelli Meclisimizce, Engelliler Egitim
ve Kultur Merkez'indeki Taki, Resim (Yagliboya ve Karakalem), Kitap Okuma Etkinligi, Engelli Bakumi
ve Ilk Yardim gibi farkh branslarda dizenlenen kurslara Uyeleriyle beraber katiim saglanmustir.
Engelliler Meclisi Uyeleri, 2022 yih igerisinde cesitli aktiviteler duzenlemis; sanat, spor ve sosyal
faaliyetlere de katihm saglanmustur.

Genclik Meclisi: Gengclik Meclisimizin, faaliyetlerini
kurumsal olarak  saglhkh  bir
yapllanma ile meclis uyelerinin,
kendi potansiyellerini ve guglerini
kesfederek gelistirmelerini saglamak,
surdurulebilir  kalkinma  anlayist
icerisinde kente yoénelik calismalar yurutmelerine
katkida bulunmak, kisisel, toplumsal, bilimsel,
kulturel, sanatsal, sportif ve iletisim gibi konularda
gelisimlerine iliskin programlara ve faaliyetlere
katihmlanni  gerceklestirmek, genclik alaninda

MECLisSi

politikalar Uretmek ve gengligin birlikte calisma Etkinlik | Katiimat
e - . Sira Etkinlik Adr
kulturu ile bu konularda s6z sahibi olmalan Sayist Sayist
hedeflenmektedir. 1 CBienchk 2 20.875
ulusmalan

Genclik Meclisince, genglere yonelik hem eglendirici 5 Genglik 5 240
hem editici projeler gelistirmek ve ilcemize ydnelik Egitimleri
geng fikirler Uretmek adina Belediye Baskarumiz ile 3 | Genglik Gezileri 6 640
toplantilar duzenlenerek istisarelerde ——

. - encli
bulunulmustur. Gengclik Meclisi tarafindan 2022 yih 4 Seminerleri 2 390
icerisinde genclere yonelik cok sayida etkinlik ve Genclik

program gerceklestirilmistir. Ziyaretleri 2 85 161
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A4 H4. Istihdam Merkezi uygulamastyla is arayanlan isverenlerle
STRATEJIK HEDEF  bulusturmak.

W Tuwitter f Facebook \. ilet\§im

Umrar" e FIRMA UYELIK UYEOL

istihdam.umranive.bel.tr
lll Beledlyes| iSTIHDAM MERKEZ

ANASAYFA | ILAN YAYINLA | iSVEREN GiRisi | UYE GiRisi

Istihdam Merkezi is ilanlari

ISTANBUL

Biittin llceler v aramak istediginiz meslegi yaziniz... i DETAYLI ARAMA

istindam Merkezi Hizmetleri

Halkla fliskiler Mudurligu bunyesinde
kurulan ve Turkiye Is Kurumu ile is birligi
icerisinde calismalanna devam eden
istihdam Merkezimiz, issizlik sorununun
¢odzumune katki saglamak amaciyla
faaliyetlerine devam etmekte, Umraniye ve
Istanbul'un diger butin ilcelerinde yasayan
vatandaslara hizmet vermektedir. istihdam
Merkezimiz, kariyer egitimleri ve mesleki
egitimler vererek is arayan
vatandaslanmizin uygun islere
yonlendirilmelerini saglamaktaduir.

istihdam Merkezi

Aynca Istihdam Merkezi olarak, firmalarnn personel bulmalan adina yuruttigimuz cahsmalarla,
firmalarn is yukinun hafiflemesi ve tlke istihdamina fayda saglanmast amaclanmaktadir. Is arayan
adaylarla, personel arayan isverenleri bir araya getiren Istihdam Merkezimiz, sadece is ilam
yayinlamak icin bir platform degil, is arayanlarin basvurularimi en hizlh ve etkin sekilde
gerceklestirmesini, isverenlerin de en dogru adaya en kisa surede ulasmasint saglayan hizmetleri
sunmaktadir. Istihdam Merkezimiz yaptii teknolojik yatinmlarla sistemini her gecen gun daha da
guclendirmektedir.

Is arayan ve isverenlerin kolayca bir araya geldigi http://istihdam.umraniye bel.tr adresimizden
firmalar aradiklan niteliklerde personel ihtiyacini saglarken, is arayan vatandaslarimiz da kariyerlerine
uygun is ve mesleklere basvuru yapabilmektedir. 2022 yilinda 3.578 yeni kayith CV basvurusu alinmis
olup, 31.691 farkl ise yonlendirilmis ve 1.102 kisi istihdam edilmistir.

Yillara Gére Istihdam Edilen Kisi Say1st

1102
811
452
281 324 339 336
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Istihdam Merkezi 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Yeni Kayit CV Sayist 6.595 5.605 5.738 7.075 4.536 3.762 3.578
Yeni Kayit Firma Sayist 144 152 163 101 83 332 304
Yénlendirilen Toplam is Sayist | 13.929 17.319 18.626 19.801 14.005 23288 | 31.691
istihdam Edilen Kisi Sayist 281 324 339 811 452 336 1.102

Umraniye Istihdam Fuan: Is arayan vatandaslarimiz ile isveren firmalarin bulustugu 07-08-09 Ocak
2022 tarihinde ilki yapilan “UMRANIYE ISTIHDAM FUARI" yaklastk 25.000 vatandasimizin katiimu ile
gerceklesti. 97 firmanin katihm saglacign fuarda 201 vatandasimiz is sahibi oldu. Ulke istihdamina
katki saglamak amacuyla geleneksel hale getirilen “"UMRANIYE ISTIHDAM FUARI" nin 2.si ise 02-03-
04 Aralik 2022 tarihinde is arayan vatandaslarimiz ile bulustu. 101 firmanin katildign fuarda 300
vatandasimuz is sahibi oldu. Firmalann 6z gecmis degerlendirmeleri devam ettiginden ise alimlar da
devam etmektedir.
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1.Umraniye Istihdam Fuan 2. Umraniye Istihdam Fuan
Katilan Firma Say1st 97 101
Ziyaretci Sayist 25.000 21.000
ise Kesin Yerlesen Kisi Sayist 201 300

Hemsehrim Projesi

Hemsehrim  Projesi,  Umraniye  Belediye
Baskanhgumiz tarafindan 2022 yii ocak ayinda
‘Gonul  Belediyeciligi” calismalan kapsaminda

hayata gecirilmis bir projedir. Proje kapsaminda
olusturulan ézel ekiplerle licemizdeki tiim hane ve
isyerleri ziyaret edilerek mulakat gerceklestiriimis;
Belediye hizmetlerinin tarutilmasi, gorus, oneri ve
taleplerin ahnmast saglanmustir.

Hemsehrim Projesi, insana dokunan ve sehrin
butununu muhatap alan yenilikci bir yonetisim ve
katiimcilik uygulamasidir.

Proje kapsaminda, Belediyemiz personelinden
olusan ve Hemsehrim kurumsal kimligine sahip
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o6zel bir ekip; gunluk, haftalk ve aylk ziyaret
planlan cercevesinde hane ve esnafla gorusmeler
gerceklestirmistir. Gorusmelerde yapilandinlmis
bir form kullanularak vatandaslanmizin Belediye
yonetim ve faaliyetlerine iki yénlu katihmlan
saglanmistir. Boylece bir yandan vatandastan
belediyeye dogdru, bilgi ve talep akist saglanwrken
diger yandan belediyeden vatandasa dodru,
bilgilendirme akist saglanmustir.

100 kisiden olusan 50 ekibin koordinasyonu, 2 ayr
merkezden yurutulmustur. Ekiplerin  sahaya
ulastinlabilmesi icin 6zel olarak tahsis edilen 7
ara¢c kullanilmistir. Goérusmelerden elde edilen
veriler, tablet ve 6zel bir yazihm araciigiyla kayit
altina alnarak detayli analizler yapumustr.
Sonuclar, hizmet ve projelere temel teskil edecek
bicimde raporlanarak, mahalle bazinda periyodik
bilgiler Uretilmistir.

Hemsehrim Projesi ile belediyenin yuruttugu
hizmet ve projeler hakkinda vatandaslann
haberdarhigi ve hizmetlere erisimi artmustwr.

Vatandaslanmzin talep, oneri ve sikayetleri * »

¢cozum merkezimiz tarafindan ilgili birimlere
iletilmis, en hizli sekilde ¢cdézume kavusturulmast
saglanmustur.

Goérusme yapilamama nedenleri: Evde/is yerinde kimse olmamasi, goé
olmamasi, musait olunmamasy, hane veya is yerinin bos olmasi, gérusme istenmemesi.

rusme yapilabilecek kisi

Ziyaret ve Gorusme Sayilan Hane Isyeri Toplam
Gorusme Yapilan 139.480 20.031 159.511
Gorusme Yapilamayan 108.782 6.149 114.931
Genel Toplam 248.262 26.180 274.442




