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BILGI iSLEM HiZMETLERI

Kurum ici bilgi sistemleri teknik servis hizmetleri, yazilim destegi, e- belediye uygulamalarinin yénetimi ve
belediye santrali iletisim altyapisi iyilestirmeleri Bilgi islem Miidiirligii tarafindan yerine getirilmektedir.

R e e 2019 Biitce

Bilgi Islem Miidiirliigii 2019 Gergeklesme . §
Biitce Giderleri Baslangic Gergeklesme (%) Icinde

¢ Odenegi gexies ’ (%)
01 | Personel Giderleri 551.000,00 495.767,26 89,98% 15,02%
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 59.000,00 60.623,27 102,75% 1,84%
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.100.000,00 2.238.229,81 106,58% 67,83%
06 | Sermaye Giderleri 590.000,00 878.384,53 148,88% 26,62%

Toplam 3.300.000,00 3.673.004,87 111,30%

A3.H1. Stratejik Hedef: Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini yayginlastirmak ve belediyenin
teknik altyapisini gliclendirmek.

Ag Altyapisi Caligmalan: Belediyemizde kurulu bulunan bilgisayar agi Gb/ 10Gb omurga switch’ler
Uzerinden calismaktadir. Tum alt yapida switch’ler arasi fiber baglanti gerceklestirilmistir. Fiber Optik
altyapisi Gzerinden genis bant internet kullanilmaktadir. Ana binamizda internet bant genisligimizin
mevcut hizi 100 mbps, Nikah Sarayi, Destek Hizmetleri Mudurligl binasinin internet bant genisligi ise 30
mbps’dir.

Otomasyon Sistemi Destek Hizmeti: Tim mudurliiklerin bir ya da birden ¢ok modalund kullandigi
kapsamli bir belediye otomasyon sistemi olan UKBS (Kent Bilgi Sistemi) Uzerinden islemler
ylratilmektedir. Birimlerimizde kullaniimakta olan yazilimlarin kapsami genigsletilerek sistemin tamami
gbzden gecirilmektedir. Degisen Kanun ve Yonetmeliklerin dngordigl adaptasyonlar ve kod degisiklikleri
zamaninda yapilmig ve birimlerin kullanimina sunulmaktadir. 60’dan fazla ekran ve 400’den fazla grafikten
olusan ekranlar, GIiS ve resim (Personel, sokak, bina, isyeri, olay yeri gibi) bilgisi ile entegre edilmistir.
Belediyemizin otomasyon programinin mevzuat degisiklikleri ve kullanici istekleri dogrultusunda
giincellenmis, programin kullanim asamasinda olusan hatalar giderilmis, grup ve bireysel kullanicilar igin
egitimler diizenlenmis, yerinde ve telefon ile anlik destek verilmistir.

2019 Yili Otomasyon Sistemi Destek ve Hizmet Sayilari

Program Hatalar Kullanici Kullanici Kullanici Program
g Hatalari istekleri Egitimleri Giincellemeleri
52 638 412 120 820

Bilgi Sistemleri Giivenligi ve Merkezi Yedekleme: ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ilkeleri
gozetilerek kurumumuzu dis saldirilara ve givenlik risklerine karsi korumak amaciyla Firewall seviyesinde
donanim tabanli bir cihaz ve tiimlesik bir ¢6ziim olan Trend Micro interscan Web Gateway, Mail Scan
Gateway ve ug noktalar icin Officescan cilent Grtnleri sistem icerisinde kullaniimistir. Active Directory
Domain yapisi ve belediye otomasyonu lzerinde kullanici yetkilendirme, sifreleme ve giris izin islemler ile
birlikte katmanli bir glivenlik hiyerarsisi saglanmistir.

Yedeklenmesi gereken tiim sunucu sistem durum verileri ve kullanici verileri Tivoli Storage Maneger (TSM)
ve (VEEAM) vyazilm Uzerinden disk sunucularina aktarilmistir. Sunucu Uzerinde alinan ginlik
yedeklemelere ek olarak veri tabani replikasyonu 6zelligi devreye sokularak giin icerisinde olusabilecek
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herhangi bir veri kaybi riskine karsi mevcut veri tabanimiz farkli bir disk alanina replike edilerek bu risk
ortadan kaldiriimistir. Glinlik ve anlik yedekler sik sik kontrol edilmistir.

Bilgi Sistemleri Giivenligi

Firewall / IPS / IDS / Application / URL filtreleme / DLP

Antivirlis/DLP/Antivirus

URL Geteway Security

Mail Geteway Security
Bilgisayar Hizmetleri Teknik Bakim ve Onarimi: Belediyemize ait hizmet binalarinda bulunan Network
hatlarinin baglantilarini gergeklestirilmis, bu hatlar tizerinde olusabilecek ariza ve sorunlari tespit ederek
problemler giderilmistir. Her tiirll bilgisayar sisteminin kurulumlari yapiimigtir. Bakim-onarim anlagmalari
ile saglanan hizmetlerin uygulanmasinin kontroli ve takibi yapiimistir. Belediyemiz biinyesinde kullanilan
bilgisayar, yazici ve diger donanim Urinlerinin kurulumu, bakim ve onarimi yapilarak teknik destegi
saglanmistir. isletim sistemi ve diger programlari yiiklenmis ve antiviriis giincellemeleri periyodik olarak
yapilmistir. Ayrica sistem odalarinda ve ag hizmetlerinde kullanilan kesintisiz gli¢c kaynagi, sistem, altyapi
cihazlari ile ilgili olarak periyodik bakim, kontrol, ariza, yeni alim, teknik sartname hazirlanmasi gibi
konularinda destek saglanmistir.

E-Belediye Hizmetleri: Vatandaslarimiz islemlerini, web sitemizdeki e-Belediye modili tGzerinden online
olarak yapabilmektedirler. E-belediye uygulamalarinin glincellemeleri diizenli olarak yapilmistir. 2019 yili
sonu itibariyle e-belediye kullanici sayisi 45.686°dir.

E- Belediye Hizmeti Sunulan Alanlar

Bor¢ Odeme ve Sorgulama Hizmet Standartlari
Beyan Gorme E-kitap

Sokak Rayic Degerlerini Ogrenme E-Rehber

CTV Beyan Basvurusu Kiltir Merkezinden Canli Yayin
ilan Reklam Beyan Basvurusu Nikah Sarayi Canh Yayin
imar Dosya Arama 3602 Umraniye

imar Sorgulama 4.5G Canli Yayin

Yapi Kontrol Dosya Arama Nobetgi Eczaneler

Plan ve Proje Dosya Arama Vefat Edenler

Ruhsat Basvuru Sorgulama Web'ten Ara

Meclis Kararlari Bilgi Edinme

Umraniye Kent Rehberi

Web Portallarinin Yénetimi: Tim web portallarimiz periyodik olarak giincellenmektedir. 2019 yih
icerisinde sitemizi toplam (tekil) 944.460 ve (¢ogul) 2.471.709 kisi ziyaret etmistir. Ziyaretgilerin %78,3’ii
istanbul olmak lizere; %96,8’i Tiirkiye’dendir. Yine ziyaretgilerin %52,9’u mobil kullanicidir.

Site istatistiklerimiz

Web Portallarimiz Tekil Cogul
umraniye.bel.tr 944.460 2.471.709
nikahsarayi.umraniye.bel.tr 184.726 597.678
kultursanat.umraniye.bel.tr 78.208 363.356
projeler.umraniye.bel.tr 38.818 82.106
kentkonseyi.umraniye.bel.tr 6.088 9.850
sosyaltesisler.umraniye.bel.tr 2.989 7.027
video.umraniye.bel.tr 1.709 3.850
ebelediye.umraniye.bel.tr 70.063 1.420.495
istihdam.umraniye.bel.tr 9.807 41.717
bilgecocuk.umraniye.bel.tr 3.654 11.679
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7/24 Toplu SMS ve MMS Génderimi
Duyurularimizda toplu iletisim kolayligi saglayan SMS génderim hizmetimiz devam etmektedir. 2019 yili
icinde toplamda (18.019.285 adete tekablil eden) 8.308.435 SMS gonderimi yapilmistir.

Elektronik imza Sistemi: Elektronik Belge Yénetim Sistemi ile 2019 yilinda 24 adet e-imza daha temin
edilmistir.

Telefon Santrali Hizmeti: 2019 yili igerisinde vatandaslarimiz ve Belediyemiz arasinda kesintisiz iletisimin
saglanmasi, birimlerimizin de kendi aralarinda kaliteli ve kesintisiz iletisimi icin gerekli tim calismalar
yapilmistir. Operatérlerimiz tarafindan yil boyunca yaklasik 12.741 cagriya cevap verilmistir. Bununla
birlikte i¢c hizmet kapsaminda ariza bakim onarimi, yer degisiklikleri hizmetinin saglanmasi, kiltir
merkezlerimiz, muhtarliklar ve belediyemize bagh devlet kurumlarindaki arizalarin bakim onarimlarinin
yapilmasi, yeni hatlar icin kablo cekilmesi, degistirilmesi, santral kurulumlari, telefon baglantilarinin
yapilmasi, mevcut santral programlamasi ve personel egitimleri icra edilmektedir.

Santral Hizmetleri

v | A )T S oston T
Adedi Muda- Mudahale Tahsisi Degisikligi Nakli Hat Kurulumu Arlz.a Talep

hale (Metre) Takip Giderme

Ocak 10.545 14 70 8 3 20 5 10
Subat 8.419 18 40 11 8 15 4 8
Mart 9.319 15 50 14 4 18 3 5
Nisan 8.195 35 48 6 2 26 2 9
Mayis 12.925 11 63 10 - 14 6 9
Haziran 7.966 15 49 14 4 16 1 7 8
Temmuz 9.279 8 29 8 6 21 2 5
Agustos 6.624 19 43 15 4 1 25 1 4 10
Eylal 14.314 16 50 10 3 24 6 4
Ekim 13.776 12 59 19 4 21 5 6
Kasim 14.104 5 54 11 6 20 3 4
Aralik 11.945 10 56 18 2 26 1 2 4
Toplam | 127.411 178 611 144 50 1 246 3 49 82
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