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Belediyemizde bilgi teknolojilerinin kullanimini

yayginlastirmak ve belediyenin teknik altyapisini giiclendirmek.

Hedef Gerceklesme Maliyeti: 3.747.069 TL

SISTEM / AG GUVENLIK
ALTYAPISI

® Teknik Altyapi ve Donanim
Envanteri

GUnumdaz bilgi teknolojisi igerisinde dnemli ve say-
gl deger bir yere sahip olan ve sundugu imkanlar
ile adindan sik¢a soz ettiren sanallastirma tekno-
lojisi kurumumuzda uygulanmakta ve vatandasla-
rimiza 7 gun 24 saat kesintisiz hizmet verilerek,
sunulan hizmetler agisindan hiz ve zamanda kalite
artisi saglanmaktadir.

Kurum ici network altyapisinda kullanilan omurga
switch’ler 10Gb fiber switch’ler olup, birbirleri ile
load balancing ve fault tolerance gerceklestirilebi-
len stack yapisiicerisinde bulunmaktadir

Mevcut istemci makinalar igerisinde émrinu yitir-
mis veya ihtiyaclara cevap veremeyecek durumda
olanlar glincellestirilerek ya da yenisiyle degistiri-
lerek sunucu tarafindan gerceklestirilen gelisim
hizina istemcilerin de ayak uydurmasi saglanmak-
ta ve tim bilisim sistemimiz network altyapisi, is-
temci altyapisi ve sunucu altyapisi devaml bilisim
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak takip
edilmekte ve gerekli gorulen teknoljiler sistemleri-
mize entegre edilmektedir.

Sistem Uzerinde aktif olan tum donanimin bakim
ve kontrolleri dikkatli bir sekilde takip edilerek,
olusmasi muhtemel bazi problemlere zamaninda
yapilan muddahalelerle hizmetin aksamadan deva-
mi saglanmaktadir.

Bilgisayar Donanimi

Rack Server 49
Bilgisayar (PC) 191
DizUstl Bilgisayari(Laptop) 47
Thin-client a7
Yazici (Printer) 255
Tarayici (Scanner) 47
Modem 37
Firewall 26
Flex Blade Sase 1
Blade Node 4
Blade Aix Node 1
Storwize v 7000 Controller + Expansion 2
Storwize v 3700 Controller + Expansion 2
Power 7 1
Power 6 1

Uygulamalar (MiS + GiS ve Digerleri)

u-KBS(Universal Kent Bilgi Sistemi)

Netcad

Belgenet (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)

Diyos ihale

MEYER (Personel Denetleme Kontrol Sistemi)

Sinerji

Arac Takip Sistemi

Moreum (Doklman Yoénetim Sistemi ve Dijital

Arsiv)

Televantage (Cagri Merkezi)

Kiosk (Siramatik Sistemler)

Adobe inDesign

Adobe illustrator

Adobe Photoshop CC

Autocad

Edius

isletim Sistemleri ve Sistem Yénetim
Uygulamalari

IBM AIX Ver.61

Sybase EA Server 5.2

ArcGIS

MS Exchange 2013

MS Server 2003 - 2008

Windows XP

Windows Vista

Windows 7

Windows 8

Windows 10

Office 2003 - 2007 - 2013

Veeam Backup-Replication

Veritabanlari

Oracle Veritabani

Ms SQL Veritabani

Merkezi Yedekleme Sistemi

Tivoli Storage Manager [TSM ]V 5.7.7

Veeam Back up/Replication




@ Ag Alt Yapisi

Belediyemizde kurulu bulunan bilgisayar agi Gb/
10Gb omurga switch’ler Uzerinden calismaktadir.
Tum alt yapida switch’ler arasi fiber baglanti ger-
ceklestirilmistir.

Turk Telekom ile yapilan bir s6zlesme ile Fiber
Optik altyapisi Uzerinden genis bant internet kulla-
nilmaktadir. Ana binamizda internet bant genisligi-
mizin mevcut hizi 100 mbps, Nikah Sarayi, Destek
Hizmetleri Mudurlugi binasinin internet bant ge-
nisligi ise 30 mbps'dir.

@ Kent Bilgi Sistemi (Ukbs)

Belediyesinde tim mudurluklerin bir ya da birden
¢ok modulund kullandigr kapsamli bir Belediye
Otomasyonu Uzerinden islemlerimizi yUrutmek-
teyiz. Otomasyon sistemi icinde yer alan ortak
moddller (Duz Yazi, Servis Belge Yoneticisi, izin
ekranlari, Analiz Ekranlari gibi) igindeki bazi uygu-
lamalar tum mudurltkler tarafindan kullaniimakta-
dir. Mudurluk bazinda en ¢ok uygulamayi 30 modil
ile Mali Hizmetler Madarluga kullanmaktadir.

Birimlerimizde kullaniimakta olan yazilimlarin kap-
sami genisletilerek, daha iyi hizmet verebilmek
amaciyla tamami surekli gézden gecirilmektedir.
Degisen Kanun ve Yonetmeliklerin 6ngordigl
adaptasyonlar ve kod degisiklikleri zamaninda ya-
piimakta ve birimlerimizin kullanimina sunulmak-
tadir. Tim birimlerimiz Mevzuatlarin izin verdigi ol-
¢ude islerinin buyuk kismini bilgisayar otomasyonu
Uzerinden yapmaktadir. Olusan yeni ihtiyag ve is-
tekler de analiz edilip, gerekli hazirliklar yapildiktan
sonra uygulamaya alin- maktadir.

Otomasyon sistemimiz icinde yer alan “Yonetici
MasasI” Uygulamasi, belediye kullanicilari tarafin-
dan girilen, glincellenen tUm bilgileri, yoneticilerin
ondne anlamli ve hizli bir sekilde getiren glicli ve
dinamik bir ‘Karar Destek Uygulamasi'dir. 60’dan
fazla ekran ve goo’'den fazla grafikten olusan bu
ekranlar, GIS ve resim (Personel, sokak, bina, isyeri,
olay yeri gibi.) bilgisi ile entegre edilmistir.

® Bilgi Sistemleri Glivenligi ve
Merkezi Yedekleme

Kurumumuzu dis saldirilara ve glvenlik risklerine
karsi korumak amaciyla Firewall seviyesinde dona-
nim tabanli bir cihaz ve timlesik bir ¢6zim olan
Trend Micro interscan Web Gateway, Mail Scan
Gateway ve uc¢ noktalar icin Officescan cilent
Grdnleri sistem icerisinde kullaniimaktadir. Active
Directory Domain yapisi ve belediye otomasyonu
Gzerinde kullanici yetkilendirme, sifreleme ve giris
izin islemler ile birlikte katmanlh bir glivenlik hiye-
rarsisi saglanmaktadir. Kurum igerisinde donanim
seviyesi glivenlik kontrollinden en Ust yazilim sevi-
yesi glvenlik kontroliine kadar her katmanda bilgi
glvenligi saglanmaya ¢alisiimaktadir.

Yedeklenmesi gereken tUm sunucu sistem durum
verileri ve kullanici verileri Tivoli Storage Maneger
(TSM) yazihm UGzerinden 48 kartusluk cift strici
ozelligine sahip yedekleme Unitesi ile LTO4 kar-
tuslar Uzerinde tutulmaktadir. Yedeklemenin has-
sasiyetine binaen Uzerinde titizlikle durdugumuz
bir konudur. Sunucu tGzerinde alinan gtinltik yedek-
lemelere ek olarak veritabani replikasyonu 6zelligi
devreye sokularak gin icerisinde olasabilecek her-
hangi bir veri kaybi riskine karsi mevcut veritaba-
nimiz farkli bir disk alanina replike edilerek bu risk
ortadan kaldinilmistir. Gunluk ve anlik yedekler sik
sik kontrol edilmektedir.

Yedekleme konusunda yapilan bitin bu gelistir-
melere ek olarak sanallastirma ve afet kurtarma
projelerimiz kapsaminda herhangi bir afet yada fe-
laket (deprem, sel baskini vs.) durumunda beledi-
ye binamizin hasar gérmesi ve bunun neticesinde
bina icerisinde kurulu yedekleme sisteminden ve-
ritabanina ulasamama riskine karsi veri tabanimiz
uzak bir lokasyonda anlik olarak yedeklenecektir.

Bilgi Sistemleri Glivenligi

Fortigate 600C Firewall /IPS /IDS / Application
/ URL filtreleme

Trend Micro Office Scan

Trend Micro Interscan Web Security Gateway

Trend Micro Interscan Mail Security Gateway

FAALIYET RAPORU 2017
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@ISO 27001:2013 Bilgi
Givenligi Yonetim Sistemi
Sertifikasi

NAVIGA Uluslararasi Belgelendirme ve Egitim
Hizmetleri tarafindan belgelendirme galismalari
icin Umraniye Belediyesi Bilgi islem Miidiirligi
gozetiminde ve insan Kaynaklari Midiirliigi ile
Strateji Gelistirme Midiirliiglii desteginde 2 giin
boyunca siiren incelemeler sonucunda beledi-
yemiz “ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi Sertifikas!” almaya hak kazand..

NAVIGA Uluslararasi Belgelendirme ve Egitim Hiz-
metleri tarafindan Umraniye Belediyesinin; bele-
diyecilik hizmetleri, muhasebe, finans, insan kay-
naklari ve Bilgi islem faaliyetlerinin elektronik bilgi
varliklarr ile bu varliklari korumak amaciyla kullan-
digi bilisim guvenligi incelendi. Ve Umraniye Be-
lediyesi, “ISO 27001:2013 Bilgi Gluvenligi Yonetim
Sistemi Sertifikasi” almaya hak kazandi. Alinan bu
belge ile var olan bilgi glivenligi bir kez daha tes-
cillenmis oldu. Bu dogrultuda Umraniye Belediye-
si, hizmet, kalite ve glivenligin sdrdurilebilirligi icin
calismalarina araliksiz devam etmektedir.

@ 1SO 27001 Uygulamanin
Avantajlar

« Musteri, tedarikgi, calisan ve tum taraflara giiven
verir

« Ulusal ve uluslar arasi pazarlarda rekabet giicu-
nu arttirr

« Yasal yukimlaltklere uyumun kontroll igin bir
yap! olusturur

« Bilgivarliklarina yonelik tehditlere karsi dnlemler
alir

« Riskler analiz edilir ve islenerek etkileri azaltilir

« Bilgi varliklarini koruyacak bir yénteme sahip
olunur

« Bilgi glvenligi aciklari tespit edilir ve tedbirleri
alinir

« Kuruluslarmn, bilgi varliklarinin farkina varmalarini
saglar

« Acil durumlara verilen tepki kabiliyeti gelisir

. lIs surekliligini kesintiye ugratacak durumlar azal-
tilir

« Kurulusun yonetim sistemine deger katar

 Her turlt veri kaybi ihtimallerini ortadan kaldirir
« Surekli iyilestirme yapabilmek icin imkan verir

« Calisan personelin motivasyonunu artirmakta ve
legal takipleri 6nlemektedir.

» Yonetmeliklere ve kanun uyuldugunun bir gés-
tergesidir. Yuksek itibar saglar.

« Organizasyon icin biitln seviyelerde bilgi ehem-
miyetinin mevcudiyeti géstermektedir.

« Rekabet avantaji saglar
» Yuksek oranda karllik
. Imaj kalitesi

« Yasalara, Sozlesme Sartlarina, Duzenlemelere
Uyumluluk

« Guvenlik tedbirleri
« Risk farkindaliklari

« Bilgi sistemleri, karar alma bilgi akisi ve surecleri
(resmi ve resmi olmayan).

« Bilgi birikimiyle anlasilan yetenekler, kaynak-
lar(érnegin, sistemler anapara, zaman, kisiler, ve
teknolojiler).

« Bilgi varliklarini ihtiyaca en uygun anlamda koru-
ma altina alir

« Bilgivarliklarina yonelik tehlikelerden koruyarak
is surekliligi saglar.
« Sozlesme ile alakali iliskilerin bicimi ve kapsami.

« Kurulusun hedefleri tizerinde etkisi olan kilit su-
ricdler ve egilimler.
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BAKIM VE ONARIM
HIZMETLERI

® Genel Bakim ve Onarim
Hizmetleri

« Belediyemize ait hizmet binalarinda bulunan
Network hatlarinin baglantilarini gergceklestirmek,
bu hatlar Gzerinde olusabilecek ariza ve sorunlari
tespit ederek problemleri gidermek.

« Belediyemiz binyesinde alinmasi planlanan her
turl bilgisayar ve cihazlarinin temin edilmeleriigin
gerekli teknik sartnameleri hazirlamak,

« Her tarlu bilgisayar sisteminin kurulumlarini yap-
mak,

« Bakim-onarim anlasmalar ile saglanan hizmetle-
rin uygulanmasini kontrol ve takip etmek,

« Belediyemiz bunyesinde kullanilmakta olan bilgi
islem cihazlari ve donanimlarinin envanterini tut-
mak,

« Belediyemiz blunyesinde kullanilan bilgisayar, ya-
zicl ve diger donanim drinlerinin kurulum, bakim,
onarim yapmak ve teknik destegi saglamak,

« Network deki tm kullanici ve bilgisayarlarla ilgili
guvenlik politikalart gelistirmek, isletim sistemi ve
diger programlari yiklemek ve antivirts giincelle-
melerinin periyodik olarak yapiimasini saglamak

« Sistem odalarinda ve ag hizmetlerinde kullanilan
kesintisiz glic kaynagi, sistem, altyapi cihazlarrile il-
gili olarak periyodik bakim, kontrol, ariza, yeni alim,
teknik sartname hazirlanmasi gibi isleri gerektigin-
de yapmak veya destek vermek

@ Bilgisayar Kullanici Egitimleri

Belediyemiz bunyesinde gbrevli personele, kurum
blnyesinde kullanilan tim uygulamalar hakkinda
periyodik egitimler planlanmakta ve gerektiginde
anlik egitimler verilmektedir.

® Ukbs Destek Hizmeti

Belediyemizin otomasyon programinin mevzuat
degisiklikleri ve kullanici istekleri dogrultusunda
glncellenmesi, programin kullanim asamasinda
olusan hatalarinin giderilmesi, grup ve bireysel kul-
lanicr egitimlerinin diizenlenmesi, yerinde ve tele-
fon ile anlik destek verilmesi.

[

EoEEn |

2017 Y1l UKBS Destek ve Hizmet Sayilar RAN
kS)

Program
Program Kullanici Kullanici Kullanici g

Hatalari Hatalar Istekleri Egitimleri Guncel-
lemeleri 265
84 676 42 189 1247
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E-BELEDIYE HIZMETLERI

Vatandaslarimiz islemlerini, web sitemizdeki e-Be-
lediye modult Gzerinden online olarak yapabil-
mektedir. Bu sayede vatandasimiz belediyeye gel-
meden islemlerini takip edebilmekte ve 6demesini
internet Gzerinden yapabilmektedir.

|||' 1.C. UMRANIYE BELEDIYESI

i e :

Sukak
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Kaps
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Web Uzerinden Odeme Yapan Kisi Sayisi

42.897
38.738

32.676

27.698
23.495

2013 2014 2015 2016 2017

Web Uzerinden Yapilan Odeme Tutari (TL)

24.965.416

21.340.211
17.083.250

12.974.643
9.638.984

2013 2014 2015 2016 2017

© E-Devlet Uygulamasi

E-devlet uygulamalari ve entegrasyonu 2013 yilin-
da kurulumlari gerceklestirilip devreye alinmistir.
Bu uygulama sayesinde Umraniye Belediyesinin
mukelleflerinin kuruma gelmesine gerek kalmadan
asagidaki sorgu islemlerini gerceklestirerek bilgi
alabilmeleri saglanmistir.

« Beyan Bilgileri Sorgulama

Borg¢ Bilgileri Sorgulama

Sicil Bilgileri Sorgulama

Tahsilat Bilgileri Sorgulama
« Arsa Rayi¢c Degerler

Nobetci Eczane Sorgulama

+Dvies Kapass Uzerindan Sunulss Hamatler

E- Belediye Hizmeti Sunulan Alanlar

1 Bor¢ Odeme

2  Borg Sorgulama

3 Beyan Gorme

4 Sokak Rayic Degerlerini Ogrenme
5  Bilgi Edinme
6
7
8
9

E- Rehber
Nikah Sarayi Canli Yayin
Hizmet Standartlar
Kiltir Merkezinden Canli Yayin
10 4.5G Canli Yayin
11 Meclis Kararlari
12 Umraniye Kent Rehberi
13 Nobetci Eczaneler
14 e- kitap
15  Web'ten Ara
16 Imar Dosya Arama
17 Imar Sorgulama
18  Yapi Kontrol Dosya Arama
19 Kentsel Tasarim Dosya Arama
20 Ruhsat Basvuru Sorgulama
21 Vefat Edenler
22 (CTV Beyan Basvurusu
23 Ilan Reklam Beyan Basvurusu
24 360° Umraniye




WEB PORTALLARIMIZ

@ projeler.umraniye.bel.tr

Projeler sayfamiz yenilendi. Sayfamiz kategorilere
gore proje arama, harita Uzerinden yapilan  pro-
jeleri gorme secenekleriyle daha kullanisl ve kap-
samli bir araylze kavustu.

Tum mudurluklerin faaliyet ve projeleriyle ilgili veri
girisleri yapilarak belirli periyotlarda glincellemele-
ri yapiimistir.

@© umraniye.bel.tr/en

Belediyemizin kurumsal bilgileri ve hizmetlerinin
yer aldigi ingilizce web sitesi belirli periyotlarda
glncellenmektedir. Cok sayida yurtdisi kullanici-
si olan web sitemiz, belediyemizin yurtdisi ¢alis-
malarinda kurumsal ylzimuz olmasi bakimindan
onemlidir.

@ video.umraniye.bel.tr

Baskanimizin ulusal ve yerel kanallarda konuk ol-
dugu programlar, kiltur sanat etkinliklerimize ait
videolar, belediyemizin faaliyetlerine dair tanitim
videolari ve basinda belediyemize ait yayinlari tek
bir kanaldan izleme, takip etme ve sosyal medyada
paylasilabilmesi amaciyla yeni bir video portal ha-
zirlanmustir.

© kentkonseyi.umraniye. bel.tr

Kent Konseyi sehrin yerel paydaslariyla birlikte yo-
netilmesi, karar ve uygulamalara katilmasini sag-
lamaktadir. Bu anlamda web ortaminda da bir ile-
tisim, paylasim ortami olusturularak yeni bir web
sitesi hazirlanmistir. Umraniye kent konseyi temel
bilgilerinin ve glncel haberlerinin yer aldigi web
portali ihtiyaca gore giincellemeleri yapiimaktadir.

@ kultursanat.umraniye. bel.tr

Vatandaslarimizin - aylik kolttrel etkinliklerimizi,
meslek edindirme kurslarimizi, kiltir merkezleri-
mizi ve bilgi evlerimizi gbrebilecekleri kiltdr igerikli
web portalimizdir.

@ nikahsarayi.umraniye. bel.tr

Nikah Sarayimizin internet sayfasidir. Sayfamizda
Nikah Sarayimiz hakkinda bilgiler, canli nikah yayini,
nikah basvuru islemleri gibi bilgiler yer almaktadir.

@ sosyaltesisler. umraniye.bel.tr

Sosyal Tesislerimizin internet sayfasidir. Sayfamiz-
da sosyal tesislerimiz hakkinda bilgiler, menu ice-
rikleri, fotograf galeri ve videolar yer almaktadir.

TELEFON SANTRAL
HIZMETI

2017 yil icerisinde vatandaslarimiz ve Belediyemiz
arasinda kesintisiz iletisimin saglanmasi, birimleri-
mizin de kendi aralarinda kaliteli ve kesintisiz ileti-
simi icin gerekli tum calismalar yapilmistir. Opera-
torlerimiz tarafindan yil boyunca yaklasik 135232
¢agriya cevap verilmistir.

Bununla birlikte i¢c hizmet kapsaminda ariza bakim
onarimi, yer degisiklikleri hizmetinin saglanmasi,
kaltur merkezlerimiz, muhtarlklar ve Belediye-
miz'e bagl devlet kurumlarindaki arizalarin bakim
onarimlarinin yapilmasi, yeni hatlar i¢in kablo ¢e-
kilmesi, degistirilmesi, santral kurulumlari, telefon
baglantilarinin yapilmasi, mevcut santral program-
lamasi ve personel egitimleri icra edilmektedir.

Umraniye Belediye Baskanhg Bilgi islem Miidiirliigii Santral Hizmetleri 2017 Yili Faaliyet Raporu Gizelgesi

Cagri  Telefon

Yeni

ayar Yot Anza MR LJCR - [okne Telefon (OUSh sanwal SR RS,
Adeti hale hale Tahsisi Degisikligi (Metre) mu Ariza Takip Giderme
Ocak 12128 8 16 7 17 16 26 0 o) 8
Subat 10397 9 10 6 1 13 51 le) o 0
Mart 15358 2 1 4 7 6 21 le) o) 3
Nisan 11153 9 16 1 5 1 o) o) o) 6
Mayis 14236 8 20 3 7 5 27 0 ¢} 1
Haziran 12501 12 13 2 4 3 18 ¢} o) 2
Temmuz 11971 5 13 o] 5 8 14 l¢] 0 7
Agustos 0583 7 16 10 5 M 160 o 2 5
Eylul 11328 12 1 3 4 7 58 o o) 2
Ekim 9784 21 1 1 8 25 79 o o) 4
Kasim 8.829 M n 9 6 20 55 o 1 10
Aralik 7874 5 13 3 10 8 18 1 o) n
Toplam 135232 109 161 49 89 123 527 1 3 59
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