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» Entegre Saghk
Hizmetleri ve
Kurumsal Kapasite
Gelistirme Projesi

Umraniye Belediyesi ve istanbul Anadolu
Kuzey Kamu Hastaneler Birligi Genel Sek-
reterliginin proje ortagl olarak yer aldigi,
Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi
tarafindan, istanbul Kalkinma Ajansi “Saglik
Turizm Merkezi Istanbul Mali Destek Prog-
ramina” basvuru yapildi ve hibe destegi al-
maya hak kazandi.

Projenin amaci; saglk turizmi odakl enteg-
re saglk hizmet cesitliliginin gelistiriimesi,
kurumsal kapasitenin artirilmasi, teknoloji
odakli hizmet erisilebilirliginin ylkseltilme-
sini destekleyerek Istanbulun uluslar aras
saglk turizmi alaninda kuresel ¢ekim mer-
kezi haline gelmesine katki saglamaktir.

Proje ile hedeflenen; Umraniye Egitim ve
Arastirma Hastanesi'nin saglk turizmi odakli
hizmet cesitliligi ve fiziksel altyapisinin glic-
lendirilmesini saglamak.

-Umraniye Egitim ve Arastirma Hastane-
si'nin saglk turizmine yonelik hizmetlerini
uluslararasi standardizasyonlarla es gidim-
l0 hale getirerek nitelikli saglik turizmi hiz-
metlerini strdurulebilir bir yapiya kavustur-
mak.

-Istanbul Anadolu yakasinda saglk turizmi
potansiyelinin gelismesine katki saglamak.

-Istanbul’da saglik turizmi hizmetleri vasita-
siyla diger turizm servislerinin gelismesine
katki saglamak.

-Umraniye yerelinde saglik turizmi hizmet
kapasiteni gelistirerek, ilcede turizm odakli
ekonomik bir modelin olusturulmasina des-
tek olmaktir.

» Mahalle Tespit
Calismasi

Mahalle Tespit Calismasi; ilgemizin tim cad-
de ve sokaklarinin maddar, sef ve gérevlen-
dirilen personellerimiz tarafindan yerinde
incelenmesi, problemlerin tespit edilip stan-
dart formlara islenmesi, fotograflanmasi ve
buradan elde edilen verilerin mahalle ve so-
kak bazl raporlanmasidir.

Calisma ¢ asamadan olusmaktadir: (1) Sa-
hada tespit calismasi, (2) Is analizi ve planla-
ma, (3) Sonug takip ve raporlama.

ilkini 2007 yilinda yaptigimiz tespit ¢calisma-
larindan verimli sonuclar elde edilmesiyle
sonraki yillarinda da ¢alisma devam ettiril-
mistir.

Tam mdaddrlerimizin rol aldigl calismada
3225 sokak yerinde incelenmis ve fotog-
raflanmistir. Onceden hazirlanan  kontrol
listeleri ile sokaklarla ilgili asfalt, kaldirim ve
cevre temizlik basta olmak Uzere onlarca
konuda degerlendirme yapilmistir. lyi-or-
ta-kotlu gibi standart degerlendirmeler yani
sira acik uglu degerlendirmeler de yapilarak
muhtemel tUm problemler calisma kapsa-
mina alinmistir.

Bu c¢alismadan elde edilen veriler mahalle
ve sokak bazli raporlanmis, belediyenin tim
yoneticilerinin oldugu bir toplantida sonug-
lar gdrustlmustdr.

Calisma sonucunda elde edilen sorunlar ve
tespitlerle ilgili ¢c6zim planlari olusturulmus,
her bir sorunun ¢c6zdmda icin belirli sireler
tayin edilmistir. Tim sorunlar énceden be-
lirlenen surelerde giderilmis ve gorselleriyle
birlikte raporlanmistir.

BiLGI ISLEM
MUDURLUGU

SISTEM / AG / GUVENLIK ALTYAPISI

SUNUCU / iISTEMCI / AG AYGITLARI BAKIM VE ONARIM HiZMETLERI
WEB TABANLI HARITA UYGULAMALARI

E-BELEDIYE HiZMETLERI

TEKNIK DESTEK VERDIGiMiZ WEB PORTALLARIMIZ

DIGER HiZMETLER
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SISTEM / AG
GUVENLIK
ALTYAPIS|

» Teknik Altyapi ve
Donanim Envanteri

GUnumduz bilgi teknolojisi icerisinde dnemli
ve saygl deger bir yere sahip olan ve sun-
dugu imkanlar ile adindan sik¢ca soz ettiren
sanallastirma teknolojisi kurumumuzda uy-
gulanmakta ve vatandaslarimiza 7 gin 24
saat kesintisiz hizmet verilerek, sunulan hiz-
metler agisindan hiz ve zamanda kalite artisi
saglanmaktadir.

Kurum i¢i network altyapisinda kullanilan
omurga switch’ler 10Gb fiber switch’ler
olup, birbirleri ile load balancing ve fault to-
lerance gerceklestirilebilen stack yapisi ice-
risinde bulunmaktadir

Mevcut istemci makinalar icerisinde émri-
nd yitirmis veya ihtiyaclara cevap vereme-
yecek durumda olanlar giincellestirilerek ya
da yenisiyle degistirilerek sunucu tarafindan
gerceklestirilen gelisim hizina istemcilerin
de ayak uydurmasi saglanmakta ve tim bi-
lisim sistemimiz network altyapisi, istemci
altyapisi ve sunucu altyapisi devamb bilisim
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak
takip edilmekte ve gerekli gorulen teknolji-
ler sistemlerimize entegre edilmektedir.

Sistem Uzerinde aktif olan tim donanimin
bakim ve kontrolleri dikkatli bir sekilde takip
edilerek, olusmasi muhtemel bazi problem-
lere zamaninda yapilan midahalelerle hiz-
metin aksamadan devami saglanmaktadir.

Bilgisayar Donanimi

Rack Server 49
Bilgisayar (PC) 937
Dizustu Bilgisayari(Laptop) 59
IBM Total Stroge Unit 1
Thin-client 525
Yazici (Printer) 229
Tarayici (Scanner) 7
Modem 37
Firewall 26
Flex Blade Sase

Blade Node

Blade Aix Node
Storwize v 7000 Controller + Expansion
Storwize v 3700 Controller + Expansion
Power 7
Power 6
Cisco Swich 3750 Omurga 3
Ethernet Switch 48 Portlu 19
Ethernet Switch 24 Portlu 4
Vpn Router 1
Zyxell Firewall 8
]
;

[ TS R

Fortigate Firewall

Forti Analyzer

u-KBS(Universal Kent Bilgi Sistemi)

Netcad

Belgenet (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
Diyos ihale

MEYER (Personel Denetleme Kontrol Sistemi)
Sinerji

Arag Takip Sistemi

Moreum (Doklman Yoénetim Sistemi ve Dijital
Arsiv)

Televantage Viewpoint (Cagri Merkezi)

Kiosk (Siramatik Sistemler)

isletim Sistemleri ve Sistem Yénetim
Uygulamalari

IBM AIX Ver.6.

Sybase EA Server 5.2
ArcGIS

MS Exchange 2013

MS Server 2003 - 2008
Windows XP

Windows Vista
Windows 7

Windows 8

Windows 10

Office 2003 - 2007 - 2013
Oracle Veritabani

Ms SQL Veritabani

Merkezi Yedekleme Sistemi

Tivoli Storage Manager [TSM ]V 5.7.7
Veeam Backup / Replication

©

» Ag Alt Yapisi

Belediyemizde kurulu bulunan bilgisayar agi
Gb/10Gb omurga switch’ler Gzerinden ca-
lismaktadir. Tum alt yapida switch'ler arasi
fiber baglanti gerceklestirilmistir.

Turk Telekom ile yapilan bir sdzlesme ile
Fiber Optik altyapisi Gzerinden genis bant
internet kullaniimaktadir. Ana binamizda in-
ternet bant genisligimizin mevcut hizi 100
mbps, Nikah Sarayl, Destek Hizmetleri Mi-
durltgu binasinin internet bant genisligi ise
30 mbps'dir.

» Kent Bilgi Sistemi
(Ukbs)

Belediyesinde tim mudurltklerin bir ya da
birden ¢ok modulunt kullandigi kapsamli
bir Belediye Otomasyonu Uzerinden islem-
lerimizi yurUtmekteyiz. Otomasyon sistemi
icinde yer alan ortak moduller (Duz Yaz,
Servis Belge Yoneticisi, izin ekranlari, Ana-
liz Ekranlari gibi) igcindeki bazi uygulamalar
tum muddrltkler tarafindan kullaniimakta-
dir. Mudurlik bazinda en ¢ok uygulamayi 30
modul ile Mali Hizmetler Madurlugu kullan-
maktadir.

Birimlerimizde kullaniimakta olan yazilimla-
rin kapsami genisletilerek, daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla tamami sirekli gbzden
gecirilmektedir. Degisen Kanun ve Yonet-
meliklerin 6ngdrdigu adaptasyonlar ve kod
degisiklikleri zamaninda yapiimakta ve bi-
rimlerimizin kullanimina sunulmaktadir. Tim
birimlerimiz Mevzuatlarin izin verdigi 6élctide
islerinin bdytk kismini bilgisayar otomas-
yonu Uzerinden yapmaktadir. Olusan yeni
ihtiyag ve istekler de analiz edilip, gerekli ha-
zirliklar yapildiktan sonra uygulamaya alin-
maktadir.

Otomasyon sistemimiz icinde yer alan “Y6-
netici Masasi” Uygulamasi, belediye kullani-
cilari tarafindan girilen, giincellenen tim bil-
gileri, yoneticilerin 6ntne anlamli ve hizl bir
sekilde getiren glcli ve dinamik bir ‘Karar
Destek Uygulamasr'dir. 60’'dan fazla ekran
ve 400'den fazla grafikten olusan bu ekran-
lar, GIS ve resim (Personel, sokak, bina, isye-
ri, olay yeri gibi.) bilgisi ile entegre edilmistir.

» Bilgi Sistemleri
Gilivenligi ve Merkezi
Yedekleme

Kurumumuzu dis saldirilara ve givenlik ris-
kerine karsi korumak amaciyla Firewall sevi-
yesinde donanimtabanlibir cihaz ve timlesik
bir ¢6zim olan Trend Micro Interscan Web
Gateway, Mail Scan Gateway ve ug¢ noktalar
icin Officescan cilent drunleri sistem iceri-
sinde kullanilmaktadir. Active Directory Do-
main yapisi ve belediye otomasyonu Gzerin-
de kullanici yetkilendirme, sifreleme ve giris
izin islemler ile birlikte katmanl bir givenlik
hiyerarsisi saglanmaktadir. Kurum icerisinde
donanim seviyesi glvenlik kontroliinden en
st yazilim seviyesi glivenlik kontroliine ka-
dar her katmanda bilgi giivenligi saglanmaya
calisiimaktadr.

Yedeklenmesi gereken tim sunucu sistem
durum verileri ve kullanici verileri Tivoli Sto-
rage Maneger (TSM) yazilim Uzerinden 48
kartusluk cift sdrica ozelligine sahip ye-
dekleme Unitesi ile LTO4 kartuslar Gizerinde
tutulmaktadir. Yedeklemenin hassasiyetine
binaen (zerinde titizlikle durdugumuz bir
konudur. Sunucu UGzerinde alinan gunluk
yedeklemelere ek olarak veritabani repli-
kasyonu 6zelligi devreye sokularak gin ice-
risinde olasabilecek herhangi bir veri kaybi
riskine karsi mevcut veritabanimiz farklh bir
disk alanina replike edilerek bu risk ortadan
kaldirilmistir. GUnltk ve anhk yedekler sik sik
kontrol edilmektedir.

Yedekleme konusunda yapilan battn bu ge-
listirmelere ek olarak sanallastirma ve afet
kurtarma projelerimiz kapsaminda herhangi
bir afet yada felaket (deprem, sel baskini vs.)
durumunda belediye binamizin hasar gor-
mesi ve bunun neticesinde bina icerisinde
kurulu yedekleme sisteminden veritabanina
ulasamama riskine karsl veritabanimiz uzak
bir lokasyonda anlik olarak yedeklenecektir.

Bilgi Sistemleri Giivenligi
Fortigate 600C Firewall /IPS /IDS /
Application / URL filtreleme

Trend Micro Office Scan

Trend Micro interscan Web Security
Gateway

Trend Micro interscan Mail Security
Gateway
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BAKIM ve
ONARM
HIZMETLERI

» Genel Bakim ve
Onarim Hizmetleri

- Belediyemize ait hizmet binalarinda bu-
lunan Network hatlarinin  baglantilarini
gerceklestirmek, bu hatlar Gzerinde olu-
sabilecek ariza ve sorunlari tespit ederek
problemleri gidermek.

- Belediyemiz bunyesinde alinmasi planla-
nan her turld bilgisayar ve cihazlarinin temin
edilmeleri icin gerekli teknik sartnameleri
hazirlamak,

- Her tarlu bilgisayar sisteminin kurulumla-
rint yapmak,

- Bakim-onarim anlasmalar ile saglanan hiz-
metlerin uygulanmasini kontrol ve takip et-
mek,

- Belediyemiz binyesinde kullaniimakta
olan bilgi islem cihazlari ve donanimlarinin
envanterini tutmak,

- Belediyemiz bunyesinde kullanilan bilgi-
sayar, yazicl ve diger donanim UrUnlerinin
kurulum, bakim, onarim yapmak ve teknik
destegi saglamak,

- Network deki tim kullanici ve bilgisayar-
larla ilgili gtivenlik politikalari gelistirmek, Is-
letim sistemi ve diger programlari yiklemek
ve antivirts glincellemelerinin periyodik ola-
rak yapilmasini saglamak,

- Sistem odalarinda ve ag hizmetlerinde kul-
lanilan kesintisiz glic kaynagi, sistem, altya-
pi cihazlari ile ilgili olarak periyodik bakim,
kontrol, ariza, yeni alim, teknik sartname
hazirlanmasi gibi isleri gerektiginde yapmak
veya destek vermek.

» Bilgisayar Kullanici
Egitimleri

Belediyemiz bunyesinde gorevli personele,

kurum bunyesinde kullanilan tim uygula-

malar hakkinda periyodik egitimler planlan-

makta ve gerektiginde anlk egitimler veril-
mektedir.

» Ukbs Destek Hizmeti

Belediyemizin  otomasyon  programinin
mevzuat degisiklikleri ve kullanici istekleri
dogrultusunda glncellenmesi, programin
kullanim asamasinda olusan hatalarinin gi-
derilmesi, grup ve bireysel kullanici egitim-
lerinin dlzenlenmesi, yerinde ve telefon ile
anlk destek verilmesi.

2016 Yili UKBS Destek ve Hizmet Sayilari

Kullanicr | Program
Egitim- | Guncel-
leri lemeleri

Program | Kullanici | Kullanici
Hatalari | Hatalari | Istekleri

96 642 396 137 985

E-BELEDIVE
HIZMETLERI

Vatandaslarimiz islemlerini, web sitemizdeki
e-Belediye moduli Gzerinden online olarak
yapabilmektedir. Bu sayede vatandasimiz
belediyeye gelmeden islemlerini takip ede-
bilmekte ve 6demesini internet Uzerinden
yapabilmektedir.

Web Uzerinden Odeme Yapan Kisi Sayisi

38.738

2012 2013 2014 2015 2016

Web’den Yapilan &deme Tutari (TL)

21.340.211

07
9.638.9841 2274.643 % /
7.012.786 % % %

A\

N\
N\

» E-Devlet Uygulamasi

E-devlet uygulamalari ve entegrasyonu
2013 yilinda kurulumlari gergeklestirilip dev-
reye alinmistir. Bu uygulama sayesinde Um-
raniye Belediyesinin mikelleflerinin kuruma
gelmesine gerek kalmadan asagidaki sorgu
islemlerini gerceklestirerek bilgi alabilmeleri
saglanmistir.

« Beyan Bilgileri Sorgulama

(i vorvien-pre

« Borg Bilgileri Sorgulama

« Sicil Bilgileri Sorgulama

« Tahsilat Bilgileri Sorgulama
« Arsa Rayic Degerler

« Nobetgi Eczane Sorgulama

/ E-Belediye Hizmeti Sunulan Alanlar

2012 2013 2014 2015 2016

I dreanivs  E-imar

\iraz Bl dra PeiniParsal Staterindan on

marals I LTI ﬂ ks |

5 e - -

Sokek | ... .-:..l . -J i 'h__ A

K A | Teradr =

| (el S netcad

Tt g s st

Ba wbw e v J02ARTEE s s fuk Mo Bs P, Oeeghs Simern g i Lt Frospe 7 5 mn i
O

S 2. Borg )
1. Borg Odeme Sorgulama 3. Beyan Gorme
5. Bilgi Edinme | 6. E- Rehber 7. Nikah Sarayi
canliyayin
9. Kultr 10. 4.5G Canli 11. Meclis
Merkezinden Yal 7;5 Kérarlam
Canli Yayin y
13. Nobetgi L '
Eczaneler 14. e-kitap 15. Web'ten Ara
17. Imar 18. Yapi Kontrol |12 Kentsel
Tasarim Dosya
Sorgulama Dosya Arama
Arama
23.llan
o Ve Sdeler | 22 FTY ERED | el Eee
Basvurusu
Basvurusu

4. Sokak Rayi¢
Degerlerini
Ogrenme

8. Hizmet
Standartlari

12. Umraniye
Kent Rehberi

16. imar Dosya
Arama

20. Ruhsat
Basvuru
Sorgulama

24. 360°
Umraniye
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WEB
PORTALLARIMIZ

» projeler.umraniye.bel.
tr

Projeler sayfamiz yenilendi. Sayfamiz kate-
gorilere gbre proje arama, harita tzerinden
yapilan projeleri gérme secenekleriyle daha
kullanisl ve kapsamli bir araytize kavustu.

Tam mdaddrliklerin faaliyet ve projeleriyle
ilgili veri girisleri yapilarak belirli periyotlarda
glncellemeleri yapiimistir.

» umraniye.bel.tr/en

Belediyemizin kurumsal bilgileri ve hizmet-
lerinin yer aldigi ingilizce web sitesi belirli
periyotlarda glincellenmektedir. Cok sayida
yurtdisi kullanicisi olan web sitemiz, beledi-
yemizin yurtdisi ¢alismalarinda kurumsal yU-
zUmUz olmasi bakimindan 6nemlidir.

» video.umraniye.bel.tr

Baskanimizin ulusal ve yerel kanallarda ko-
nuk oldugu programlar, kaltir sanat etkin-
liklerimize ait videolar, belediyemizin faa-
liyetlerine dair tanitim videolari ve basinda
belediyemize ait yayinlari tek bir kanaldan
izleme, takip etme ve sosyal medyada pay-
lasilabilmesi amaciyla yeni bir video portal
hazirlanmistir,

mnAMI _ﬂ_.n"‘
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» Kultursanat.umraniye.
bel.tr

Vatandaslarimizin aylik kulttrel etkinlikleri-
mizi, meslek edindirme kurslarimizi, kdlttr
merkezlerimizi ve bilgi evlerimizi gorebile-
cekleri kaltur icerikli web portalimizdir.

» kentkonseyi.umraniye.
bel.tr

Kent Konseyi sehrin yerel paydaslariyla bir-
likte yonetilmesi, karar ve uygulamalara ka-
tilmasini saglamaktadir. Bu anlamda web
ortaminda da bir iletisim, paylasim ortami
olusturularak yeni bir web sitesi hazirlanmis-
tir. Umraniye kent konseyi temel bilgilerinin
ve glincel haberlerinin yer aldigi web portali
ihtiyaca gore glincellemeleri yapiimaktadir.

» nikahsarayi.umraniye.
bel.tr

Nikdh Sarayimizin internet sayfasidir. Say-
famizda Nikdh Sarayimiz hakkinda bilgiler,
canli nikah yayini, nikdh basvuru islemleri
gibi bilgiler yer almaktadir.

» sosyaltesisler.
umraniye.bel.tr

Sosyal Tesislerimizin internet sayfasidir.
Sayfamizda sosyal tesislerimiz hakkinda
bilgiler, menu igerikleri, fotograf galeri ve
videolar yer almaktadir.

TELEFON
SANTRAL
HIZMET]

2016 yili icerisinde vatandaslarimiz ve Be-
lediyemiz arasinda kesintisiz iletisimin sag-
lanmasi, birimlerimizin de kendi aralarinda
kaliteli ve kesintisiz iletisimi igcin gerekli tim
¢alismalar yapilmistir. Operatorlerimiz tara-
findan yil boyunca yaklasik 140.968 cagriya
cevap verilmistir.

Bununla birlikte i¢ hizmet kapsaminda ariza
bakim onarimi, yer degisiklikleri hizmetinin
saglanmasl, kualtir merkezlerimiz, muh-
tarliklar ve Belediyemiz'e bagli devlet ku-
rumlarindaki arizalarin bakim onarimlarinin
yapilmasi, yeni hatlar icin kablo cekilmesi,
degistirilmesi, santral kurulumlari, telefon
baglantilarinin  yapiimasi, mevcut santral
programlamasi ve personel egitimleri icra
edilmektedir.

OZEL KALEM
MUDURLUGU

¢OZUM ODAKLI ZIYARET PROGRAMLARI

Serbest Ziyaret Programi, Protokol ve Agirlama Hizmetleri «

Dernek, Vakif ve STK Ziyaretleri «

Cenaze Torenlerine Katilim - Taziye ve Yeni Dogan Ziyaretleri «

TOPLANTI PROGRAMLARI

Haftalik Baskanlik Koordinasyon Toplantisi «
Birim Mudurleri Toplantisi «

Grup ve Meclis Toplantilari «

Mahalle Muhtarlarimiz ile istisare Toplantilari «
Diger Kamu Kurumlari ile istisare Toplantilari «

SEHIRDISI VE YURTDISI PROGRAMLARI

TOREN VE ORGANIZASYON PROGRAMLARI

Acllis ve Temel Atma Torenleri «

Resmi Torenler «

Dugun ve Nikah Programlari «

Baskanimizin Konusmaci Olarak Katildigi Dis Programlar «
GUNDEM VE RANDEVULARIN PLANLANMASI
VATANDAS TALEPLERININ KARSILANMASI

KUTLAMA, TEBRIK, TELGRAF VE CiCEK GONDERME

MESAJ VE TELEFON TRAFiGiNiN DUZENLENMESi



