
HEDEFLENEN

2020
2021

(6 aylık)
2022

1. Zabıtayla ilgili şikâyetlerin ortalama karşılanma süresi [gün] 1,6 2,0 2,0

2. İş yeri denetim sayısı [adet] 3.116 1.358 4.600

3. Zabıta hizmetlerinden vatandaşın memnuniyeti [%] - - 85%

4. 1.000 Kişiye düşen zabıta hizmeti sunan personel sayısı [kişi] 0,351 0,348 0,343

ÖNGÖRÜLEN

2020
2021

(6 aylık)
2022

1. Zabıta hizmetleriyle ilgili gelen "toplam şikayet/talep" sayısı [adet] 24.998 9.183 25.000

Çözüm Merkezi aracılığıyla gelen  [adet] 20.179 7.903 20.000

Birime doğrudan gelen  [adet] 4.819 1.280 5.000

2. Zabıta Mobil Çözüm Ofisi sayısı [adet] 2 2 3

3. İş yeri denetim sayısı [adet] 4.501 1.053 2.500

Kapatma cezası verilen tezgah sayısı [adet] 195 96 160

Mühürlenen iş yeri sayısı [adet] 255 54 100

Mühür fekki yapılan iş yeri sayısı [adet] 75 46 80

4. Çevre, görüntü ve gürültü kirliliği denetim sayısı [adet] 5.843 400 900

5. Müdahale edilen "seyyar işgali" sayısı [adet] 5.454 1.568 3.500

6. Müdahale edilen "iş yeri önü işgali" sayısı [adet] 4.324 1.493 3.000

7. Denetlenen ve gözetim altında tutulan "pazar yeri" sayısı [adet] 17 17 14

9. Belediye birimlerinde hizmet veren "güvenlik personeli" sayısı [kişi] 210 204 250

10. Hizmet binaları "güvenlik noktası" sayısı [adet] 27 27 33

11. Kurban satış ve kesim organizasyonu []   

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

►
Kamu düzeni ve huzurunun sağlanması faaliyeti

(genel faaliyet giderleri )
15.407.000 ₺ 0 ₺ 15.407.000 ₺

► Belediye hizmet binaları güvenliğinin sağlanması 20.000.000 ₺ 0 ₺ 20.000.000 ₺

► Hedefle ilgili personel giderleri 19.135.000 ₺ 0 ₺ 19.135.000 ₺

54.542.000 ₺ 0 ₺ 54.542.000 ₺
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TOPLAM HEDEF MALİYETİ 

EKONOMİK KOD 2022

SGK Dev. Prim Giderleri 2.204.000 ₺

Mal ve Hizmet Alım Giderleri 35.407.000 ₺

TOPLAM KAYNAK İHTİYACI 54.542.000 ₺

Personel Giderleri 16.931.000 ₺

HEDEFLE İLGİLİ FAALİYETLER VE PROJELER
2022 YILI MALİ KAYNAK İHTİYACI

                                                                                                                          SORUMLU BİRİM: ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

AMAÇ 5. Kent ve toplum düzeninin sağlanmasını destekleyecek çalışmalar yapmak.

HEDEF 1. Vatandaşların kamu düzenine duyarlılıklarını artıracak uygulamalarla zabıta hizmetlerini 

güçlendirmek.

PERFORMANS HEDEFİ 5.1.1. Vatandaşların kamu düzenine duyarlılıklarını artıracak uygulamalarla 

zabıta hizmetlerini güçlendirmek.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ
G E R Ç E K L E Ş E N

İZLEME GÖSTERGELERİ
G E R Ç E K L E Ş E N
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