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STRATEJi GELiSTIRME MUDURLUGU
GOREYV VE CALISMA YONETMELIGI

Birinci Boliim
AMAC, KAPSAM, DAYANAK VE TANIMLAR

Amag
MADDE 1 - (1) Bu yonetmeligin amaci, Strateji Gelistirme Miidiirliigiiniin kurulus,
gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, Strateji Gelistirme Miidiirliigiindeki personelin gorev,
yetki ve sorumluluklar ile ¢alisma usul ve esaslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Umraniye Belediye Meclisinin 09.01.2020 tarih ve 2020/06 say1li karar1
ile kurulmus olan Strateji Gelistirme Miidiirliigiine ait bu yonetmelik; 5393 sayili Belediye
Kanunu, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine
istinaden hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4 - (1) Bu yonetmelikte gegen:

a) Belediye :Umraniye Belediyesi’ni,

b) Bagkanlik :Umraniye Belediye Baskanligi’ni,

c) Biiyiiksehir :Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ni,

d) Miidirliik :Strateji Gelistirme Miidirligii’nd,

e) Midir :Strateji Gelistirme Miidiirii’nii,

f) Yonetmelik :Strateji Gelistirme Midiirliigii Gorev ve Calisma Y6netmeligini

Ikinci Béliim

TESKILAT VE BAGLILIK

Teskilat

MADDE 5 - (1) Strateji Gelistirme Miidiirliigliniin Personel yapis1 asagida belirtilen
sekildedir.
a) Miidiir
b) Sefler
¢) Memurlar
d) S6zlesmeli memurlar
e) Isciler
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) Teknik personeller
(2) Midirligiin teskilat yapis1 asagidaki gibidir.
a) Midiir
b) Stratejik Yonetim ve Planlama Sefligi
C) Arastirma Gelistirme ve Projeler Sefligi

(3) Birimlerin gorev ve sorumluluklarina paralel olarak ihtiya¢ duyduklari nitelik ve sayida
kadro ihdas1 ve personel gérevlendirmesi “Belediye ve Bagh Kuruluslar: ile Mahalli Idare
Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Iliskin Esaslar” cercevesinde yapilir. Bunun
disinda (ihtiyaca gore) kadro karsiligi olmaksizin miidiir onayi ile “Birim Sorumlusu”, Bagkan
onay1 ile “Yonetici Yardimcis1” gorevlendirmesi yapilabilir.

(4) Miidiirliigiin organizasyon yapisinin teskili ve alt birimlerin gorev ve yetki dagilimlari
birim amirinin teklifi ve bir {ist amirin onayi ile gegerlilik kazanir.

Baghhk

MADDE 6 - Strateji Gelistirme Miidiirliigii, Belediye Baskanina direk baglidir. Bagkan, bu
gorevi bizzat veya gorevlendirecegi kisi eliyle yiiriitiir.

Uciincii Béliim
GOREV, YETKI VE SORUMLULUK

Miidiirliigiin gorevleri

MADDE 7 — (1) Belediyenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek,
amaglarini olusturmak iizere gerekli caligmalar1 yapmak.

(2) Belediyenin gorev alanina giren konularda performans 6lgiitleri gelistirmek ve bu
kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

(3) Belediyenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve
verileri toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.

(4) Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek.

(5) Belediyenin gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri
incelemek, kurum i¢i kapasite aragtirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin diizeyini
analiz etmek ve genel memnuniyet ve beklenti arastirmalari yapmak.

(6) Belediyenin stratejik planlama c¢alismalarina yonelik bir hazirlik programi
olusturmak, idarenin stratejik planlama siirecinde ihtiya¢ duyulacak egitim ve danigmanlik
hizmetlerini vermek veya verilmesini saglamak ve stratejik planlama ¢aligmalarini koordine
etmek

(7) Performans programimin hazirlanmasi ve degistirilmesi  ¢alismalarinda
koordinasyon gorevini yiiriitmek,

(8) Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak
idarenin faaliyet raporunu hazirlamak.

(9) Belediye faaliyetlerinin stratejik plan ve yillik performans programina uygunlugunu
izleyerek degerlendirmek.

(10) I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarmin uygulanmasi ve gelistirilmesi
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konularinda ¢alismalar yapmak, idarenin gorev alanina iliskin konularda standartlar
hazirlamak.

(11) Idarenin yatinm programmin hazirlanmasin1 koordine etmek ve uygulama
sonuglarini izlemek.

(12) Birimlerin mevcut faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiillmesine ya da
yeni hizmet siireclerinin tasarlanmasina dair danismanlik hizmetleri vermek.

(13) Universiteler, Bakanliklar, Belediye Birlikleri, Sivil Toplum Kuruluslar1 ve diger
Kamu Kurumlari ile koordinasyon ve igbirligini saglayarak ortak projeler gelistirmek.

(14) Bakanliklar, AB ve Istanbul Kalkinma Ajans1 (ISTKA) araciligiyla sunulan proje
hibe programlarini takip etmek ve proje basvurularinda bulunmak. Bu konuda diger
miidirliikleri bilgilendirmek ve miidiirliiklerle ortak ¢alisma yliriitmek.

(15) Belediyecilik alaninda iyi uygulama érneklerini arastirip iist yonetime sunmak.

(16) Umraniye Belediyesi’nin Kardes Sehir uygulamalariyla ilgili is ve islemleri
yiirlitmek

(17) Cesitli platform ve olusumlarda Baskanlik¢a onaylanan girisimlerde kurumu temsil
etmek ve gerekli katkiy1 saglamak.

(18) Belediye Baskani veya Bagli bulundugu Baskan Yardimcisi tarafindan verilecek
diger gorevleri yapmak.

Miidiiriin gorev, yetki ve sorumlulugu

MADDE 8 - (1) Strateji Gelistirme Miidirliigiinii Baskanlik Makamina kars1 temsil
eder.

(2) Miidiirliiglin yonetiminde tam yetkili kisidir.

(3) “Miidiirliigiin Gorevleri” kisminda tanimlanmis tiim isleri koordine eder, etkili ve
verimli bir sekilde sonuglanmasini saglar.

(4) Strateji Gelistirme Midirliigiinin Harcama Yetkilisi ve Midiirlik personelinin
disiplin amiridir.

(5) Strateji Gelistirme Midiirliigi ile diger Midiirliikler arasinda koordinasyonu saglar.

(6) Miidiirliigiin yillik Performans Programini ve buna bagl olarak yillik Biit¢esini
hazirlar.

(7) Performans Hedefleri, Is kapasitesi ve Faaliyet alanlarmi dikkate alarak giinliik,
haftalik, aylik ve yillik ¢aligma planlar1 hazirlar ve bu planlarin uygulanmasini saglar.

(8) Performans Hedefleri ve Biitgesine gore bir yil boyunca kullandig1 kaynaklar1 ve
yaptig1 faaliyetleri gosteren “Yillik Faaliyet Raporu”nu hazirlar.

(9) Vatandasa yonelik hizmetlerle ilgili “hizmet standartlari” belirleyerek daha hizli ve
etkin hizmet vermek i¢in tedbirler alir, siireg iyilestirmesi yapar.

(10) Miidiirliigiinde Kamu I¢ Kontrol Sisteminin kurulmasindan birinci derecede
sorumludur.

(11) Umraniye Belediyesi’nin dis iliskilerini koordine etmek, Kardes Sehir
uygulamalariyla ilgili islemleri yiiriitmek, farkli kiiltiirlerin birbirlerini tanimasin1 temin etmek,
sehirlerarasinda kardeslik duygusunu gelistirecek etkinlikler diizenlemek.

(12) Bakanliklar, AB ve Istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) araciligiyla sunulan hibe
programlarini takip etmek ve proje basvurularinda bulunmak. Bu konuda diger mudiirliikleri
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bilgilendirmek ve miidiirliiklerle ortak ¢alisma yiirtitmek.

(13) Universiteler, Bakanliklar, Belediye Birlikleri, Sivil Toplum Kuruluslar1 ve diger
Kamu Kurumlari ile koordinasyon ve igbirligini saglayarak ortak projeler gelistirmek.

(14) Midiirliigiin gegmis doneme ait bilgilerinin, dosyalarinin, raporlarinin kurumsal bir
formatta Standart Dosya Planina gére arsivlenmesini saglar. Bu konuda Yaz Isleri Miidiirliigii
ile koordineli calisir.

(15) Standart Dosya Planina gore siniflandirilan, matbu veya dijital ortamda muhafaza
edilen birim dokiimanlar1 i¢in (mevzuatta tarif edildigi sekilde) “saklama plan1” olusturur, “imha
stireleri” belirler. Siiresi gelen arsiv evrakinin yine mevzuatta tarif edildigi sekilde imha
edilmesini saglar.

(16) Yasalarla verilen her tiirlii ek gorevi yapar.

Stratejik Yonetim ve Planlama Sefligi Gorev, Yetki ve Sorumlulugu

MADDE 9 - (1) Idarenin stratejik planlama calismalarina ydnelik bir hazirlik progranmi
olusturmak, idarenin stratejik planlama siirecinde ihtiya¢ duyulacak egitim ve danigmanlik
hizmetlerini verir veya verilmesini saglar ve stratejik planlama ¢aligmalarini koordine etmek.

(2) Stratejik planlamaya iliskin diger destek hizmetlerini yiiriitmek.

(3) idare faaliyet raporunu hazirlamak.

(4) idarenin misyon/vizyonunun belirlenmesi ¢aligmalarm yiiriitmek.

(5) Idarenin gorev alanma giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri
incelemek.

(6) Yeni hizmet firsatlarin1 belirlemek, etkililik ve verimliligi 6nleyen tehditlere karsi
tedbirler almak.

(7) 1darenin iistiinliik ve zayifliklarini tespit etmeye yonelik ¢aligmalar yapmak.

(8) idare faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak, tasnif etmek, analiz etmek.

(9) idarenin gorev alanima giren konularda performans ve kalite dlgiitleri gelistirmek.

(10) Idarenin ydnetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlayarak rapora doniistiirmek.

(11) Idarenin ve/veya birimlerin belirlenen performans ve kalite dlgiitlerine uyumunu
degerlendirerek {ist yoneticiye sunmak.

(12) Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri varsa ilgili birimlerle isbirligi iginde
yerine getirmek

(13) Yonetim bilgi sisteminin gelistirilmesi ¢alismalarini yiiriitmek.

(14) idarenin stratejik planlama siirecinde ihtiyag duyulacak egitim ve damigmanlik
hizmetlerini vermek ve stratejik planlama ¢alismalarini koordine etmek.

(15) Stratejik Plan dogrultusunda Performans Programinin hazirlanmasi ve takibi
calismalarinda iletisim, isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

(16) Performans programini esas alarak; Belediye’nin Yillik Faaliyet Raporu
hazirlanmas1 siirecinde koordinasyonu saglamak, izleme ve degerlendirme c¢alismalarini
yuriitmek.

(17) I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda ¢aligmalar yapmak ve sonuclandirmak; iist yonetimin kontrol sisteminin
uygulanmasina yonelik iglevinin etkinligini ve verimini arttirmak ic¢in gerekli hazirliklar
yapmak.
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(18) Kurum igi kapasite arastirmasi ve mevcut kaynaklarin uygun kullanimina yonelik
inceleme ve arastirmalar yapmak.

(19) “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik”
hiikiimlerine bagli olarak tim birimlerde “Kamu Hizmet Standartlar1” olusturulmasini
saglamak, siireg icerisinde bu standartlarin iyilestirilmesine rehberlik etmek.

Arastirma Gelistirme ve Projeler Sefligi Gorev, Yetki ve Sorumlulugu
MADDE 10 — (1) Belediye yoneticileri ve galisanlarina yonelik yetkinlik analizleri

caligsmalarini koordine etmek.

(2) Belediye insan kaynaklari politikalarinin iyilestirilmesi, calisanlarin uzmanlagma
seviyelerinin arttiritlmasi ve performans uygulamalarinin hayata gecirilmesine yonelik ¢aligmalar
yiirlitmek.

(3) Birimlerin is siiregleri 6zelinde hizmet yetkinlik kapasiteleri ile ilgili arastirmalar
yapmak.

(4) Hizmet alanlarinin ihtiyag, beklenti ve memnuniyetine yonelik arastirmalar yapmak.

(5) Baskanlik tarafindan uygun goriilen proje tekliflerini degerlendirmek ve ilgili
stireclerin baglatilmasini saglamak.

(6) Yurtici ve yurtdisindaki belediyecilik hizmetlerine yonelik arastirmalar yapmak.

(7) idarenin gorev alanryla ilgili arastirma-gelistirme faaliyetlerini yiiriitmek.

(8) Birimlerin mevcut faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiirtitiilmesine ya da yeni
hizmet siireclerinin tasarlanmasina dair danigmanlik hizmetleri vermek.

(9) Yonetsel kararlarin etkinligini artirmak ve hizmetlerin kalitesini 6lgmek amaciyla
kentsel ve kurumsal veri taban1 olusturmak ve yonetmek.

(10) Sayisal bilgilerin uluslararasi standartlar baglaminda degerlendirmesini yapmak ve
ilgili yerlere rapor sunmak.

(11) Belediye’nin ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla mevcut iligkileri
gelistirmek ve yeni iligkiler kurmak.

(12) Yurt igindeki ve yurtdisindaki belediyelerle, gerektiginde iyi niyet ve isbirligi
protokollerini koordine etmek.

(13) Kardes Sehir uygulamalariyla ilgili is ve islemleri yiiriitmek, farkli kiiltiirlerin
birbirlerini tanimasini temin etmek, halklar arasinda kardeslik duygusunu gelistirecek etkinlikler
diizenlemek.

(14) Cesitli platform ve olusumlarda Baskanlik¢a onaylanan girisimlerde kurumu temsil
etmek ve gerekli katkiy1 saglamak.

(15) Belediyecilik alaninda arastirmalar yaparak “proje havuzu” olusturmak.

(16) Universiteler, Bakanliklar, Belediye Birlikleri, Sivil Toplum Kuruluslar1 ve diger
Kamu Kurumlar ile koordinasyon ve igbirligini saglayarak ortak projeler gelistirmek.

(17) AB, istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) ve Bakanliklar tarafindan sunulan hibe
programlari igin proje iiretmek. Bu konuda diger miidiirliikleri bilgilendirmek ve miidiirlikklerle
ortak ¢aligmalar yiirtitmek.

(18) Ust yonetim tarafindan verilecek benzer nitelikli diger gérevleri yerine getirmek.

Seflerin gorev, yetki ve sorumlulugu
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MADDE 11- (1) Miidiir tarafindan kendisine tanimlanan isleri mevzuata uygun, diizenli ve
hizli sekilde sonuglandirir.

(2) Giinliik, haftalik, aylik is programlari yaparak islerin bir plan dahilinde yiiriitiilmesini
saglar.

(3) Faaliyet alaniyla ilgili muhtemel riskleri éngdriip tedbirler alir. Islerin etkinlik ve
verimliligini saglar.

(4) Sefligindeki personelin gorev dagilimini yapar, personelin yapacagi islerin siirlarini
belirler.

(5) Birimindeki personelin performansini Olger, izler ve personelin siirekli gelisimini
saglar. Thtiya¢ duyulan alanlarda personelinin egitim almasin1 saglar.

(6) Sefligine gelen evrakin zamaninda sonuglanmasini saglar.

(7) Seflik biinyesinde iiretilen ve sefligine gelen tiim evraklarin Standart Dosya Planina
uygun sekilde dosyalanmasini ve muhafaza edilmesini saglar.

(8) Personelin mesai durumlarini kontrol ederek, personelin is disiplini konusunda tedbirler
alir.

(9) Risk igeren islerde isyerinin emniyetini saglayici tedbirler alir veya aldirir.

(10) Sefliginden ayrilacak veya gorev yeri degisecek olan personelin zimmetinde bulunan is
ve evraklar1 miisterek bir zabit ile teslimini saglar.

(11) Miudir tarafindan verilen diger ek gorevleri yapar.

) Dordiinci Boliim
GOREV VE HiZMETLERIN iCRASI

Gorevin Alinmasi
MADDE 12 - (1) Miidiirliigiin tiim elemanlarina verilen belgeler, dosyalar ve tiim isler

zimmet defterine kaydedilerek veya EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) iizerinden
ilgilisine teslim edilir.

Gorevin planlanmasi

MADDE 13 - (1) Strateji Gelistirme Miidiirliiglindeki is ve islemler Miidiir tarafindan
diizenlenen plan dahilinde yiirtiiliir.

Gorevin yiiriitiilmesi
MADDE 14- (1) Miidiirliikte gorevli tiim personel, kendilerine verilen gorevleri yasa ve

yonetmelikler dogrultusunda gereken 6zen ve siiratle yapmak zorundadir.

Besinci Boliim
ISBIRLiGI VE KOORDINASYON

Miidiirliik birimleri arasinda isbirligi

MADDE 15 - (1) Midiirliik dahilinde ¢alisanlar arasindaki isbirligi ve koordinasyon,
Miidiir tarafindan saglanir.

(2) Mudirliige gelen tim evraklar toplanip konularina gore dosyalandiktan sonra
miidiire iletilir.

(3) Miidiir, evraklart geregi igin ilgili personele tevzi eder.

(4) Bu Yonetmelikte adi gecen gorevlilerin 6liim hari¢ her hangi bir nedenle
gorevlerinden ayrilmalar1 durumunda goérevleri geregi yanlarinda bulunan her tiirlii dosya, yazi
ve belgeler ile zimmeti altinda bulunan esyalar1 bir ¢izelgeye baglh olarak yeni gorevliye devir
teslimini yapmalar1 zorunludur. Devir-teslim yapilmadan gorevden ayrilma islemleri
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yapilmaz.
(5) Calisanin 6limii halinde, kendisine verilen yazi, belge ve diger esyalar birim
amirinin hazirlayacagi bir tutanakla yeni gorevliye teslim edilir.

Altinc1 Boliim
EVRAK VE ARSIV ISLERI

Gelen giden evrakla ilgili islemler
MADDE 16 - (1) Belediyenin birimlerinde kurum i¢i ve kurum dis1 tiim yazigsmalar

EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) lizerinden yapilir.

(2) Kurum digindan gelen e-imzali yaz1 ve ekleri EBYS {iizerinden ilgili birime havale
edilir. E-imzali olmayan yazi ve ekleri ise Yazi Isleri Miidiirliigii tarafindan dijital ortama
aktarilarak birime EBYS iizerinden havale edilir.

(3) EBYS’ne heniiz gegmeyen birimlerle ilgili yazismalar i¢in elektronik ortamda say1 ve
referans numarasi alindiktan sonra zimmet defteri ile evrak gonderilir veya teslim alinir.

Dosyalama ve Arsiv
MADDE 17 - (1) Mudiirliikte {iretilen ve midiirliige gelen tiim evrak ve belgeler EBYS

iizerinden Standart Dosya Plani’na gore siiflandirilir ve dijital ortamda dosyalama yapilir.

(2) Dosyalarin saklama planit ve imha siireleri “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Y onetmelik’te belirtilen kriterlere gére EBYS lizerinden planlanir ve siiresi gelen evraklar imha
edilir.

(3) EBYS kapsami disindaki kayitlar, fiziki ortamda Standart Dosya Planina gore
dosyalanir. Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore birim arsivinde ve
kurum arsivinde muhafaza edilir.

) .Altmcl Bﬁlii_!n )
CESITLI VE SON HUKUMLER

Yonetmelikte hiikiim bulunmayan haller
MADDE 18 - (1) Isbu yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde yiirtirliikteki ilgili

mevzuat hiikiimlerine uyulur.

Yiiriirliik
MADDE 19 - (1) Bu yonetmelik Belediye Meclisinin kabulii tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 20 — (1) Bu yonetmelik hiikiimlerini Belediye Bagkani yiiriitiir.
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