Amag

Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak Birim(ler)
Performans Gostergeleri

PG7.1.1 Halkla iligkiler hizmetleri vatandag
memnuniyeti (%)

PG7.1.2 Halkla iligkiler alaninda hazirlanan
yeni proje sayisi (adet)

PG7.1.3 Vatandaglardan gelen talep ve
sikayet sayisi (adet)

PG7.1.4 Talep ve sikayet ileten vatandaglara
ortalama geri doniis siiresi (giin)

PG7.1.5 Kagan ¢agri orani (%)

PG7.1.6 Kent Konseyi etkinlik sayisi (adet)

PG7.1.7 Talep ve sikayetlere cevap verilme
orani (%)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

A7: Paydaslarla olan iliskileri gliglendirmek ve belediye hizmetlerine erigsimi kolaylastirmak

H7.1: Vatandas ve belediye iliskilerini teknoloji ve yiiz ylize iletisim kanallari ile gliclendirmek,
vatandaslarin ve kurumlarin kent kararlarina katilimlarini saglamak.

Halkla iliskiler Mudirltgii

Tam Mudarltkler

He.d.efe 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Izlenle Raporlz-jma
Etkisi (%) (6 aylik) Sikhig: Sikhigi

25% _ 86% 87% 88% 89% 90% 6 ayda bir |  Yilda bir
10% 5 5 6 6 7 8 6 ayda bir | Yilda bir
38.384 80.300 81.000 81.500 82.000 83.000 | 6aydabir | Yildabir

20%
6 5 4,8 4,5 4,3 3 6 ayda bir Yilda bir
15% 6,3% 2,9% 2,8% 2,5% 2,5% 2,0% 6 ayda bir |  Yilda bir
10% 30 100 110 121 133 146 6 ayda bir |  Yilda bir
20% 81,7% 83% 85% 87% 90% 92% 6 ayda bir |  Yilda bir

® CozUm merkezine gelen talep ve sikayetlerin karsilanma dizeyi ile ilgili vatandas memnuniyet oraninin
yeterli seviyede olmamasi

o Sikayetlerin eksik veya yanlis iletilmesi veya belediye ile ilgili olmamasi

® Vatandas iletisim bilgilerinin glincel olmamasi (yanhs bilgi-iletisim numarasi vermek istememesi vs.)

o Sikayet/talep bilgilerine yetkisi olmayan kisilerin erigimi

® Evraklara eksik veya yanlis bilgi girilmis olmasi ya da evraklarin yanhs birime génderilmesi

e iletilen evraklarla ilgili miidirliiklerden gelen yanitin gecikmesi ve cevaplarin vatandaglara zamaninda
iletilememesi

® Kurum igi ve kurum disi halkla iligkiler faaliyetlerinin yiruttlmesi

e Vatandaslardan gelen talep ve sikayetlerin yonetimi

® Kurum iginde kullanilan talep ve sikayet takip sisteminin yaziliminin iyilestirilmesi

® Vatandaslara dogum, cenaze, askerlik vb. durumlarda ev ziyaretleri yapilmasi

e ilce icindeki kurumlarda Belediye faaliyetlerine yonelik bilgilendirme ve etkinlik stantlarinin kurulmasi
o ilce genelinde mahalle ve sokak bazli hane ve is yeri ziyareti yapiimasi

® Kent Konseyi araciligi ile kent yasamina katilima yonelik etkinliklerin diizenlenmesi

12.780.000 £

® Vatandaslara kurum digi sikayetlerini ilgili kurumlara dogru iletme konusunda yeterli bilgilendirme
yapilamamasi

o Nifus artisi ve belediye hizmetleri ile ilgili vatandagin duyarliliginin artmasi sonucu talep ve sikayet
sayilarindaki muhtemel artiglar

® Vatandasa geri dontis yapilmasi ile ¢6ziim saglanmasi arasindaki farkin takibinin yapilamamasi ve veri
altyapisinin olmamasi

® Kent konseyi etkinliginin yeterli seviyede olmamasi

o Sikayetleri alan ve sonuglandiran kisilerin teknik bilgi yetersizligi

® Vatandasa geri doniis yapilmasi ile ¢6ziim saglanmasi arasindaki farkin takibinin yapilmasi veri
altyapisinin olusturulmasi

® Vatandasa yapilacak geri donuslerin bilgilendirme ve ¢6ziim saglama seklinde asamalandiriimasi

e Vatandaslara talep ve sikayetleri ile ilgili siirecte yasanan degisikliklerle iglili sms génderilerek
bilgilendirme yapilmasi

® Kent Konseyi Uyelerinin ilge ydnetimi hususunda daha etkin olmasi igin Belediye ile ortak faaliyetler
yuritmesi

® Cozim merkezi sisteminde kacan cagrilara geri donis yapilmasi

o Sikayetleri alan ve sonuglandiran kisilerin egitime tabi tutulmasi




Amag A4: ilgemizdeki sosyal yardimlarla sosyal hizmetler arasindaki baglantiyi giiglendirmek

Hedef H4.4: istihdam Merkezi uygulamasiyla i arayanlar is verenlerle bulusturmak.

Sorumlu Birim Halkla iligkiler Midiirliga

isbirligi Yapilacak Birim(ler) Sosyal Destek Hizmetleri Miidirliig, insan Kaynaklari ve Egitim Midarligi

Performans Géstergeleri R B 2020 2021 2022 2023 2024 lzleme  Raporlama
Etkisi (%) (6 aylik) Sikhig: Sikhig:

PG4.4.1 ise baglayan kisi sayisi (adet) 30% 100 250 275 300 330 360 6 ayda bir | Yilda bir

PG4.4.2 ise yonlendirme sayisi (adet) 5.464 12.000 13.200 14.000 15.000 15.500 6 ayda bir | Yilda bir

20%

PG4.4.3 is bulunan kisi sayisi (adet) 2.331 6.000 6.300 6.500 6.700 7.000 6 ayda bir | Yilda bir

PG4.4.4 ise baglayanlarin orani (%) 40% 4,30% 4,20% 4,37% 4,62% 4,93% 5,14% 6 ayda bir | Yilda bir

PG4.4.5 Kari lek egitimlerini

(aGdet) 5 Kariyer ve meslek egitimlerinin sayisi 10% 24 60 60 65 65 70 6aydabir | Yilda bir

o Ekonomik dalgalanmalar

o istihdam merkezine basvuruda bulunan kisilerin beyan ettikleri bilgilerin gercegi yansitmamasi

e isverenlerin galisanlar igin taahhiit ettikleri kosullari saglayamamasi

o istihdam Merkezi Yetkilisinin yapilan protokolle ayni zamanda iSKUR yetkisinin bulunmasi neticesinde
iSKUR'da bulunan ilanlara yénlendirme yapabilmesine ragmen olusturulan raporda iSKUR verilerine
ulagilamadigi igin sadece istihdam.umraniye.bel.tr portalinin verilerinin kullaniimasi

Riskler

® Kariyer ve meslek egitimlerinin verilmesi.

e is arayan adaylar ile personel arayan isverenlerin bir araya getirilmesi.
Faaliyet ve o Firmalar ile gesitli organizasyonlarla bir araya gelmek

Projeler

Maliyet Tahmini 1.030.000 &£

e ise yonlendirilen kisilerin ise baslayip baglamadiklari konusunda hem firma hem de is arayan tarafindan
geri donuslin saglanmamasi ve bu sebeple raporlamanin gergek degerleri yansitmamasi

e ise alim siirecinde kararin yénlendirilen firma ve is arayan vatandas nezdinde sonuglanmasi, dolayisiyla
yonlendirilen vatandaslarin ise alim sonucunda birimimizin etkinliginin olmamasi

@ iskur gibi firmaya maddi olarak bir katkinin (kursiyer bagvursu, TYP, vergi indirimleri gibi) bulunmadigi gibi
herhangi bir yaptinm gliciiniin de bulunmamasi (50 tzeri ¢alisan firmalara engelli galistirma zorunlulugu, is
Tespitler takip gizelgeleri doldurma ve iletme zorunlulugu, paza cezasi uygulama zorunlulugu gibi)

e issizlik oraninin yiikselmesi sonugu istihtam merkezine yapilan basvuru sayisinin artmasi

e is arayan adaylar ile is verenlerin beklentilerinin uyusmamasi

® Kariyer ve meslek egitimlerinin artirilmasi

o Firmalar ile isbirliginin artirilarak is bulma olanaklarinin genisletilmesi

® En az iki kisilik bir ekip kurularak bir hafta 6nce yénlendirilen kisilerin is durumlari hakkinda bilgi
alinabilmesi ve hala is arayislari devam ediyor ise yeniden yonlendirme gergeklestiriimesi

e Giydirme yapilmig bir arag ile en az iki kisilik personel tarafindan yeni ve eski firmalara ziyaretler
gerceklestirerek is taleplerinin alinmasi

ihtiyaglar “istihdam merkezimizi mahallenize tasiyoruz” bir personelimiz muhtarlik binalarinda 15 giin boyunca
gorevlendirilerek cv alma ve yonlendirme isini gergeklestirmek

e Umraniye Belediyesi istihdam Fuari diizenlenmesi

® Aninda istihdam saglamak igin istihdam.umraniye.bel.tr sistemimizi mobil uygulamaya taginmasi
® Vatandagslara yapilan geridonis isleminin kalitesinin artirilmasi




